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1 Forord

I lagen om smabarnspedagogik (540/2018) féreskrivs det om barns rétt till
smabarnspedagogik, anordnande och tillhandahallande av smabarnspedagogik
och om en informationsresurs inom smabarnspedagogik. Lagen tillampas pa
daghemsverksamhet och familjedagvard som ordnas eller tillhandahalls av en
kommun, samkommun eller privat serviceproducent. Daghemsverksamhet och
familjedagvard som avses i lagen om smabarnspedagogik far ordnas eller
tillhandahallas fér anordnaren av en kommun, samkommun eller en privat
serviceproducent.

Smabarnspedagogiken regleras férutom av lagen om smabarnspedagogik ocksa
av statsr@dets forordning om smabarnspedagogik (753/2018). Privata
producenter av smabarnspedagogik forpliktas dessutom av undervisnings- och
kulturministeriets férordning om anmalningsférfarandet foér privata
serviceproducenter (772/2018). Nar smabarnspedagogik planeras, anordnas och
tillhandahalls samt nar beslut om smabarnspedagogik fattas ska man i férsta
hand se till barnets basta.

Regionfdrvaltningsverken ansvarar for planering, styrning och tillsyn av
smabarnspedagogiken i sina respektive regioner. Tillstands- och tillsynsverket fér
social- och halsovarden (Valvira) styr och évervakar smabarnspedagogiken
sarskilt nar det galler principiellt viktiga eller vittomfattande arenden, arenden
som ror flera regionforvaltningsverks verksamhetsomraden eller hela landet eller
arenden som regionférvaltningsverket ar javigt att behandla. Valvira styr aven
regionforvaltningsverkens verksamhet i syfte att harmonisera
verksamhetsprinciper, férfaranden och beslutspraxis vid styrning och tillsyn av
smabarnspedagogiken.

Enligt lagen om smabarnspedagogik ar dven kommunen tillsynsmyndighet i fraga
om smabarnspedagogik som en privat serviceproducent anordnar eller
tillhandahaller. Den privata smabarnspedagogiken &vervakas alltsa av
regionférvaltningsverket, Valvira och kommunen. Lagen om smabarnspedagogik
forutsatter att de olika tillsynsmyndigheterna samarbetar.

Syftet med det riksomfattande tillsynsprogrammet fér smabarnspedagogik &r att
ge modeller fér en enhetlig styrning och tillsyn av smabarnspedagogiken.
Tillsynsprogrammet galler i huvudsak regionférvaltningsverkens och Valviras
styrning och tillsyn. Kommunens skyldighet att utdva tillsyn och kommunens
uppgifter i anslutning till tillstdndsprocessen fér privata serviceproducenter
beskrivs i publikationerna “"Handbok fér tillsynen éver privat smabarnspedagogik
Handbok fér kommunens tillsynsmyndighet” och “Tillstand for privat
smabarnspedagogik - Guide for serviceproducenter och kommunala
tillsynsmyndigheter”. Malet &r att varje kommun dér det finns privat
serviceproduktion ska fullgéra sin egen tillsynsskyldighet.

Utg@ngspunkten for tillsynsprogrammet har varit att tillsynen i allt storre
utstrackning ska bygga pa proaktiva metoder och att tillsynen far ett starkare
kundfokus. Tillsynsmyndigheternas tillsyn ska alltsa primért vara att pa ett
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mangsidigt satt ge dem som tillhandahdller smabarnspedagogik nédvandig
handledning och radgivning. Malet med den mangsidiga handledningen och
radgivningen ar att smabarnspedagogiken ska halla hég kvalitet och félja
bestdmmelserna samt att minska antalet anmarkningar och klagomal pa
smabarnspedagogiken.

Tillsynsprogrammet beskriver de centrala principerna for tillsynen 6ver
smabarnspedagogik och de normer och den praxis som styr verksamheten.
Programmet har ocksa for respektive ar slagit fast tyngdpunktsomradden som den
proaktiva styrningen och radgivningen séarskilt ska inriktas pa. Tillsynen enligt
tillsynsprogrammet inleddes 1.1.2020. Utfallet av programmet f6ljs upp och
utvérderas tva ganger per ar i en uppféljningsgrupp med representation fran
regionforvaltningsverket och Valvira.

Andringarna i lagen om smabarnspedagogik som galler personalens
anmalningsskyldighet (1.8.2021), barns rétt till stéd inom smabarnspedagogiken
(fr.o.m. 1.8.2022) och tillstand att bedriva privat daghemsverksamhet (fr.o.m.
1.1.2023) medfér &ndringar i tillsynen. Andringarna beaktas genom 2arlig
uppdatering av tillsynsprogrammet.

Tillsynsprogrammets centrala principer

lagen om smabarnspedagogik (540/2018)

barnets basta i forsta rummet

en nationellt enhetlig tillsyn

i forsta hand handledning och radgivning

klargorande av tillsynsmyndigheternas ansvar och uppgifter
egenkontroll

faststallande av arliga tyngdpunkter och riskbaserad tillsyn
systematisk uppféljning av utfallet av tillsynsprogrammet
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2 Tillsyn over smabarnspedagogik

2.1 Styrningssystemet och tillsynsmyndigheterna

Regionfdrvaltningsverket och Valvira ar tillsynsmyndigheter nar det galler
smabarnspedagogik som en kommun eller samkommun anordnar eller
tillhandahaller. Smabarnspedagogik som en privat serviceproducent anordnar
eller tillhandah&ller évervakas av kommunen eller samkommunen samt av
regionforvaltningsverket och Valvira.

Undervisnings- och kulturministeriet ansvarar fér den allmanna planeringen,
styrningen och uppféljningen av smabarnspedagogiken, medan
regionférvaltningsverken ansvarar fér planering, styrning och tillsyn pa regional
niva. Sakkunnigt &mbetsverk i uppgifter som géller smabarnspedagogik ar
Utbildningsstyrelsen. Kvalitetsbedémningen av smabarnspedagogiken ingar i
kommunernas sjalvutvardering och i Nationella centret for
utbildningsutvarderings uppgifter.

Valvira styr regionforvaltningsverkens verksamhet i syfte att harmonisera
verksamhetsprinciper, forfaranden och beslutspraxis vid styrning och tillsyn av
smabarnspedagogiken. Valvira styr och dévervakar dessutom
smabarnspedagogiken i synnerhet nér det &r fraga om

1) principiellt viktiga eller vittomfattande drenden. S3dana &drenden
behandlas fran fall till fall och i samarbete tillsynsmyndigheterna emellan.

2) arenden som galler flera regionférvaltningsverks verksamhetsomraden
eller hela landet och

3) arenden som regionforvaltningsverket ar javigt att behandla.

Undervisnings- och kulturministeriet utarbetar efter férhandling med social- och
halsovardsministeriet tillsammans med Valvira ett resultatmalsdokument for att
malen fér smabarnspedagogiken ska uppnas.
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Figur 1 Statligt styrsystem
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I kommunen ansvarar ett eller flera sddana av kommunen utsedda organ som
bestar av flera medlemmar fér de uppgifter som anges i lagen om
smabarnspedagogik. Till organets uppgifter hér dven att foretrdda kommunen,
bevaka dess ratt och fora talan i &renden som angar individuell verkstéallighet av
smabarnspedagogisk verksamhet samt att i dessa &renden ingd avtal och andra
rattshandlingar p& kommunens vagnar. Organets lagstadgade beslutanderétt och
ratt att féra talan far genom en sadan férvaltningsstadga som avses i
kommunallagen delegeras till tjdnsteinnehavare som ar understallda detta organ.
En samkommun ska tillsatta ett eller flera organ som ar gemensamt for
medlemskommunerna.
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Figur 2 Tillsynen over smabarnspedagogik pa regional niva
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2.2 I forsta hand handledning och rddgivning

Tillsynsmyndigheterna ska i forsta hand utdva tillsyn genom att tillhandahalla
anordnaren av smabarnspedagogik den handledning och rédgivning som behévs
och genom att i samrad med anordnaren félja med hur verksamheten utvecklas.
Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta nar de fullgér de uppgifter som anges i

lagen om smabarnspedagogik.

Figur 3 Proaktiv styrning
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Den proaktiva styrningen utgérs av de delar som presenteras i figuren.
Tillstandsférfarandet géller privat smabarnspedagogik och behandlas inte i det
har programmet. Styrnings- och tillsynsprocessen presenteras i nasta figur
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Figur 4 Hela styrnings- och tillsynsprocessen
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Genom proaktiva och planmassiga handledningsbesdk kan tillsynsmyndigheterna
paverka verksamheten och efterlevnaden av bestdmmelserna positivt. Om
problem eller missférhallanden upptécks begér tillsynsmyndigheterna
utredningar eller inspekterar det anmalda verksamhetsstallet.

2.3 Tillsynssamarbete

2.3.1 Samarbete mellan tillsynsmyndigheterna

Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta nar de fullgér de uppgifter som anges i
lagen om smabarnspedagogik.

Det kommunala organet ska omedelbart underratta Valvira eller
regionférvaltningsverket om bristfalligheter eller missférhallanden som kommit
till dess kdnnedom i samband med tillsynen samt om de atgérder som organet
vidtagit med stéd av 55-58 § i lagen om smabarnspedagogik. Valvira eller
regionforvaltningsverket ska underratta det kommunala organet i de kommuner
dar tjdnsterna produceras om sina atgarder med stdod av 55-58 § i fraga om
privata serviceproducenter.

Tillsynsmyndigheten har rétt att f& handrackning av polisen fér genomférandet
av inspektion enligt 56 § och avbrytande och féorbud mot anvandning enligt 58 §.
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2.3.2 Gemensamma tillsynsprocesser

Regionfdrvaltningsverket och Valvira har aven gemensamma tillsynsprocesser
med olika samarbetsparter. Fére ett gemensamt inspektionsbesék kommer man
dverens om tillvdgagdngssattet och hur eventuell uppféljning ska géras efter
inspektionen.

Tv8sprékig tillsynsprocess

Om det &r fraga om en tvasprakig kommun eller ett tvasprakigt daghem
samarbetar regionforvaltningsverkens svenska enhet for bildningsvasendet vid
behov med regionférvaltningsverkets finsksprakiga ansvarsomrade for
undervisnings- och kulturvasendet i den aktuella regionen. Om en anmalan om
missforhallanden kraver en inspektion &r det andamalsenligt att utfora
inspektionen tillsammans. Samiska tillsynsarenden behandlas tillsammans med
Regionfdrvaltningsverket i Lappland.

Samarbete med ansvarsomrédet fér arbetarskyddet

Ansvarsomradena planerar en gemensam utbildning pa temat myndighetstillsyn
dver smabarnspedagogik. Dessutom har ansvarsomradena en gemensam extern
kommunikation och samarbetar med 18g troskel. Regionférvaltningsverken
starker processerna mellan smabarnspedagogiken och arbetarskyddet. Om ett
drende som ror smabarnspedagogik kréver inspektion av bade
smabarnspedagogiken och arbetarskyddet ar det &ndamalsenligt att ordna en
gemensam inspektion.

Andra samarbetsparter

Tillsynen kan &ven involvera andra samarbetsparter, sdsom miljé- och
halsoskyddsmyndigheterna. Tillsynen déver privat smabarnspedagogik genomférs
tilsammans med kommunerna.

Figur 5 Sammanfattning av olika instansers tillsynsansvar

e Den privata serviceproducenten ansvarar

+ for kvaliteten pa den tjanst den till tillhandahaller.
- for att den servicehelhet som tillhandahalls for klienten uppfyller kraven,

= for att gora upp en plan f6ér egenkontroll och fér genomférandet av den. Planen for
egenkontroll &r den primadra metoden fér tillsynen éver tjdnsternas kvalitet och innehall.

emms /‘Ommunen ansvarar for

«tillsynen.

« att de tjénster som den anordnar féljer bestdmmelserna om smabarnspedagogik och
grunderna fér planen fér smabarnspedagogik.

- att kommunens egna riktlinjer fér kvaliteten pa smabarnspedagogik féljs &ven inom den
privata smabarnspedagogiken.

= Regionforvaltningsverkets och Valviras roll

+ Tillsynsmyndighet enligt lagen.
« Overvakar smabarnspedagogiken tillsammans med kommunen.
+Végledning i vad planen fér egenkontroll bér innehalla (Valvira)
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3 Forfaranden for proaktiv styrning och tillsyn av
smabarnspedagogiken

Proaktiv tillsyn &r bl.a. styrning och radgivning, utbildning, informering,
handledningsbesdk, anmalningsférfarandet, utvecklande av egenkontrollen och
det riksomfattande tillsynsprogrammet och genomférandet av det (planmassig
tillsyn). Regionférvaltningsverket har publicerat en handbok fér tillsynen dver
privat smabarnspedagogik (https://avi.fi/sv/publikationer).

3.1 Handledning och radgivning

Kommunen ska ordna radgivning och handledning fér féréldrarna eller andra
vardnadshavare till barn som har réatt till smabarnspedagogik i fraga om de
tjanster inom smabarnspedagogiken som star till buds fér dem. I handledningen
ska man redogéra for de olika formerna av smabarnspedagogisk verksamhet och
de alternativ som erbjuds samt for 6vriga omstandigheter som paverkar
anordnandet av smabarnspedagogik fér barnet. Aven kommunens
socialombudsman ger handledning och radgivning i fragor om
smabarnspedagogik.

Socialombudsmannen har dven till uppgift att ge klienterna rad i fragor som
galler tillampningen av lagen om smabarnspedagogik, bista klienten i
framstallandet av en anmaérkning, informera om klientens réttigheter och ocksa i
ovrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och fér att de ska bli
tillgodosedda. Utdver detta ska socialombudsmannen félja hur klienternas
rattigheter och stéllning utvecklas i kommunen och &rligen avge en redogérelse
for detta till kommunstyrelsen.

Regionférvaltningsverken bér ge dem som anordnar smabarnspedagogik
handledning i hur anmarkningar gors. Ett barns foralder eller annan
vardnadshavare som &r missndjd med kvaliteten pa smabarnspedagogiken eller
med bemdtandet i ssamband med den har ratt att framstalla en anmarkning till
den for verksamheten ansvariga daghemsférestandaren, den ansvariga personen
vid verksamhetsstallet eller en ledande tjansteinnehavare inom
smabarnspedagogiken. Verksamhetsstallet ska [dmna sina klienter tillracklig
information om deras ratt att framstalla en anmarkning och géra det sa enkelt
for dem som méjligt att framstalla anmarkningen. Genomfdrandet av detta foljs

upp.

3.2 Informationsstyrning och olika typer av sammankomster

Tillsynsmyndigheterna utdvar proaktiv tillsyn med tyngdpunkt pa handledning
och dialog genom att ordna regionala sammankomster, sdsom workshoppar,
arbetsmdten och styrningsbesék. Sammankomsterna kan behandla antingen
stdérre helheter som klientsakerhet och grundlaggande rattigheter eller fokusera
pa ett visst &mne. Inbjudna kan bland annat vara de som anordnar eller
tillhandahaller smabarnspedagogik, klienterna eller de instanser som
representerar dem. Att olika instanser deltar framjar ocksa informationsutbytet
och samarbetet mellan dem som ansvarar for att anordna och tillhandahalla
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smabarnspedagogik. I de teman som lyfts fram &r det ocksa méjligt att beakta
regionala specialfragor.

Valvira och regionférvaltningsverket ordnar vid behov tillsammans en tillstallning
for kommunernas tillsynsmyndigheter for privat smabarnspedagogik.

3.3 Styrningsbesok

Tillsynsmyndigheterna gor aven styrningsbesok. Syftet med bestdken &r bland
annat att informera smabarnspedagogikens ledning och personal om
lagstiftningen och tillampningen av den, egenkontrollen och andra aktuella fr&gor
som ror klientsakerheten. Man kommer alltid 6éverens i férvag om tidpunkten och
programmet fér besdken.

3.4 Tillstadndsforfarandet for privata serviceproducenter

Bestdammelser om smabarnspedagogik som tillhandah3lls av privata
serviceproducenter finns i kapitel nio i lagen om sm&barnspedagogik.
Tillstandsprocessen och egenkontrollplanerna fér privat smabarnspedagogik &r
en del av den proaktiva tillsynen. For privata serviceproducenters
tillstdndsférfarande finns en guide och ansékningsblanketter. Figur 6 illustrerar
den privata serviceproducentens, kommunens och regionférvaltningsverkets
uppgifter i tillstandsprocessen.

Figur 6 Den privata serviceproducentens, kommunens och
regionforvaltningsverkets uppgifter i tillstdndsprocessen.
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Regionforvaltningsverket

I och med den nya lagen om smabarnspedagogik ar det i férsta hand kommunen
sjalv som dvervakar den privata smabarnspedagogiken. Om kommunen ldgger
maérke till problem inom den privata serviceproduktionen i sitt omrade ska den
omedelbart inleda styrning och tillsyn.
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Plan fér egenkontroll

Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och halsovarden (Valvira) utfidrdade den
20 januari 2021 en féreskrift om innehallet i och utarbetandet och uppféljningen
av planen fér egenkontroll fér privata verksamhetsstallen for
smabarnspedagogik. Varje privat serviceproducent ska utarbeta en plan fér
egenkontroll for att sdkerstélla att den smabarnspedagogiska verksamheten
uppfyller kraven. Privata serviceproducenter inom smabarnspedagogik ar enligt
lagen skyldiga att gbra upp en skriftlig plan for egenkontroll (48 § i lagen om
smabarnspedagogik). Skyldigheten géller &ven privata familjedagvardare.
Serviceproducenten ska halla planen fér egenkontroll offentligt framlagd och félja
upp hur den férverkligas.
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4 Tillsynsmyndigheternas tillsynsarenden

4.1 Tillsyn som inleds av tillsynsmyndigheten och anmadlan om
missforhdllanden

Tillsyn pa tillsynsmyndighetens initiativ kan inledas via olika kanaler. Exempelvis
kan kommunerna vid sina regelbundna och planmassiga besdk pa
verksamhetsstéllena upptédcka brister som leder till tillsyn. Tillsyn pa grund av
missférhallanden kan inledas t.ex. pd basis av en tidningsartikel, om det
framkommer misstankta brister i klientsakerheten, att en klient behandlats illa
eller att det finns omstandigheter i verksamhetskulturen som ar skadliga for
klienterna. Vem som helst kan anmala missforhallanden, och anmalan behandlas enligt
den bestamda tillsynsprocessen.

Tillsyn kan ocksa inledas pa basis av den anmaélningsskyldighet personalen inom
smabarnspedagogik har. Om ett missforhdllande eller risken for ett uppenbart
missforhdllande inte undanréjs trots vidtagna dtgérder ska den ledande
tjansteinnehavaren inom smabarnspedagogik anmaéla drendet vidare till
regionférvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket fér social- och
halsovarden (57 b §). Regionférvaltningsverket eller Tillstands- och tillsynsverket
for social- och hilsovarden kan meddela ett féreldggande fér att undanrdja
missforhallandet och besluta om vidare atgarder i drendet pa det satt som
foreskrivs i 58 §.

Tillsynsmyndigheten far inspektera en anordnares eller serviceproducents
verksamhet samt de verksamhetsstallen och lokaler som anvands for
verksamheten. Valvira eller regionférvaltningsverket kan av grundad anledning
alagga kommunen att forréatta inspektion av en privat serviceproducents
verksamhetsstélle. Inspektionen kan &ven férrattas pa basis av dokument.

4.2 Anmarkning och klagomal

Ett barns féralder eller annan vardnadshavare som &r missndjd med kvaliteten
pa smabarnspedagogiken eller med bemétandet i samband med den har rétt att
framstalla en anmarkning till den fér verksamheten ansvariga
daghemsférestandaren, den ansvariga personen vid verksamhetsstillet eller en
ledande tjansteinnehavare inom smabarnspedagogiken. Verksamhetsstillet ska
ldmna sina klienter tillracklig information om deras ratt att framstalla en
anmarkning och géra det sa enkelt fér dem som méjligt att framstélla
anmarkningen. En anmarkning ska i regel framstallas skriftligen. Av sarskilda
skal kan den ocksa géras muntligen.

Anmaérkningen ska diarieféras och behandlas pa@ behérigt satt samt besvaras
skriftligen inom skalig tid fran det att den framstélldes. I ett svar pa en
anmarkning far andring inte sdkas genom besvér. Framstéllandet av anmérkning
inskranker inte klientens ratt att soka dndring pa det satt som sarskilt foreskrivs.
Framstallandet av anmérkning inverkar inte heller pa klientens ratt att anféra
klagomal i sin sak hos tillsynsmyndigheterna. Om det inte har framstéllts nagon
anmarkning i arendet och tillsynsmyndigheten bedémer att det ar lampligast att
behandla ett klagomal som en anmarkning, far myndigheten éverféra arendet till
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det verksamhetsstélle som klagomalet géller eller till en ledande
tjansteinnehavare inom smabarnspedagogiken. Overféringen ska goras
omedelbart efter bedémningen. Den som anfért klagomalet ska underréttas om
overféringen. Verksamhetsstallet ska underratta den dverférande
tillsynsmyndigheten om svaret som ges pa det dverférda drendet. Om &rendet
Overforts for att behandlas som en anmarkning meddelas inte beslut om att
klagomalet ldmnas utan prévning.

I fraga om klagomal tilldmpas vad som i 8 a kap. i férvaltningslagen féreskrivs
om forvaltningsklagan. Arenden som géller rattigheterna fér ett barn i
smabarnspedagogik ndr smabarnspedagogik anordnas behandlas som klagomal.
Detsamma gaéller fér &renden som rér hur lagen om smabarnspedagogik, lagre
forfattningar eller foreskrifter har iakttagits. Om ett klagomal géller annan
verksamhet hos anordnaren av smabarnspedagogik dverfors klagomalet inom
dmbetsverket for att behandlas antingen som ett kommunklagomal eller
arbetarskyddsarende.

Vid klagomal éver smabarnspedagogiken bedémer man om klagomalet géller en
enskild persons arende eller hela organisationen. I det senare fallet behandlas
arendet i regel som ett tillsynsarende. Dessutom bedédmer man om det ar
andamalsenligt att regionférvaltningsverket behandlar klagomalet eller om det
ska dverforas till det verksamhetsstélle som klagomalet géller dér den ansvariga
personen eller ledande tjansteinnehavaren behandlar darendet som en
anmarkning. Vad som &r mest andamalsenligt beror pd om klagomalet framst
galler bemétandet av klienten och om det &r en situation dér ord star mot ord. I
sadana fall &r det &nd3 inte méijligt att i ett klagomalsbeslut ta stéllning till hur
verksamhetsstéllet borde ha agerat i drendet. Om det med tanke pa klientens
rattsskydd och klientsakerheten ar motiverat att éverféra arendet kontrolleras
annu vid behov om arendet eventuellt redan tidigare har behandlats som en
anmarkning. I sadana fall &r en éverféring inte langre mojlig. Klagomalet kan
aven fortsatta som ett tillsynsarende.!?

4.3 Inspektioner

Tillsynsmyndigheten far inspektera en anordnares eller serviceproducents
smabarnspedagogiska verksamhet samt de verksamhetsstallen och lokaler som
anvands for verksamheten. Regionférvaltningsverket eller Valvira kan av
grundad anledning aldgga det kommunala organet att férritta inspektion av en
privat serviceproducents verksamhetsstalle.

Inspektdren ska ges tilltrade till verksamhetsstallets alla lokaler. Utrymmen som
anvénds for boende av permanent natur far dock bara inspekteras om det &r
nédvandigt for att trygga klientens stallning och garantera behdrig service.

Myndigheten ska underratta parten om nar en inspektion som faller under
myndighetens behdrighet kommer att inledas, forutsatt att detta inte aventyrar
syftet med inspektionen. Parten har ratt att narvara vid inspektionen samt

1 Kalla: beskrivning av regionforvaltningsverkets klagomalsprocess 2019
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framfora sin asikt och stalla frdgor om omstandigheter som har samband med
inspektionen. Under inspektionens gang ska parten om mojligt underréattas om
inspektionens &ndamal, hur den genomférs samt om fortsatta atgarder.
Inspektionen ska forrattas utan att inspektionsobjektet eller dess innehavare
orsakas oskalig oldgenhet. Den som férrattar inspektionen ska utan dréjsmal
avfatta en skriftlig inspektionsberattelse dver inspektionen. Av berattelsen ska
inspektionens férlopp och inspektionsférrattarens viktigaste iakttagelser framga.
Inspektionsberattelsen ska delges en part som har ratt att narvara vid
inspektionen.

Vid inspektionen ska, trots sekretessbestémmelserna, alla handlingar som
inspektéren begar och som ar nédvandiga for inspektionen laggas fram for
honom eller henne. Dessutom ska inspektéren utan kostnad pa begéran fa kopior
av de handlingar som ar nédvandiga for inspektionen. Inspektdren har ratt att ta
fotografier under inspektionen. Inspektdren kan bitréddas av sddana utomstaende
experter som behdvs for inspektionen. Narmare bestammelser om dessa
experter finns i 56 § i lagen om smabarnspedagogik.

Vid inspektionen faster man vikt vid omstandigheter som ar vasentliga for att
syftet med lagen om smabarnspedagogik ska uppnas. Dessa &r personalen
(antal och behdrighetskrav), klienter (gruppstorlek, relationstalet mellan barn
och personal), lokalerna (10 §) och verksamheten (bl.a. uppnar
verksamheten syftena i 3 §, frdgor som rér kost och maltider 11 §). Vid
inspektionen kan man vid behov aven beakta huruvida en lokal plan for
smabarnspedagogik, barnens planer fér smabarnspedagogik och utvarderingen
av smabarnspedagogiken har gjorts. Inspektionen kan &ven géras pa distans.
Villkoren enligt kapitel 3 a i lagen om smabarnspedagogik "Rétt till stéd inom
smabarnspedagogiken” (fr.o.m. 1.8.2022) kan inverka pa de olika delar som ska
granskas.

Tillsyn baserad pa en anmélan om missférhallanden beskrivs i figur 7. Dar
beskrivs med exempel hur foreldagganden férenas med vite.
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Figur 7 Tillsyn baserad pa en anmédlan om missforhallanden
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4.4 Administrativ styrning

Om det vid styrningen och évervakningen av smabarnspedagogiken konstateras
att anordnaren av verksamheten vid ordnandet eller genomférandet av
verksamhet enligt lagen om smabarnspedagogik har forfarit felaktigt eller
underlatit att fullgéra sina skyldigheter, och &rendet inte féranleder andra

o .. o - . o .
atgarder, far tillsynsmyndigheten ge anordnaren av smabarnspedagogiken, den
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som ar ansvarig for kommunens eller samkommunens felaktiga férfarande eller
den ansvariga personen hos en privat serviceproducent en anmarkning for
framtiden.

Tillsynsmyndigheterna kan, om drendet inte féranleder ndgon anmarkning eller
andra atgarder, uppméarksamgéra aktérerna pa att verksamheten ska ordnas pa
behdrigt satt och att god férvaltningssed ska iakttas.

4.5 Meddelande om ett forelaggande

Om det upptécks brister eller andra missférhallanden som &ventyrar
klientsakerheten nar smabarnspedagogik ordnas eller tillhandahalls eller om
verksamheten i dvrigt strider mot lagen om smabarnspedagogik eller om en
privat serviceproducent inte har fullgjort sin anmaélningsskyldighet, far
tillsynsmyndigheten meddela ett férelaggande om att bristerna eller
missforhdllandena ska avhjalpas. Nar foreldggandet meddelas ska det utséattas
en tid inom vilken behévliga dtgérder ska vidtas. Tillsynsarendet &r anhangigt
tills bristerna eller missférhallandena har avhjalpts. Om klientsékerheten s
kraver, far det bestdmmas att verksamheten omedelbart ska avbrytas eller
anvandningen av ett verksamhetsstalle eller en del av det eller av en anordning
omedelbart férbjudas.

Tillsynsmyndigheten kan vid vite eller vid aventyr om att verksamheten avbryts
eller att anvandningen av ett verksamhetsstalle eller en del av det eller av en
anordning férbjuds, férplikta anordnaren av verksamheten att iaktta sadant
foreldggande som avses i foregdende stycke.
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5 Beskrivning av nulaget inom tillsynen over
smabarnspedagogiken

Regionforvaltningsverken féljer med problem inom smabarnspedagogiken utifran
klagomal, inledda tillsynsadrenden och fragor som lyfts fram i samband med
radgivning och olika slags tillstallningar dér handledning getts.
Regionférvaltningsverken genomférde dren 2020-2022 tillsynsprogrammet for
smabarnspedagogiken. Tillsynen enligt programmet skulle sarskilt inriktas pa
personaldimensioneringen, gruppstorlekarna och personalens behérighetskrav (i
daghem med Steinerpedagogik). Under aren 2020-2022 fattade
regionforvaltningsverken totalt omkring 1000 tillsynsbeslut, varav ungefar 800
baserade sig pa tillsynsprogrammet fér smabarnspedagogiken. Under tillsynen
har det framkommit omsténdigheter som bl.a. géallt lokaler och férhallanden samt
pa ett allmant plan anordnande av smabarnspedagogik, missnéje med det
bemd&tande som barn och familj fatt samt osakligt beteende hos personalen.
Dessutom ordnades besdk och tillstallningar dér styrning gavs. Radgivning gavs
bl.a. per telefon och e-post.

Enligt resultaten av tillsynsprogrammet for smabarnspedagogiken 2020-2022
uppfyllde gruppstorlekarna pa daghemmen i regel den géllande lagstiftningens
krav. Det &r ocksa vért att notera att det relativa antalet éverskridningar av
maximal gruppstorlek minskade under tillsynsperioden. Over lag inom
smabarnspedagogiken &r ldget det att det inte finns tillrdckligt med personal som
uppfyller behdérighetskraven.

Regionférvaltningsverkens utvérdering av basservicen visar att det ar 2021 fanns
regionala och kommunala skillnader i férskoleundervisning och kompletterande
smabarnspedagogik. Kommunerna bér fasta uppméarksamhet vid att
kompletterande smabarnspedagogik ska ordnas pa det séitt lagen férutsatter. For
att barnen som deltar i verksamheten ska fa en enhetlig dag ar det viktigt att
omgivningen och de vuxna &r bestaende. Regionférvaltningsverken féreslar
utgdende fran sin utvardering av basservicen att det utreds hur verksamheten
under lagen om smabarnspedagogik och lagen om grundldggande utbildning
paverkar forverkligandet av en enhetlig dag fér barnet. Det behéver ocksa
faststéllas ndrmare hur férskoleundervisning i skiftesvard ska ordnas.
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6 Genomforande och uppfoljning av
tillsynsprogrammet

Tillsynsprogrammets tyngdpunkter aren 2023-2025 ar

v
v
v

v
v

Tillstandsférfarande, styrning och tillsyn inom privat smabarnspedagogik
Starkande av kommunernas tillsynskompetens

Styrning, radgivning och &vervakning nar det géller egenkontrollen (privat
smabarnspedagogik)

Barns ratt till stdd inom smabarnspedagogiken, styrning och tillsyn
Kompletterande smabarnspedagogik, tillsyn

Tillsynsprogrammet foljs upp tva ganger per ar i regionforvaltningsverkens och
Valviras styrningsgrupp. Resultaten av tillsynen granskas ocksa i rapporterna om
resultatavtalet mellan regionférvaltningsverken och de styrande ministerierna.

6.1 Prioriterade tillsynsomraden under respektive ar
Ar 2023

Tillstandsférfarandet (styrning och tillsyn)
Tillsynskompetens (styrning och fortbildning)
Kompletterande smébarnspedagogik (tillsyn och styrning)
Plan fér egenkontroll (tillsyn av Valvira och styrning av
regionforvaltningsverket)

Barns rétt till stéd (styrning, radgivning och fortbildning)

Ar 2024

Tillstandsférfarandet (styrning och tillsyn)
Tillsynskompetens (styrning och fortbildning)

Plan fér egenkontroll (tillsyn av Valvira och styrning av
regionforvaltningsverket)

Ar 2025

22

Tillstandsférfarandet (styrning och tillsyn)
Plan fér egenkontroll (tillsyn av Valvira och styrning av
regionforvaltningsverket)
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Figur 8 Prioriterade tillsynsomraden 2023-2025
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6.2 Uppdatering och uppféljning av tillsynsprogrammet

Tillsynsmyndigheterna utvarderar arligen hur effektiva tillsynsdtgarderna och
tillsynsmetoderna har varit genom att samla in uppgifter om de tillsynsdtgérder
som vidtagits och analysera de fenomen som framkommer. Tillsynsprogrammet
kommer under 2023 att uppdateras fér &r 2024 utifran de fenomen som har
framkommit. N&r tillsynsprogrammet genomférs far tillsynsmyndigheterna inte
bara information om tillsynens tyngdpunktsomraden utan &ven om nya teman
som framtréder. Tillsynsmyndigheterna kan darmed precisera och sl fast vilka
omraden tillsynen ska inriktas pa i framtiden. Tillsynsmyndigheterna granskar
genom separat uppfdljning sin 1) styrning och radgivning, 2) annan tillsyn som
inletts och 3) genomférandet av tillsynsprogrammets tyngdpunktsomraden.
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Figur 9 Genomfdrande av tillsyn
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6.3 Riktlinjer for tillsynen dren 2023-2025

Riktlinjer fér hur tillsynen ska inriktas kommande &r fas dels av granskning av
tyngdpunktsomradena, dels av de teman som framkommit vid styrningen och
tillsynen. Nar tillsynens tyngdpunktsomraden ses éver bér eventuella &ndringar
av lagen om smabarnspedagogik och andra framkomna fenomen beaktas.
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