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1 Johdanto

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) saadetaan lapsen oikeudesta
varhaiskasvatukseen, varhaiskasvatuksen jarjestamisesta ja tuottamisesta seka
varhaiskasvatuksen tietovarannosta. Lakia sovelletaan kunnan, kuntayhtyman ja
yksityisen palveluntuottajan jarjestamaan tai tuottamaan paivakotitoimintaan ja
perhepaivahoitoon. Varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua paivakotitoimintaa ja
perhepadivahoitoa saa jarjestaa ja jarjestajalle tuottaa kunta, kuntayhtyma ja
yksityinen palveluntuottaja.

Varhaiskasvatuslain liséksi varhaiskasvatusta ohjaa valtioneuvoston asetus
varhaiskasvatuksesta (753/2018). Yksityisia varhaiskasvatuspalveluntuottajia
velvoittaa edellisten lisdksi opetus- ja kulttuuriministerién asetus
varhaiskasvatuksen yksityisten palveluntuottajien ilmoitusmenettelysta
(772/2018). Kun varhaiskasvatusta suunnitellaan, jarjestetaan tai tuotetaan ja
siita paatetaan, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Aluehallintovirastolle kuuluvat varhaiskasvatuksen suunnittelu, ohjaus ja
valvonta toimialueellaan. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira) ohjaa ja valvoo varhaiskasvatusta erityisesti silloin, kun kysymyksessa
ovat periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat, usean aluehallintoviraston
toimialuetta tai koko maata koskevat asiat seka asiat, joita aluehallintovirasto on
esteellinen kasittelemaan. Valviran tehtavana on myoés ohjata
aluehallintovirastojen toimintaa toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja
ratkaisukdaytantdjen yhdenmukaistamiseksi varhaiskasvatuksen ohjauksessa ja
valvonnassa.

Varhaiskasvatuslain mukaan my6s kunta on maaritelty valvontaviranomaiseksi
yksityisen palveluntuottajan jarjestdman ja tuottaman varhaiskasvatuksen
osalta. Yksityistd varhaiskasvatusta valvovat siten aluehallintovirastot, Valvira
seka kunta. Varhaiskasvatuslaki edellyttaa yhteistydta eri valvontaviranomaisten
kesken.

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisen valvontaohjelman tavoitteena on luoda
yhdenmukaiset varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan toimintamallit.
Valvontaohjelma koskee paaasiassa aluehallintovirastojen ja Valviran ohjaus- ja
valvontatoimia. Kunnan valvontavelvollisuutta ja tehtavia yksityisen
palveluntuottajan lupamenettelyssa kuvataan julkaisuissa "Yksityisen
varhaiskasvatuksen valvonnan kasikirja — Kasikirja kunnan viranomaiselle" ja
"Yksityisen varhaiskasvatuksen luvanvaraisuus — Opas palveluntuottajille ja
kunnan valvontaviranomaisille”. Tavoitteena on, etta kussakin kunnassa, jossa
on yksityistd palveluntuotantoa, kunta noudattaa tarkasti omaa
valvontavelvollisuuttaan.

Valvontaohjelman Iahtékohtana on ollut, etta valvonnassa siirrytaan entista
enemman ennakoiviin menetelmiin ja valvonnan asiakaskeskeisyytta
vahvistetaan. Varhaiskasvatuslaissa maariteltyjen valvontaviranomaisten on
siten toteutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen
jarjestajalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa. Monipuolisen ohjauksen ja



neuvonnan tavoitteena on saaddsten mukainen, laadukas varhaiskasvatus seka
varhaiskasvatusta koskevien muistutusten ja kantelujen maaran vaheneminen.

Valvontaohjelmassa kuvataan varhaiskasvatuksen valvonnan keskeiset
periaatteet, toimintaa ohjaavat normit ja toimintatavat seka maaritellaan
vuosittaiset painopistealueet, joihin erityisesti kohdistetaan ennakollista ohjausta
ja neuvontaa. Valvontaohjelman mukainen valvonta alkoi 1.1.2020. Ohjelman
toteutumista seurataan ja arvioidaan kaksi kertaa vuodessa seurantaryhmassa,
jossa on edustus aluehallintovirastosta ja Valvirasta.

Muutokset varhaiskasvatuslaissa liittyen henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuteen
(1.8.2021), oikeuteen varhaiskasvatuksessa annettavaan tukeen (1.8.2022
alkaen) ja yksityisen varhaiskasvatuksen luvanvaraisuuteen (1.1.2023 alkaen)
aiheuttavat valvonnan toteuttamiseen muutoksia, joihin pyritdan vastaamaan
valvontaohjelman vuotuisella paivityksella.

Valvontaohjelman keskeiset periaatteet ovat
e varhaiskasvatuslaki (540/2018)
lapsen edun ensisijaisuus
valtakunnallisesti yhdenmukainen valvonta
ensisijaisesti ohjausta ja neuvontaa
valvontaviranomaisten vastuiden ja tehtavien selkeyttaminen
omavalvonnan toteutuminen
vuosittaisten painopisteiden ja riskiperusteisuuden maaritteleminen
valvontaohjelman toteutumisen systemaattinen seuranta




2 Varhaiskasvatuksen valvonta

2.1 Ohjausjarjestelma ja valvontaviranomaiset

Kunnan tai kuntayhtyman jarjestaman ja tuottaman varhaiskasvatuksen
valvontaviranomaisia ovat aluehallintovirasto ja Valvira. Yksityisen
palveluntuottajan jarjestaman ja tuottaman varhaiskasvatuksen
valvontaviranomaisia ovat kunta tai kuntayhtyma ja sen lisaksi
aluehallintovirastot ja Valvira.

Varhaiskasvatuksen yleinen suunnittelu, ohjaus ja seuranta kuuluvat opetus- ja
kulttuuriministeridlle. Alueellista suunnittelua, ohjausta ja valvontaa hoitaa
aluehallintovirasto. Varhaiskasvatukseen liittyvida asiantuntijaviraston tehtavia
hoitaa Opetushallitus. Varhaiskasvatuksen laadullinen arviointi kuuluu kuntien
itsearvioinnin seka Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) tehtaviin.

Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa toimintaperiaatteiden,
menettelytapojen ja ratkaisukdytantéjen yhdenmukaistamiseksi
varhaiskasvatuksen ohjauksessa ja valvonnassa. Lisaksi Valvira ohjaa ja valvoo
varhaiskasvatusta erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat:

1) periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat

Periaatteellisesti tarkeat ja laajakantoiset asiat kasitelldaan
tapauskohtaisesti ja valvontaviranomaisten valisessa yhteistyossa.

2) usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat ja
3) asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen kasittelemaan.

Opetus- ja kulttuuriministerio laatii Valviran kanssa tulostavoiteasiakirjan
varhaiskasvatukseen liittyvien tavoitteiden saavuttamiseksi neuvoteltuaan
asiasta sosiaali- ja terveysministerion kanssa.

Kuva 1 Valtion ohjausjarjestelma

Sosiaali- ja

kulttuuriministerié terveys-
ministerié

Opetus- ja

syleinen suunnittelu «ohjaus
sseuranta

Ohjaa ja valvoo
erityisesti, kun
kysymyksessa
speriaatteellisesti
tarkeat tai
Valvira laajakantoiset asiat
« usean
aluehallinto-
svaltakunnallisten viraston
valvontatoimien ohjaus ja toimialuetta tai
yhdenmukaistaminen koko maata
koskevat asiat
sasiat, joissa
aluenallintovirasto
on esteellinen

+alueellinen suunnittelu
+ohjaus =valvonta

« oman toiminnan
valvonta

« yksityisten
valvonta

Opetushallitus

Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet

Arviointi




Kunnassa varhaiskasvatuslaissa saadetyista tehtavista huolehtii yksi tai useampi
kunnan maaraama monijaseninen toimielin. Toimielimen tehtavana on myds
edustaa kuntaa, valvoa sen oikeutta ja kayttaa puhevaltaa lasten
varhaiskasvatuksen yksildllistd toimeenpanoa koskevissa asioissa seka tehda
kunnan puolesta naissa asioissa sopimukset ja muut oikeustoimet. Laissa
saddetty paatodsvalta ja oikeus puhevallan kayttamiseen voidaan siirtaa
toimielimen alaisille viranhaltijoille kuntalaissa tarkoitetulla hallintosaannalla.
Kuntayhtyman on asetettava yksi tai useampi toimielin yhteisesti jasenkuntia
varten.

Kuva 2 Varhaiskasvatuksen valvonnan toimintaymparisto alueellisella
tasolla

Jarjestaa Tarkastaa

Johtaa Hyvaksyy
Arvioi Valvoo

Valvontaohjelm
® valvonnan

A Yksityinen yksikko
ohjaus ’: Kunnallinen OMAVALVONTA:
neuvonta toimipaikka tilat, henkil&sto,

asiakkaat, toiminta

painopistealueet
kansallisella
tasolla

* valvonta

Myéontaa
Valvoo luvan
Tarkastaa Valvoo

AV' Tarkastaa
Valvira

2.2 Ensisijaisesti ohjausta ja neuvontaa

Valvontaviranomaisten on toteutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla
varhaiskasvatuksen jarjestajalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka
seuraamalla toiminnan kehitysta yhteistydssa toiminnan jarjestajan kanssa.
Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistydssa varhaiskasvatuslaissa
saadettyja tehtavia hoitaessaan.

Kuva 3 Ennakollinen ohjaus

Ennakollinen chjaus

Informaatio-ohjaus
svalvonta-
Lupamenettely viranomaisten
yhteistyd
skoulutukset

Lakisddteiset

suunnitelmat ja
ohjelmat




Ennakollista ohjausta ovat kuvassa kolme esitetyt osa-alueet. Lupamenettely
koskee yksityista varhaiskasvatusta, eika sita kasitelld tdssa asiakirjassa.
Seuraavassa kuviossa esitetaan ohjaus- ja valvontaprosessi.

Kuva 4 Ohjaus- ja valvontaprosessin kokonaisuus

ASIA TULEE VIREILLE - toimijoiden omavalvonta
- henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (57 a ja57 b §)
- ohjaus ja neuvonta (53 §)
- asiakkaiden yhteydenotot
o epakohtailmoitus
o muistutus ja kantelu (54 §)
- viranomaisen oma-aloitteinen valvonta (55 §)
- valvontaviranomaisten vélinen yhteisty6 (59 §)

ASIAN ARVIOINTI Ei

toimen- Valvonta-

piteita viranomainen

VALVONTATOIMET
Ennakollinen Valvonta- _Epakohta-
) . viranomaisen ilmoitukseen

ohjaus ja . .

vireille laittama perustuva
valvonta
valvonta valvonta
Seuranta

Ennakollisella ja suunnitelmallisella ohjauskaynnilla pystytdan vaikuttamaan
toimintaan ja saaddsten noudattamiseen myonteisesti. Jos ongelmia ja epakohtia
havaitaan, asiaa selvitetdan selvityspyynndéin tai tekemalla tarkastuskaynti
ilmoitettuun kohteeseen.

2.3 Yhteistyo valvonnassa

2.3.1 Valvontaviranomaisten yhteistyo

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteisty6ssa varhaiskasvatuslaissa
saadettyja tehtavia hoitaessaan.

Kunnan toimielimen on heti ilmoitettava valvonnassa tietoonsa tulleista
puutteellisuuksista tai epakohdista seka 55-58 §:n perusteella tekemistaan
toimenpiteista ensisijaisesti aluehallintovirastolle tai Valviralle. Valviran tai
aluehallintoviraston on ilmoitettava 55-58 §:n perusteella tekemistaan yksityisia
palvelujentuottajia koskevista toimenpiteista niiden kuntien toimielimille, joiden
alueella palveluja tuotetaan.
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Valvontaviranomaisella on oikeus saada poliisilta virka-apua varhaiskasvatuslain
56 §:n mukaisen tarkastuksen seka 58 §:n mukaisen keskeyttamisen ja
kayttdkiellon toteuttamiseksi.

2.3.2 Yhteiset valvontaprosessit

Aluehallintovirastoilla ja Valviralla on myds yhteisia valvontaprosesseja eri
yhteistyétahojen kanssa. Ennen yhteista tarkastuskayntia sovitaan
menettelytavat seka tarkastuskaynnin jalkeen mahdollinen seuranta.

Kaksikielinen valvontaprosessi

Jos kyseessa on kaksikielinen kunta tai paivakoti, aluehallintovirastojen
ruotsinkielisen sivistystoimen yksikkd tekee tarvittaessa yhteistyéta alueen
suomenkielisen aluehallintoviraston opetus- ja kulttuuritoimi -vastuualueen
kanssa. Mikali epakohtailmoitus edellyttaa tarkastusta, on tarkoituksenmukaista
tehda tarkastuskaynti yhdessa. Saamenkieliset valvonta-asiat kasitelldan
yhteistydssa Lapin aluehallintoviraston kanssa.

Yhteistyo tydsuojelun vastuualueen kanssa

Vastuualueiden kesken suunnitellaan yhteista koulutusta, jonka aiheena on
viranomaisvalvonta varhaiskasvatuksessa. Lisaksi toteutetaan yhteista viestintaa
seka matalan kynnyksen yhteisty6ta. Aluehallintovirastot vahvistavat prosesseja
varhaiskasvatuksen ja tydsuojelun kesken. Jos varhaiskasvatukseen liittyvassa
asiassa on aihetta tarkastukseen seka varhaiskasvatuksen toteuttamisen etta
tydsuojeluun liittyen, on tarkoituksenmukaista jarjestaa tarkastuskaynti yhdessa.

Muut yhteistyétahot

Valvontaa voidaan tehdda myds muiden yhteistyétahojen kuten
ymparistoterveydenhuollon viranomaisten kanssa. Yksityisen varhaiskasvatuksen
valvontaa toteutetaan yhdessa kuntien kanssa.

Kuva 5 Eri tahojen valvontavastuut tiivistetysti

Yksityinen palveluntuottaja vastaa

¢ Tuottamansa palvelun laadusta.

« Siitd, ettd asiakkaalle jarjestettdava palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

o Siitd, ettd varhaiskasvatuslain (540/2018) pykaldt 57 a ja 57 b - Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta - toteutuvat.

¢ Vastaa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja toteutuksesta. Omavalvontasuunnitelma on palvelujen
laadun ja sisallon ensisijainen valvontamenetelma.

Kunta vastaa

e Valvonnasta.

o Siitd, ettd kunnan jarjestdmat palvelut jarjestetdan varhaiskasvatusta koskevien saaddsten seka
varhaiskasvatussuunnitelma perusteiden mukaisesti.

« Siitd, ettd varhaiskasvatuslain (540/2018) pykalat 57 a ja 57 b — Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja
toimenpiteet ilmoituksen johdosta — toteutuvat.

Aluehallintoviraston ja Valviran rooli

¢ Laissa tarkoitettu lupaviranomainen.
* Valvoo yhteistydssa kunnan kanssa.
* Omavalvontasuunnitelman sisallollinen ohjaus (Valvira).

11



3 Varhaiskasvatuksen ennakollisen ohjauksen ja
valvonnan menettelyt

Ennakollista valvontaa ovat mm. ohjaus ja neuvonta, koulutus, tiedottaminen,
ohjauskaynnit, ilmoitusmenettely, omavalvonnan kehittédminen seka
valtakunnallinen valvontaohjelma ja sen toimeenpano (suunnitelmallinen
valvonta). Aluehallintovirasto on julkaissut oppaan yksityisen varhaiskasvatuksen
valvontaan liittyen (https://avi.fi/julkaisut).

3.1 Ohjaus ja neuvonta

Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatukseen oikeutetun lapsen vanhemmille tai
muille huoltajille neuvontaa ja ohjausta kaytettdvissa olevista
varhaiskasvatuspalveluista. Ohjauksessa on selvitettdva varhaiskasvatuksen eri
toimintamuodot ja tarjolla olevat vaihtoehdot seka muut seikat, joilla on
vaikutusta lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseen. Ohjausta ja neuvontaa
varhaiskasvatuksen asioissa tarjoaa myos kunnan sosiaaliasiamies.

Kunnan sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista ja toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Lisaksi tehtdvana on seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Aluehallintovirastojen tulee ohjata varhaiskasvatuksen jarjestajia muistutuksen
tekemisessa. Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvéaan kohteluun
tyytymattomalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda
muistutus toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle, toimipaikan
vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman
vaivattomaksi. Taman toteutumista seurataan.

3.2 Informaatio-ohjaus ja erilaiset tilaisuudet

Valvontaviranomaiset toteuttavat ennakollista, ohjaukseen painottuvaa ja
vuorovaikutteista valvontaa jarjestamalla alueellisia tilaisuuksia, kuten
esimerkiksi tydpajoja, tyokokouksia sekd ohjauskaynteja. Alueelliset tilaisuudet
voivat olla laajempia asiakasturvallisuuden seka perusoikeuksien kokonaisuuksia
kasittelevia tai tiettyyn tarkempaan aiheeseen keskittyvia tilaisuuksia.
Kutsuttuna voivat olla mm. palvelun jarjestdjat ja tuottajat, asiakkaat seka heita
edustavat tahot. Eri tahojen osallistumisella edistetaan myods palvelun
jarjestamis- ja tuottamisvastuussa olevien toimijoiden valista tiedonvaihtoa ja
yhteistydta. Esille nostettavissa aiheissa on mahdollista ottaa huomioon myoés
alueellisia erityiskysymyksia.

Valvira ja aluehallintovirasto jarjestavat tarvittaessa yhteistydssa tilaisuuden
kuntien yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisille.
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3.3 Ohjauskaynnit

Valvontaviranomaiset tekevat myds ohjauskaynteja. Niiden tarkoituksena on
muun muassa perehdyttaa varhaiskasvatuksen johtoa ja henkilostdoa
lainsdadantéon ja sen toimeenpanoon, omavalvontaan seka muihin

asiakasturvallisuuden kannalta ajankohtaisiin asioihin. Ohjauksellisten kayntien
ajankohdasta ja niiden ohjelmasta sovitaan aina etukateen.

3.4 Yksityisen palveluntuottajan lupamenettely

Yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuksesta saadetaan varhaiskasvatuslain
luvussa yhdeksan. Yksityisen varhaiskasvatuksen luvanvaraisuusprosessi
omavalvontasuunnitelmineen ovat osa ennakollista valvontaa. Yksityisen
palveluntuottajan luvanvaraisuutta varten on opas seka hakemuslomakkeet.
Kuviossa 6 on esitetty yksityisen palveluntuottajan, kunnan ja

aluehallintoviraston tehtavat lupaprosessissa.

Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonta on uuden varhaiskasvatuslain
myo6ta entista korostuneemmin ensisijaisesti kunnalla itselldaan. Jos kunta
havaitsee alueensa yksityisessa palvelutuotannossa ongelmia, sen on aloitettava
valittdmasti ohjaus- ja valvontatoimet.

Kuva 6

tehtavat lupaprosessissa

Yksityisen palveluntuottajan, kunnan ja aluehallintoviraston

Palveluntuottaja

Esittaa tarkastuksen
yhteydessa
| nitelma

Selvittaa tarpeet
varhaiskasvatuksen
jarjestamiselle.

>

Tekee

lupahakemuksen ja
toimittaa sen AVI:lle
44§

(—>#yoskentelevien muid

seka lasten kanssa

>

kuin
tydsopimusst

S

henkildiden
rikostaustaotteet

Vastaanottaa luvan ja
hakee tarvittaessa

muutosta tai il
toiminnan
lopettamisesta

Aloittaa toiminnan
asta luvan saatuaan.

Auutos tai lopett

Kunnan on annettava
palveluntuottajalle

A

Tekee tarkastuksen,

Kirjoittaa lausunnon

palveluntuottajia,
tekee ohjeistuksen.

lupahakemuksen ja
toimittaa sen kuntaan

44a8§)

(468)

rekisterista (lopetus)

- Oh’IaUL\J,S;: {;x;\;;]gtaa Eﬂ pyytaa tarvittaessa ja toimittaa sen
e varten (44 2.2 §) pelastus-, aluehallintovirastoon Valvoo
2 On hlleisty(jSSa) rakennusvalvonta- ja Liittaa lausuntoon P >
pal\rilumuottajan terveydensuojelu- saamansa
kanssa ennen luvan viranomaisilta viranomaislausunnot
hakemista.
S
I3
E 5 3 Pyytaa kuntaa
3 I\;zi?lit:;tir::l‘:r\l/:; guoriliamaan larkastag, sita Avan Myontaa luvan ja Myontaa luvan tai
= i g Vastaanottaa tarkastuksen edellytykset ovat ? A il Ash 7
£ |
E kuntia ja yksityisia [—» lupahakemuksen toimipaikassa. Kopioi voimassa (43 a § ja > tallentaa tiedot rekisteriin |— poistaa tiedot
€
=
=<

Omavalvontasuunnitelma

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) antoi maarayksen
yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen toimipaikkakohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallostd, laatimisesta ja seurannasta 20.1.2021.
Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Kirjallisen
omavalvontasuunnitelman laatiminen on yksityisille varhaiskasvatuksen

palveluntuottajille lakisaateinen velvollisuus (varhaiskasvatuslaki 48 §).

13




Velvollisuus laatia oma-valvontasuunnitelma koskee myds yksityisia
perhepdivahoitajia. Yksityisen palveluntuottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana ja seurattava sen toteutumista.
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4 Valvontaviranomaisen valvontatoimet

4.1 Valvontaviranomaisen vireille laittama valvonta ja
epdkohtailmoitus

Valvontaviranomaisen vireille laittama valvonta voi alkaa erilaisten kanavien
kautta. Esimerkiksi kunnat voivat saanndllisilla ja suunnitelmallisilla
toimipaikkakaynneillda havaita epakohtia, jotka johtavat valvontaan. Epakohtaan
perustuva valvonta voi kdynnistya mm. lehtiartikkelin pohjalta, mikali ilmenee
epaily puutteista asiakasturvallisuudessa, asiakkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Epakohtailmoituksen voi tehda kuka tahansa ja se kasitelldan valvontaprosessin
mukaisesti.

Valvonta voi alkaa myds varhaiskasvatuksen henkilékunnan
ilmoitusvelvollisuuden pohjalta. Varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei toimenpiteista
huolimatta poisteta (57 b §). Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisatoimenpiteista siten kuin 58 §:ssa saadetaan.

Valvontaviranomainen voi tarkastaa varhaiskasvatuksen jarjestajan ja
palveluntuottajan toiminnan seka toiminnan jarjestdmisessa kaytettavat
toimipaikat ja toimitilat. Valvira tai aluehallintovirasto voivat maarata kunnan
toimielimen perustellusta syysta tarkastamaan yksityisen palveluntuottajan
toimipaikan. Tarkastus voidaan tehda myds asiakirjojen pohjalta.

4.2 Muistutus ja kantelu

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla
lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus
toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilélle tai
varhaiskasvatuksen johtavalle viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava
asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava
muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus
tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti
erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.
Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siita
erikseen saadetaan. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta oikeuteen
kannella asiastaan valvoville viranomaisille. Jos asiassa ei ole tehty muistutusta
ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitella
muistutuksena, viranomainen voi siirtéaa asian asianomaiseen toimipaikkaan tai
varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirto on tehtava
valittdmasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle.
Toimipaikan on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron
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tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretaan, kantelun tutkimatta
jattamisesta ei tehda paatdsta.

Kanteluun sovelletaan, mita hallintolain 8 a luvussa saadetaan hallintokantelusta.
Kanteluna kasitellaan asiat, jotka koskevat varhaiskasvatusta saavan lapsen
oikeuksia varhaiskasvatuspalveluja jarjestettaessa. Lisaksi kasitelldadn muutkin
asiat, jotka koskevat varhaiskasvatuslain tai niita alemman asteisten saadoésten
tai maaraysten noudattamista. Jos kantelu koskee muutoin varhaiskasvatuksen
jarjestajan toimintaa, kantelu siirretaan viraston sisalla joko kunnalliskanteluna
tai tydsuojeluasiana kasiteltavaksi.

Varhaiskasvatuksen kantelujen osalta arvioidaan, koskeeko kantelu yksittaisen
henkilén asiaa vai yleisesti organisaation toimintaa, jolloin asia kasitellaan
paasaantdisesti valvonta-asiana. Lisdksi arvioidaan, onko kantelu
tarkoituksenmukaista kasitella aluehallintovirastossa vai siirtda kantelun
kohteena olevan varhaiskasvatuksen toimipaikan vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle muistutuksena kasiteltavaksi. Tarkoituksenmukaisuutta
arvioitaessa kiinnitetaan huomiota siihen, koskeeko kantelu padasiassa
asiakkaan kohtelua ja onko kyseessa sana—vastaan—sana—tilanne, jolloin
kantelupaatoksessa ei voitaisi kuitenkaan ottaa kantaa siihen, miten asiassa olisi
tullut toimia. Jos siirto on asiakkaan oikeusturva seka asiakasturvallisuus
huomioon ottaen perusteltu ratkaisu, tarkistetaan tarvittaessa vield, onko asia jo
kasitelty muistutusmenettelyssa, jolloin siirto ei ole enda mahdollinen. Kantelu
voi my0s jatkua valvonta-asianal.

4.3 Tarkastuksen toimittaminen

Valvontaviranomainen voi tarkastaa varhaiskasvatuksen jarjestajan ja
palveluntuottajan varhaiskasvatustoiminnan sekd toiminnan jarjestamisessa
kaytettavat toimipaikat ja toimitilat. Aluehallintovirasto tai Valvira voi maarata
kunnan toimielimen perustellusta syysta tarkastamaan yksityisen
palveluntuottajan toimipaikan.

Tarkastaja on paastettava kaikkiin toimipaikan tiloihin. Pysyvaisluonteiseen
asumiseen kaytettavat tilat voidaan kuitenkin tarkastaa ainoastaan, jos
tarkastaminen on valttdmaténta asiakkaan aseman ja asianmukaisten palvelujen
turvaamiseksi.

Viranomaisen on ilmoitettava toimivaltaansa kuuluvan tarkastuksen
aloittamisajankohdasta asianosaiselle, jollei ilmoittaminen vaaranna tarkastuksen
tarkoituksen toteutumista. Edella tarkoitetulla asianosaisella on oikeus olla Iasna
tarkastuksessa seka esittaa mielipiteensa ja kysymyksia tarkastukseen liittyvista
seikoista. Tarkastuksen kuluessa asianosaiselle on, mikali mahdollista, kerrottava
tarkastuksen tavoitteista, sen suorittamisesta ja jatkotoimenpiteista. Tarkastus
on suoritettava aiheuttamatta tarkastuksen kohteelle tai sen haltijalle
kohtuutonta haittaa. Tarkastajan on viipymatta laadittava tarkastuksesta
kirjallinen tarkastuskertomus, josta tulee kdayda ilmi tarkastuksen kulku ja

! Ladhde: Aluehallintoviraston kanteluprosessi kuvaus 2019
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tarkastajan tekemat keskeiset havainnot. Tarkastuskertomus on annettava
tiedoksi tarkastuksessa lasndoloon oikeutetulle asianosaiselle.

Tarkastajalle on salassapitosaanndsten estamatta esitettava kaikki hanen
pyytamansa asiakirjat, jotka ovat valttamattomia tarkastuksen toimittamiseksi.
Lisdksi tarkastajalle on annettava maksutta hanen pyytamansa jaljenndkset
tarkastuksen toimittamiseksi valttamattémista asiakirjoista. Tarkastajalla on
oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana. Tarkastajan apuna voi olla
tarkastuksen toteuttamiseksi tarpeellisia ulkopuolisia asiantuntijoita.
Asiantuntijaa koskevat tarkemmat maaraykset |6ytyvat varhaiskasvatuslain 56
§:sta.

Tarkastuksessa kiinnitetdan huomiota varhaiskasvatuslain toteutumisen kannalta
oleellisiin seikkoihin. Naita ovat henkilésté (maara ja kelpoisuusvaatimukset),
asiakkaat (ryhmakoko, lasten ja henkiléstén suhdeluku), tilat (10 §) ja
toiminta (mm. 3 § tavoitteiden mukainen toiminta, 11 § ravintoon ja ruokailuun
liittyvat asiat). Tarkastuskaynnilla voidaan tarvittaessa myds huomioida, onko
paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmat
seka varhaiskasvatuksen arviointi tehty. Tarkastusta voidaan toteuttaa myds
etdyhteyden avulla. Varhaiskasvatuslain 3 a luvun ‘Oikeus varhaiskasvatuksessa
annettavaan tukeen’ (1.8.2022 alkaen) mukanaan tuomat edellytykset saattavat
vaikuttaa omalta osaltaan tarkastettaviin asioihin.

Epakohtailmoitukseen perustuvan toiminnan valvonta on kuvattu kuvassa 7,
jossa on tuotu esimerkinomaisesti esiin maarayksen tehostamiseen liittyva
uhkasakkomenettely.

4.4 Hallinnollinen ohjaus

Jos varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta
toiminnan jarjestaja on varhaiskasvatuslain mukaista toimintaa jarjestaessaan
tai toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamatta eikd asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen
voi antaa varhaiskasvatuksen jarjestajalle, kunnan tai kuntayhtyman
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevalle henkildlle tai yksityisen
palvelujentuottajan toiminnasta vastaavalle vastuuhenkildlle huomautuksen
vastaisen toiminnan varalle.

Jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, voivat
valvontaviranomaiset kiinnittda huomiota toiminnan asianmukaiseen
jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.
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Kuva 7 Epakohtailmoitukseen perustuva valvonta
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4.5 Maarayksen antaminen

Jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan
asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia, toiminta on
muutoin varhaiskasvatuslain vastaista tai jos yksityinen palvelujentuottaja ei ole
tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan, valvontaviranomainen voi antaa maarayksen
puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta annettaessa
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on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on
suoritettava. Valvonta-asia jaa vireille, kunnes korjaavat asiat ovat suoritettu.
Jos asiakasturvallisuus sita edellyttad, toiminta voidaan maarata valittdmasti
keskeytettavaksi taikka toimipaikan, sen osan tai laitteen kayttd kieltaa
valittdmasti.

Valvontaviranomainen voi velvoittaa toiminnan jarjestdjan noudattamaan edella
olevassa kappaleessa tarkoitettua maaraysta sakon uhalla tai uhalla, etta
toiminta keskeytetdan tai etta toimipaikan, sen osan tai laitteen kaytto
kielletaan.
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5 Varhaiskasvatuksen valvonnan nykytilan kuvaus

Aluehallintovirastoissa seurataan varhaiskasvatuksen ongelmakohtia kantelujen,
vireille tulleiden valvontojen seka neuvonnassa ja erilaisissa ohjaustilaisuuksissa
esiin nousseiden kysymysten perusteella. Aluehallintovirastot toteuttivat vuosina
2020-2022 varhaiskasvatuksen valvontaohjelmaa, jossa erityisina valvonnan
painopistealueina tarkasteltiin henkiléstémitoitusta, ryhmakokoa ja
henkildkunnan kelpoisuusvaatimuksia (steinerpedagogisissa paivakodeissa).
Aluehallintovirastoissa tehtiin vuosina 2020-2022 yhteensa noin 1000
valvontapaatosta, joista varhaiskasvatuksen valvontaohjelman mukaisia
paatoksia oli noin 800. Valvonta-asioissa ovat tulleet esille mm. tiloihin ja
olosuhteisiin seka yleisesti varhaiskasvatuksen jarjestamiseen liittyvat seikat,
tyytymattdomyys lapsen ja perheen saamaan kohteluun seka henkildkunnan
epdasiallinen kaytds. Lisaksi jarjestettiin ohjauskaynteja ja -tilaisuuksia seka
annettiin neuvontaa mm. puhelimitse ja sahkopostitse.

Varhaiskasvatuksen valvontaohjelman 2020-2022 tulosten perusteella
ryhmakoko pdivakodeissa toteutuu paasaantoisesti voimassa olevan
lainsaadanndn mukaisesti. Huomattavaa myos on, ettd enimmaisryhmakoon
ylitysten suhteellinen maara vaheni tarkastelukauden aikana. Yleisesti
varhaiskasvatuksessa on tilanne, ettei kelpoisuusehdot tayttdvaa henkildstéa ole
riittavasti saatavilla.

Aluehallintovirastojen tekema peruspalvelujen arviointi osoittaa, etta
esiopetuksen ja taydentavan varhaiskasvatuksen toteutumisessa oli alueellisia ja
kuntakohtaisia eroja vuonna 2021. Kunnissa pitdisi kiinnittda huomiota
taydentavan varhaiskasvatuksen jarjestamiseen lain edellyttamalla tavalla.
Toimintaan osallistuvien lasten ehedn paivan kannalta tarkeaa on ymparistdn ja
aikuisten pysyvyys padivan aikana. Peruspalvelujen arvioinnin pohjalta
aluehallintovirastot ehdottavat, etta selvitetdan, miten varhaiskasvatuslain ja
perusopetuslain alaisuudessa toimiminen vaikuttaa lapsen ehedan paivan
toteutumiseen. Myds esiopetuksen jarjestdminen vuorohoidossa kaipaa
tarkempaa maarittelya.
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6 Valvontaohjelman toteutus ja seuranta

Valvontaohjelman painopisteina vuosina 2023-2025 ovat

v" Yksityisen varhaiskasvatuksen lupamenettely, ohjaus ja valvonta

v' Kuntien valvontaosaamisen vahvistaminen

v" Omavalvonnan ohjaus, neuvonta ja valvonta (yksityinen varhaiskasvatus)
v' Lapsen oikeus tukeen varhaiskasvatuksessa, ohjaus ja neuvonta

v Taydentava varhaiskasvatus, valvonta

Valvontaohjelman seuranta tapahtuu kahdesti vuodessa aluehallintovirastojen ja
Valviran ohjausryhmassa. Lisaksi valvonnan tuloksia tarkastellaan
aluehallintovirastojen ja ohjaavien ministerididen valisen tulossopimuksen
toteutumaraporteissa.

6.1 Painopistealueiden vuosittainen toteutus

Vuosi 2023
Lupamenettely (ohjaus ja valvonta)
Valvontaosaaminen (ohjaus ja taydennyskoulutus)
Taydentava varhaiskasvatus (valvonta ja ohjaus)
Omavalvontasuunnitelma (Valviran valvonta ja ohjaus yhteisty6ssa
aluehallintovirastojen kanssa)
Lapsen oikeus tukeen (ohjaus, neuvonta ja taydennyskoulutus)

Vuosi 2024
Lupamenettely (ohjaus ja valvonta)
Valvontaosaaminen (ohjaus ja taydennyskoulutus)
Omavalvontasuunnitelma (Valviran valvonta ja ohjaus yhteistydssa
aluehallintovirastojen kanssa)

Vuosi 2025
Lupamenettely (ohjaus ja valvonta)
Omavalvontasuunnitelma (Valviran valvonta ja ohjaus yhteistydssa
aluehallintovirastojen kanssa)
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Kuva 8 Painopistealueiden vuosittainen toteutus 2023-2025

Lupamenettely, valvontaosaaminen, omavalvontasuunnitelma, tdydennyskoulutus

Edelliset jatkuvat

Vuosi 2023 lisdksi

e Tdydentava
varhaiskasvatus (valvonta,
ohjaus)

Edelliset jatkuvat

Vuosi 2024

e Lapsen oikeus tukeen Vuosi 2025
(ohjaus, neuvonta, e Muu mahdollinen
tdydennyskoulutus) painopiste, joka nousee

6.2 Valvontaohjelman paivitys ja seuranta

Valvontatoimenpiteiden ja -menetelmien vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain
kokoamalla tieto tehdyista valvontatoimenpiteista ja analysoimalla tietojen
pohjalta nousseet ilmiét. Valvontaohjelmaa paivitetaan ilmididen pohjalta vuoden
2023 aikana vuodelle 2024. Valvontaohjelman toteuttaminen voi tuottaa tietoa
painopistealueiden valvonnan lisaksi myos uusista, esille nousseista teemoista.
Nadin voidaan tdsmentaa ja maaritelld tulevia painopistealueita tarpeen mukaan.
Valvontaviranomaiset tarkastelevat antamaansa 1) ohjausta ja neuvontaa, 2)
muita virittyneita valvontoja seka 3) valvontaohjelman painopistealueiden
toteutumista erillisseurannalla (kuva 9).

6.3 Valvonnan suuntaviivoja vuosille 2023-2025

Painopistealueiden tarkastelun lisaksi paivittaisen ohjauksen ja valvonnan
yhteydessa esille tulleet teemat antavat suuntaviivoja tulevien vuosien
valvonnan kohteiksi. Valvonnan painopistealueita tarkasteltaessa tulee ottaa
huomioon mahdolliset varhaiskasvatuslaissa tapahtuvat muutokset seka muut
esiin tulevat ilmio6t.
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Kuva 9 Valvonnan toteuttaminen

eOhjaustilaisuudet,
ohjauskaynnit/
Mittari: maara

sMuun ohjauksen tapa/
Mittari: maara

eEpdkohtailmoitukset/
Mittari: maara,
ilmoituksen aihe

eKantelujen siirtdminen
valvonnaksi tai
muistutukseksi/
Mittari: maara

Ennalta
ilmoittamattomat/
Mittari: maara

Tarkastus-
kaynnit

eEnnalta ilmoitetut/
Mittari: maara
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