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1 Inledning

Den har handboken ar avsedd att utgdra ett stéd for kommunens tillsyn éver
privat smabarnspedagogik. Handboken beskriver hurudant kunnande som
behdvs fér tillsynen, vad som avses med tillsyn éver smabarnspedagogik och vad
som ingar i den kommunala tillsynsmyndighetens uppgifter. Vidare beskriver den
hur tillsynen kan genomféras pa ett hogklassigt satt.

Smabarnspedagogik ar en systematisk och malinriktad helhet som bestar av
fostran, undervisning och vard av barn med sarskild betoning pa pedagogiken. I
lagen om smabarnspedagogik (540/2018) foreskrivs det om barns ratt till
smabarnspedagogik och om anordnande och tillhandahallande av
smabarnspedagogik. Verksamhetsformerna inom smabarnspedagogiken &r
daghemsverksamhet som ordnas pa daghem och familjedagvard som ordnas i
familjedaghem eller gruppfamiljedaghem. Smabarnspedagogik omfattar &ven
dppen smabarnspedagogisk verksamhet som ordnas pa en plats som ldmpar sig
for sddan verksamhet.

Lagen om smabarnspedagogik tillampas pa daghemsverksamhet och
familjedagvard som ordnas eller tillhandahalls av en kommun, samkommun eller
privat serviceproducent. Till de delar som anges i lagen tillampas lagen dven pa
dppen smabarnspedagogik. Pa férskoleundervisning som ordnas inom
smabarnspedagogiken tillampas lagens bestdmmelser om gruppstorlek,
dimensionering av personalen och anmalningsskyldighet.

Kommunen kan ordna smabarnspedagogik i enlighet med 8 § och 9 § i
kommunallagen (410/2015). Kommunen ansvarar for att faststalla behovet,
méangden och kvaliteten i fraga om de tjanster som ska organiseras samt hur
tjansterna ska produceras. Vidare ar kommunen skyldig att ordna
smabarnspedagogik i den omfattning och i den form som behovet i kommunen
forutsatter. Daghemsverksamhet, familjedagvard och &ppen
smabarnspedagogisk verksamhet far ordnas eller tillhandahallas fér anordnaren
av en kommun, samkommun eller en privat serviceproducent. Kompletterande
smabarnspedagogik ska dessutom ordnas nér ett barn deltar i sddan
forskoleundervisning, annan verksamhet genom vilken mélen fér
forskoleundervisningen uppnas eller grundldggande utbildning som avses i lagen
om grundlaggande utbildning.

Lagen om smabarnspedagogik reglerar dven tillsynen éver smabarnspedagogik.
Regionfdrvaltningsverken och Valvira évervakar smabarnspedagogik som ordnas
och tillhandahalls av en kommun eller samkommun. Smabarnspedagogik som
ordnas och tillhandahdlls av en privat serviceproducent évervakas férutom av
regionforvaltningsverket och Valvira daven av kommunen eller samkommunen.
Kommunen eller samkommunen kan kdpa tjanster av en annan
serviceproducent, och ska da foérsakra sig om att tjansterna som kdps motsvarar
den niva som krévs av motsvarande kommunala verksamhet.

Kommunens roll som tillsynsmyndighet fér privata serviceproducenter andrades i
och med den nya lagen om smabarnspedagogik som trédde i kraft den 1
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september 2018. I lagen féreskrevs det att ett kollegialt kommunalt organ, det
vill sdga en behérig namnd, ska vara tillsynsmyndighet foér privat
smabarnspedagogik vid sidan av regionférvaltningsverken och Valvira.
Kommunen alades ddrmed samma ansvar och skyldigheter att évervaka den
privata smabarnspedagogiken.

Myndighetsatgérderna i anslutning till tillsynen férutsatter resurser och kunnande
av kommunen. Kommunen ansvarar for att tillsynen skots systematiskt och pa
ett valorganiserat satt. Tillsynsarbetet ar ett eget specialomrade dar
myndigheten kan 6ka sitt kunnande genom att delta i utbildning eller tillampa
god tillsynspraxis i sin egen verksamhet.

1.1 Hurudant kunnande kravs av kommunens tillsynsmyndighet?

Kommunen har det primara ansvaret for évervakningen av
smabarnspedagogiken. Tillsynen &r ett krdvande sakkunnigarbete som
forutsatter sarskilt kunnande for att tillsynen ska vara effektfull och
andamalsenlig. Dessutom behéver tillsynsmyndigheten tillrdckliga resurser far
att kunna skéta tillsynen pd ett &ndamalsenligt sétt.

Kunnandet som behdvs for tillsynen kan delas in pa olika satt. I en enk&t som
Regionfdrvaltningsverket i Vastra och Inre Finland lat géra 2020 fick
kommunernas tillsynsmyndigheter bedéma sitt eget kunnande och beskriva
vilken slags kompetens som de ansdg vara viktig i tillsynen éver privat
smabarnspedagogik. Resultaten av enkéten rapporteras i storre utstréckning
under varen 2023 (Keski-Rauska & Mantyjarvi, p& kommande). Svaren visade att
tillsynen kraver stérre kunnande av olika slag. For att uppratthalla kompetensen
behovs ocksa kontinuerlig repetition och genomgang av aktuella fragor.

I de preliminédra resultaten framtradde fyra kunskapsomraden kopplade till
tillsynen: 1) normkunskap, 2) metodkunskap, 3) kommunikativ kompetens och
4) substanskunskap (figur 1).

1. Normkunskap innebar att beharska de lagar, bestammelser,
foreskrifter och andra skyldigheter som rér smabarnspedagogik och
tillsynen av den.

2. Metodkunskap innebar att beharska de olika verktyg som anvands
i tillsynen, bland annat de system, anvisningar, blanketter och
tillsynsforfaranden som kommunens tillsynsmyndighet anvander sig
av.

3. Med kommunikativ kompetens avses att accentuera samarbetets
betydelse i rddgivningen och styrningen samt att olika
styrningsmetoder anvands pa ett mangsidigt sétt via flera olika
kanaler.

4. Med substanskunskap avses kunskap om smabarnspedagogikens
verksamhetsmiljo, sdkerhet, innehdll och kvalitet.
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Figur 1: Kunskapsomraden inom tillsynen 6ver smabarnspedagogik.

Substanskunskap

Kommunikativ

Metodkunskap kompetens

Enligt enkatsvaren ansag de kommunala tillsynsmyndigheterna att det var
viktigast att kadnna till normerna och ha kommunikativ kompetens. Det tredje
viktigaste kunskapsomrddet ansags vara metodkunskap och fjarde viktigaste
substanskunskap. Enkatsvaren visade pa ett stort behov av normkunskap och
darfor efterlystes mest utbildning om detta. Enligt enkdten ansag
respondenterna att tillampning av normerna i den praktiska tillsynen inte ar lika
viktigt som kdannedom om normerna.

Regionfdrvaltningsverkens tillsynsmyndigheter anser dock att kommunerna i sin
tillsyn éver smabarnspedagogiken behdver stérre kunnande om hur normerna
ska tillampas i praktiken. Eftersom kommunens tillsynsmyndighet &ven maste
kunna tilldmpa normerna i praktiken &r det viktigt att kommunerna satsar pa att
skapa tillsynsmetoder och arbetssatt.

Tillsyn handlar om en fungerande dialog och ett 6msesidigt fértroende mellan de
olika aktérerna. Utdver norm- och metodkunskap har det blivit centralt att
tillsynsmyndigheterna besitter kommunikativ kompetens. Tillsynsmyndigheten
bor beharska olika satt att skapa delaktighet, fortroende och engagemang. Nar
tillsynsmyndighetens och serviceproducentens gemensamma arbetssatt har blivit
etablerade framjas det dmsesidiga fortroendet, informationsutbytet och
samarbetet mot ett gemensamt mal.

Fértroende och kontroll ar fenomen som &r nara knutna till varandra. De ar inte
varandras motsatser eller separata element i verksamheten, utan samverkar
med varandra. Kontinuerlig vaxelverkan, gemenskap och delaktighet ar viktiga
grundpelare for fortroende och kontroll. (O’Leary, Orlikowski & Yates 2002, 27-
54). Enligt Hallilas (2019) undersdkning ar aven “bekanthet” en faktor som dkar
fortroendet mellan serviceanordnaren och serviceproducenten. Foértroendet for
myndighetsverksamheten dkar om den &r synlig och har en 13g troskel.
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Det kravs arbete for att varna om fértroendet, sarskilt vid problemsituationer,
som genast bor atgardas. Samtidigt ska dvervakaren och den dvervakade ha en
aktiv kontakt. Fértroendet starks om tillsynsmyndigheten kommunicerar aktivt,
tydligt och 6ppet. Tillsynen kréver att verksamheten har tydliga mal och
forfaranden, att det finns uppféljning, ett system fér respons och
tillvdgagangssatt for problemsituationer. (Sydédnmaanlakka 2012, 58.)

Tillsynen 6ver privat smabarnspedagogik handlar om att tillampa lagar,
forfattningar och anvisningar, beharska tillsynsmetoder (utredningar,

inspektionsatgarder, beslut), ge styrning och rddgivning via flera kanaler samt att
skapa vaxelverkan och fértroende.

2 Vad avses med tillsyn over smabarnspedagogik?

Tillsynen éver smabarnspedagogik framjar barnens grundlaggande fri- och
rattigheter och likabehandling. Genom tillsynen sakerstaller
tillsynsmyndigheterna smabarnspedagogikens kvalitet och lagenlighet och att
rattsskyddet tillgodoses.

Forpliktelserna som styr tillsynen éver smabarnspedagogik grundar sig i
huvudsak pa lagen om smabarnspedagogik, férvaltningslagen och lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet. Nar smabarnspedagogik anordnas ska
man ocksa beakta skyldigheterna enligt 6vrig lagstiftning och internationella
fordrag som Finland har forbundit sig att félja.

For att tillsynen ska ha avsedd effekt, och vid behov ocksd vara snabb och
effektiv, maste den vara planméssig, systematisk och av hog kvalitet. N&r
tillsynsuppgifterna utfoérs ar det viktigt med en god kundservice och att se till att
god forvaltningssed iakttas. Omsesidigt fértroende och en éppen dialog mellan
de olika parterna i tillsynen bidrar till ett gott samarbete.

Tillsynsmyndigheten utdvar offentlig makt som grundar sig pa lagstiftningen och
agerar under tjansteansvar. Nar en myndighet utévar offentlig makt har den ratt
att meddela féreldgganden som &r forpliktande fér ndgon annan eller besluta om
ndgon annans fordel, rattighet eller skyldighet. Vid utdvandet av offentlig makt
har tillsynsmyndigheten dessutom rétt att anvanda tvangsmedel for att
effektivisera verkstalligheten av beslut. A andra sidan &r myndigheten ocksa
skyldig att vid behov vidta atgarder som férutsétter utdvning av offentlig makt.

3 Kommunen som tillsynsmyndighet for
smabarnspedagogik

Kommunens tillsynsmyndighet fér smabarnspedagogik ska i férsta hand utéva
tillsyn genom att tillhandahalla den privata serviceproducenten den handledning
och rédgivning som behévs och genom att i samrad med serviceproducenten
folja hur verksamheten utvecklas. Kommunens styrnings- och tillsynssystem boér
vara tydligt strukturerat och tillsynsatgérderna systematiska, vilket framjar den
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proaktiva tillsynen. Malet med handledningen och radgivningen &r att
smabarnspedagogiken ska halla hég kvalitet och félja bestammelserna.

Den kommunala tillsynsmyndigheten styr och dvervakar kvaliteten pa den
smabarnspedagogik som privata serviceproducenter tillhandahaller. Den privata
serviceproducentens verksamhet ska halla minst samma kvalitet som den
kommunala aktoérens. De krav som stélls pa kommunens egen
smabarnspedagogik géller alltsa ocksa privat smabarnspedagogik.

Det kollegiala kommunala organet, t.ex. en ndmnd, kan genom en sadan
forvaltningsstadga som avses i kommunallagen delegera sin beslutanderatt och
ratt att féra talan till tjdnsteinnehavare som ar understallda organet. Till
organets uppgifter hor att féretrada kommunen, bevaka dess ratt och fora talan i
drenden som angar individuell verkstallighet av smabarnspedagogisk verksamhet
samt att i dessa arenden ingd avtal och andra rattshandlingar p& kommunens
vagnar. I kommunerna har tillsynen éver smabarnspedagogik ofta dverlatits till
en eller flera tjdnsteinnehavare inom smabarnspedagogik.

3.1 Kommunen ska i forsta hand ge serviceproducenterna
handledning och radgivning

I sin roll som tillsynsmyndighet har kommunen till uppgift att se till att de privata
serviceproducenterna féljer gallande bestammelser och anvisningar. En privat
serviceproducent som dmnar tillhandahalla privat familjedagvard ska géra en
skriftlig anmalan till den kommunala tillsynsmyndighet som ansvarar for
smabarnspedagogiken. Om serviceproducenten &mnar bedriva privat
daghemsverksamhet ska den frdn och med den 1 januari 2023 anstka om
tillstdnd av regionférvaltningsverket. Kommunens uppgift i rollen som
tillsynsmyndighet &r att ge serviceproducenterna handledning och radgivning om
hur anmaélan eller tillstandsansdkan gors.

Tillsynsmyndighetens skyldighet att ge radgivning kvarstar under hela den tid
serviceproducenten bedriver verksamhet. Om tillsynsmyndigheten upptacker att
verksamheten strider mot bestammelserna ska den ge serviceproducenten och
aktéren administrativ styrning.

3.1.1 Radgivning

Radgivningens utgdngspunkt &r att kunden férvantar sig att fa experthjélp i form
av rad och anvisningar om en specifik frdga. Kunden bestdammer dock sjélv hur
han eller hon ska félja de rdd som ges. Radgivaren &r en expert som identifierar
problemet, kanner till och ger rad om olika handlingsalternativ och kan bedéma
konsekvenserna av dem pa ett battre och mer heltdckande satt &n kunden sjalv.
Radgivaren ansvarar for att de rad som ges &r begripliga och baserar sig pa
kunskap. (Onnismaa 2007.)

Enligt Vehvildinen (2001) har radgivning en tydlig koppling till problemlIdsning.
Det &r en yrkespraxis som formas enligt situationen. Radgivningen &r
strukturerad samtalsverksamhet och givande av information. Den kan besta av
att ge férslag, anvisningar eller till och med aldgganden och erbjuder mottagaren
en handlingsmodell eller synvinkel.

Handbok for tillsynen éver privat smabarnspedagogik - Handbok fér kommunenstillsynsmyndighet
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Hietava (2010) konstaterar att radgivningen baserar sig pa expertis och att
informationen ska vara aktuell och motiverad. Radgivningen géller i allménhet
praktiska atgarder och betraktas som problemfri informationséverféring och
konsultering som direkt gagnar mottagaren.

3.1.2 Styrning

Malet med styrningen ar att mottagaren ska fungera i enlighet med ett visst mal.
(Alila, 2013). Inom smabarnspedagogiken utgadr styrningen i huvudsak fran
normer och fran foreskrifter som har utfiardats med stéd av dem, till exempel
grunderna for planen fér smabarnspedagogik som Utbildningsstyrelsen har
utfardat. Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira) far
meddela féreskrifter om egenkontrollplanens innehdll och utformning och om
uppféljningen av den. Styrning ges ocksd av undervisnings- och
kulturministeriet, regionférvaltningsverken och Institutet for halsa och valfard
(THL). Utbver dessa ger aven de kommunala tillsynsmyndigheterna privata
serviceproducenter styrning.

Styrningen kan utgdras av badde norm- och informationsstyrning.
Normstyrningen grundar sig pa forfattningar, t.ex. lagen om smabarnspedagogik
och statsrddets férordning om smabarnspedagogik. Till normstyrningen hér
ocksa regeringens propositioner till riksdagen, utskottens betédnkanden och
utldtanden samt riksdagens svar pa dem och motiveringspromemorior till
andringar av férordningarna. Normstyrning omfattar aven administrativ styrning
med stdd av férvaltningslagen, dvs. delgivning av uppfattning,
uppmarksamgdrande eller anmarkning. Normstyrningen motiveras med
forfattningar som den aktér som &r foremal for styrningen ocksa ska iaktta.

Med informationsstyrning avses att ge och férmedla information i syfte att
paverka den som &r foremal for styrningen. Informationsstyrningen ar inte
knuten till foreskrifter, tvingande skyldigheter eller sanktioner. Den ar av mer
vagledande karaktar och inte alltid ens bindande. Informationsstyrningen syftar
till att verksamheten ska ordnas pa ett hégklassigare sitt och omfattar bl.a.

e utarbetande av guider, rekommendationer och andra publikationer

e att ge information om tilldmpningen av lagstiftningen samt olika riktlinjer
for utveckling

e utbildning och konsultering samt

e vaxelverkan och informationsutbyte som sker i olika arbetsgrupper,
natverk, férhandlingssystem och inom forsknings- och
utvecklingsverksamhet.

Den kommunala tillsynsmyndigheten ska se till att privata serviceproducenter
har tillgéng till den senaste informationen om lagstiftning, dokument, normer och
anvisningar som ror anordnandet av smabarnspedagogik. Om den information
som anses vara vasentlig inte ndr malgruppen paverkar den inte verksamheten
inom smabarnspedagogiken. Pa detta sétt blir informationsférmedlingen som
styrform ineffektiv eller till och med oklar.
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Styrningen kan genomféras p& manga olika satt. I figur 2 nedan finns exempel
pa olika styrningsmetoder.

Figur 2: Tillsynsmyndighetens styrningsmetoder.

Handbocker Webbsidor Telefonsamtal Meddelanden

Sociala medier Chattbotar

Fysiska moten Linjedragningar Utbildningar

Den som &r foremal for myndighetsstyrning tar lattare till sig styrningen om hen
upplever att den ar andamalsenlig och motsvarar de egna varderingarna.
Styrningsmetoderna ska vara etiskt godkdnda och basera sig pa fértroende och
en konstruktiv dialog. Vaxelverkan och sarskilt personlig interaktion ékar
informationsstyrningens effekt.

Styrning som tillsynsmetod gar i stor utstrackning ut pa informationsstyrning.
Grunden for ett gott samarbete ar fortroende mellan tillsynsmyndigheten och
den privata serviceproducenten samt en informationsgang som fungerar i bagge
riktningarna. Tillsynsmyndigheten ska regelbundet kontakta
serviceproducenterna och se till att den information som behdvs férmedlas
smidigt och i ratt tid i bagge riktningarna.

3.1.3 Kommunikation

Handbodcker, pressmeddelanden och webbplatser ar traditionella
informationskallor. Idag finns det dessutom olika kundserviceprogram, sdsom
chattbotar som &r programmerade att producera text och svara pa fragor. I
kommunikationen och informationen kan myndigheten utdver e-post,
telefonsamtal och sms aven anvanda sociala medier. Det viktigaste ar att den
privata serviceproducenten har tillgéng till information via flera olika kanaler.

3.1.4 Utbildning

En av de mest traditionella styrningsmetoderna ar utbildning. Den kommunala
tillsynsmyndigheten kan utifrén det lokala behovet ordna utbildningar,
introduktionsmoéten, workshoppar och styrningsbesdk for de privata aktérerna
som tillhandahaller smabarnspedagogik. Utbildningarna kan behandla ett brett
tema sasom klientsdkerhet och grundldggande réttigheter eller ett visst
avgransat tema, sasom kommunens plan fér smabarnspedagogik eller barnens
personliga planer.
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Kommunerna kan vidare erbjuda den privata sm&barnspedagogikens personal
fortbildning och rekommendera att serviceproducenterna aven deltar i andra
aktorers, sdsom regionforvaltningsverkens, avgiftsfria fortbildningar.
Utbildningarna kan planeras i samarbete med den privata serviceproducenten.

3.1.5 Moten

Fér att myndighetsstyrningen ska fylla sin funktion ar det alltid en férutsattning
att det finns en fungerande dialog mellan serviceproducenten och
tillsynsmyndigheten. Trots att det idag finns ypperliga digitala
kommunikationsredskap framjar fysiska moéten dialogen.

Kommunens tillsynsmyndighet ska vara insatt i den verksamhet som privata
serviceproducenter bedriver i kommunen. Vid sidan av det officiella
inspektionsarbetet bidrar vardaglig kontakt mellan serviceproducenterna och de
kommunala aktdrerna till att 6ka det 6msesidiga fortroendet och skapa en bra
grund for ett konstruktivt samarbete. Malet ar att tillsammans ta fram
fungerande styrnings- och tillsynsstrukturer som b&de kommunen och den
privata aktdren har nytta av. I flera kommuner &r det ocksa vanligt att de privata
daghemmens férestandare deltar i méten tillsammans med de kommunala
daghemsférestdndarna.

3.2 Den kommunala tillsynsmyndighetens uppgifter nar en ny
serviceproducent inleder eller gor andringar i sin verksamhet

En serviceproducent som &mnar tillhandahalla privat smabarnspedagogik bor
forst kontakta den kommunala tillsynsmyndigheten for smabarnspedagogik.
Tillsynen inleds redan innan den egentliga verksamheten har pabérijats.
Granskning av huruvida serviceproducenten uppfyller verksamhetsvillkoren och
huruvida verksamhetsstallet ar lampligt fér verksamheten raknas som proaktiv
tillsyn.

Privat familjedagvard &r anmalningspliktig medan daghemsverksamhet &r
tillstandspliktig. I samband med att den privata serviceproducenten ska inleda
sin verksamhet har kommunens tillsynsmyndighet till uppgift att ge
serviceproducenten handledning och radgivning. Regionférvaltningsverken har
utarbetat en guide om tillstands- och anmaélningsférfarandet for privat
smabarnspedagogik: Tillstand fér privat smabarnspedagogik — Guide for
serviceproducenter och kommunala tillsynsmyndigheter (finns pa www.rfv.fi).
Kommunerna kan utarbeta egna handbdécker eller anvisningar till
serviceproducenterna om inledande av smabarnspedagogisk verksamhet.

N&r serviceproducenten I&mnar en anmalan om privat familjedagvard till
kommunen bér kommunens tillsynsmyndighet omedelbart inspektera
verksamhetsstallet dar familjedagvarden kommer att tillhandahallas. Vid
inspektionen kontrollerar tillsynsmyndigheten att verksamhetsmiljon och den
smabarnspedagogik som ges dar motsvarar de krav som stélls pa
smabarnspedagogik. N&r det &r fraga om privat familjedagvard kontrollerar
kommunens tillsynsmyndighet &ven serviceproducentens anmalan och dess
bilagor.
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En serviceproducent som amnar bedriva privat daghemsverksamhet eller géra
dndringar i befintlig verksamhet ska ansdka om tillstand av
regionforvaltningsverket i god tid innan den planerade verksamheten ar avsedd
att inledas. Kommunens tillsynsmyndighet granskar pd begéaran av
regionforvaltningsverket att daghemmets lokaler uppfyller kraven enligt lagen
om smabarnspedagogik. Kommunens tillsynsmyndighet granskar dven
daghemmets plan for egenkontroll samt samarbetar med andra myndigheter,
sasom raddnings-, byggnadstillsyns- och halsoskyddsmyndigheterna.
Myndigheten I&mnar ett utldtande om granskningen till regionférvaltningsverket,
som kontrollerar att serviceproducenten uppfyller de allmanna villkoren for
verksamheten. Daghemsverksamheten kan inledas nar regionférvaltningsverket
har beviljat verksamheten eller &ndringar av verksamheten tillstand.

Innan verksamheten inleds gors det flera olika myndighetsinspektioner av
verksamhetsstéllet. Om det &r frdga om en ny byggnad ska tillsynsmyndigheten
for smabarnspedagogik bland annat kontrollera att bygglov har skaffats enligt
bestammelserna i bygglovslagen. Serviceproducenten ska ocksd ha bygglov for
en befintlig lokal som har anvénts fér ndgot annat &n daghemsverksamhet. For
en lokal som redan tidigare har anvants som daghem behdvs det inget nytt
bygglov om verksamheten fortsatter i enlighet med bygglovet, forutsatt att det
inte gérs ndgra betydande férandringar i lokalerna.

Tillsynsmyndigheten ska kontrollera att daghemmet har tillgéng till ett omrade
som lampar sig fér utomhusvistelse. Om daghemmet inte har tillgang till en egen
gard bér de kommunala myndigheterna och serviceproducenten féra diskussioner
for att hitta ett lampligt omrade. Tillsynsmyndigheten kontrollerar ocksa att
serviceproducenten har gjort en skriftlig anmalan om daghemmets kdk. Anmalan
ldmnas till den tillsynsmyndighet som ansvarar for livsmedelslokaler senast fyra
veckor innan verksamheten inleds eller andras vasentligt.

Mer information om tillstands- och anmaélningsférfarandet finns i ovan ndmnda
guide Tillstand fér privat smabarnspedagogik.
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Figur 3: Anmalnings- och tillstandsforfarande for serviceproducenter av
privat smabarnspedagogik.

« kontaktar kommunens tillsynsmyndighet vid planeringen av privat
smabarnspedagogik

« skickar anméalan om inledande av familjedagvard, inklusive bilagor, till
kommunens tillsynsmyndighet

« skickar ansdékan om inledande av daghemsverksamhet, inklusive bilagor,
till regionforvaltningsverket

Serviceproducenten

« kontrollerar de allmanna villkoren fér familjedagvarden och att
verksamhetsstallet lampar sig som stélle for smabarnspedagogik samt
Kommunens haller en forteckning 6ver familjedagvarden
i 1 - inspekterar pa regionférvaltningsverkets begaran det privata daghemmet
tlllsynsmyndlghet och ger ett utldtande om huruvida det lampar sig som daghem
» samarbetar med andra myndigheter.

« kontrollerar att serviceproducenten uppfyller de allménna villkoren for
daghemsverksamheten

Regionf(')'rvaltningsve {18 - beviljar daghemsverksamheten tillstand om serviceproducenten och dess
verksamhetsstallen uppfyller de villkor fér bedrivande av
daghemsverksamhet som anges i lagen om smabarnspedagogik.

3.3 Kommunens tillsyn ska vara planmassig

Syftet med den kommunala tillsynen ar att kontrollera att verksamhetsenheterna
for privat smabarnspedagogik &r sdkra och &ndamalsenliga. Tillsynen ska vara
regelbunden, planerad och galla alla privata serviceproducenter inom
smabarnspedagogik i samma omfattning. Kommunens tillsynsmyndighet ska
gobra styrnings- och tillsynsbestdk hos alla privata daghem och
gruppfamiljedaghem i kommunen samt hos familjedagvardare som arbetar
hemma. Tillsynsmyndigheten kan komma &verens om besdken i férvag med
serviceproducenten, men aven gbéra oanmalda besok.

Utdver att ge styrning och radgivning har tillsynsmyndigheten till uppgift att
genomfdéra proaktiv tillsyn av verksamhetsstallena och serviceproducenten. Den
proaktiva tillsynen &r inte baserad p@ missférhallanden, utan syftar till att
sakerstélla smabarnspedagogikens kvalitet och lagenlighet. For att kunna
genomfdra tillsynen pa ett hégklassigt satt &r det viktigt att tillsynsmyndigheten
kénner den privata aktérens smabarnspedagogik och verksamhetsstélle
tillrackligt val.

De arliga, i forvdg anmalda inspektionsbesdken &r en del av den proaktiva
tillsynen. Under dessa inspektioner kan tillsynsmyndigheten be om redogérelser
for sddant som ror serviceproducenten, personalen, stédfunktioner eller
verksamhetsstallet. For att serviceproducenten ska kunna férbereda sig pa detta
kommer kommunens tillsynsmyndighet i god tid redan i bérjan av
serviceproducentens verksamhet dverens med producenten om vilka saker som
kommer att kontrolleras. Vid de oanmalda inspektionerna kan
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tillsynsmyndigheten be om redogérelser fér sddant som rér tillhandahdllande av
smabarnspedagogik enligt lagen om sm&barnspedagogik.

For att underlatta tillsynen har flera kommuner utarbetat tillsynsplaner som
genomfors arligen. I tillsynsplanen kan man faststélla tillsynsmetoderna och de
arliga tillsynsobjekten samt hur tillsynen ska utféras och dokumenteras. Det &r
kommunen som beslutar om hur ofta inspektionerna ska gbéras, men
rekommendationen &r att inspektioner gérs atminstone en gang per ar och helst
oftare an sa. Det finns manga kommuner som utfér planerade inspektioner tva
ganger per ar och dessutom gérs inspektioner vid behov.

Tillsynsblanketterna utarbetar den enskilda kommunen sjalv eller tillsammans
med andra kommuner. Det &r kommunen som beslutar om vad som ska
granskas och nar. Man bér komma ihdg att den privata serviceproducenten
ansvarar for att den samlade service som pa basis av ett avtal eller ett
forvaltningsbeslut ordnas for en klient uppfyller de krav som stélls pa den.

Nar kommunen har en tillsynsplan har serviceproducenten en tydlig bild av nar
den proaktiva tillsynen samt tillsynen och styrningen under verksamhetens gang
kommer att genomféras. Dessutom har producenten méjlighet att férbereda sig
pd inspektionsbesdken genom att i férvag ta fram de dokument som behévs. De
olika delomrdden som ska granskas kan ocksa forlaggas till olika tidpunkter
under aret for att géra inspektionen smidigare. En handlingsplan for tillsynen
skapar klarhet i tillsynsmyndighetens arbete. Det &r ocksa bra om
tillsynsmyndigheten arligen gér en sammanstélining av tillsynsplanens utfall till
det kollegiala kommunala organet som ansvarar fér smabarnspedagogiken.

Enligt férvaltningslagen ska det alltid utan dréjsmal uppréttas en skriftlig
inspektionsberattelse éver en inspektion. Det ska framga av
inspektionsberattelsen om det handlar om arlig styrning och radgivning eller ett
arligt tillsynsbesék eller om inspektionen har gjorts pa grund av en anmélan om
missforhallanden. I kapitlet Inspektionsbesék med anledning av missférhallanden
beskrivs inspektionsberéttelsens innehall ndrmare.

3.3.1 Auditering - i forvag anmalda tillsynsbesok

I vissa kommuner kallas i férvag anmalda tillsynsbesdk for auditering. Auditering
ar en utredning av hur den nuvarande verksamheten och dess resultat motsvarar
féorvantningarna och uppstallda planer. Auditeringen ska vara systematisk,
planerad och dokumenterad. Vid auditeringen gdr man systematiskt igenom alla
punkter som ska bedémas och far pa sa satt reda pa om alla verksamhetsvillkor
och kvalitetskrav har blivit uppfyllda.

Om brister upptacks vid inspektionen meddelar tillsynsmyndigheten en tidtabell
for nar de ska rattas till. Vid inspektionen bor tillsynsmyndigheten anvanda sig
av en i férvag utarbetad blankett s3 att alla omraden som ska granskas blir
behandlade. Efter inspektionen upprattar tillsynsmyndigheten en
inspektionsberattelse.

Serviceproducenten ska avgiftsfritt och utan hemlighallande visa upp alla
begarda handlingar och utredningar for tillsynsmyndigheten. Syftet med de i
forvag dverenskomna styrningsbestken ar bland annat att informera den privata
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smabarnspedagogikens ledning och personal om lagstiftningen och tillampningen
av den, om egenkontroll samt om andra aktuella frdgor som ror
klientsdkerheten.

I rutorna nedan finns en lista dver de olika delar som ska granskas vid
dvervakningen av smabarnspedagogik. Listan &r riktgivande och kan anvéndas
nar kommunen utvecklar sina egna blanketter.

Stodfunktioner:

Stadservice: stadplan

Matservice: kost och maltider, matlistor
Kbdkets plan for egenkontroll

Sakerhet och fastighetsskotsel
Lokalernas skick och sakerhet

Serviceproducenten:

Endast for familjedagvardare:

Intyg 6ver betalning av F6PL- och ArPL-avgifter

Ar den upptagen i férskottsuppbérdsregistret
Handelsregisterutdrag

Intyg dver betalda skatter eller betalningsarrangemang och intyg
Over skatteskuld

Uppgifter om foretagssanering eller betalningsarrangemang
Ordnande av féretagshalsovard

Fér familjedagvardare och daghemsverksamhet:

Serviceavtal

Kundernas reklamationer, orsakerna till reklamationerna och de
atgarder som har vidtagits med anledning av dem

Fortbildning: uppféljning och utvardering

Beredskapsplan

Registerbeskrivning

Varda

Forsta hjalpen-utbildningar

Inskolning i arbetet

Utvecklingssamtal
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Personal:

Namnen pa de anstéllda

Befattningsbenamning och arbetsuppgifter

Behorigheter

Utbildningar och examensintyg

Arbetsavtalens langd
Hygienpass
Tystnadsforbindelser

Verksamhetsstallet:

Respektive enhets
verksamhetsplan for
smabarnspedagogik och
férskoleundervisning och
plan for
smabarnspedagogik
Barnens personliga
planer

for smabarnspedagogik
Kvalitetsbedémning:
minimiserviceniva

Den
smabarnspedagogiska
miljon

Lokalernas
dndamalsenlighet
Redskapens
dndamalsenlighet

Plan for férebyggande
av mobbning
Pedagogisk
dokumentation
Delaktighet

Stdd for vaxande och
larande

Klientsakerhet

Raddningsmyndighetens
inspektion
Halsoskyddsmyndighetens
inspektion

Raddningsplan
Utrymningsbévningar

Plan fér egenkontroll
Kundtillfredsstallelse

Egen utvardering av
smabarnspedagogiken
Kommunens utvardering av
smabarnspedagogiken
Riksomfattande utvardering av
smabarnspedagogiken (t.ex.
Karvi)

Verksamhetsstallets
platssituation

Barn fran andra kommuner:
servicesedel, stdd for privat
vard av barn och direkt
betalning
Personaldimensionering

3.4 Tillsyn med anledning av missforhadllanden

Om missforhallanden upptécks inom smabarnspedagogiken inleds ett
tillsynsdrende. Nar drendet inletts bérjar myndigheten férbereda tillsynsatgarder
till exempel genom att begara utredningar eller inspektera enheten. Om
utredningen eller inspektionen visar att ett missférhallande finns meddelar
tillsynsmyndigheten ett beslut om korrigerande dtgarder samt en tidpunkt nar
missférhallandet ska vara atgardat. Tillsynen kan avslutas om myndigheten pa
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basis av utredningen eller inspektionen kan konstatera att situationen uppfyller
villkoren eller att missférhallandet har undanréjts inom éverenskommen tid. Om
de begarda korrigeringarna inte har gjorts fortsatter tillsynen genom att
myndigheten vidtar effektivare tillsynsatgarder. Figur 4 illustrerar hur tillsynen
framskrider. De olika tillsynsmetoderna beskrivs narmare i kapitel 3.4.-3.4.4.

Figur 4: Tillsyn med anledning av missforhallanden.

5.
‘ Atgéarder efter
4 avgorandet

Beslut
‘ . eslu

U'tredning och
2. beredning
Tillsynsarendet

1. inleds

Handledning
och radgivning

N&r det kommer in en anmélan om missférhallanden i smabarnspedagogik som
tillhandahalls av en privat aktér ska kommunens tillsynsmyndighet avgéra vilka
tillsynsatgarder den ska vidta. Tillsynsatgarder inleds alltid nar man misstanker
eller det har framkommit att en privat serviceproducent inom
smabarnspedagogik har agerat felaktigt eller inte fullgjort sina skyldigheter nar
den ordnat verksamhet enligt lagen om smabarnspedagogik.

Kommunens tillsynsmyndighet kan inleda tillsyn av verksamhetsstallet eller
serviceproducenten pa tva olika satt. Myndigheten kan begéra en skriftlig
utredning om missférhallandet av serviceproducenten eller géra en inspektion av
verksamhetsstallet.

3.4.1 Begdran om utredning

Kommunens tillsynsmyndighet kan utreda tillsynsarendet genom att be
serviceproducenten om en skriftlig redogorelse fér de handelser eller den
lagstridiga verksamhet som 1&g bakom anmé&lan om missférhallanden. I
utredningsbegéran ska tillsynsmyndigheten detaljerat i form av direkta fragor be
om en redogérelse fér de omstdndigheter man vill fa klarhet i. I begédran bér det
ocksa namnas vilka dokument serviceproducenten ska bifoga till sin redogérelse.
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Innehdllet i en begdaran om utredning:

1. Kontaktuppgifter till serviceproducenten och verksamhetsstallet som
utreds

En beskrivning av anmalan som ligger till grund for tillsynen

Lista p@ de omstandigheter som serviceproducenten ska redogéra for
Tidpunkten som redogérelsen ska galla

Information om vilka dokument som ska bifogas

Sista datum att besvara utredningsbegaran

Motivering, vilken lag tillsynen bygger pa

Kontaktuppgifter till den som ger mer information

PNOUNAWN

3.4.2 Inspektionsbesok med anledning av missforhallanden

Kommunens tillsynsmyndighet har ratt att inspektera ett privat daghems
smabarnspedagogiska verksamhet och dess lokaler och f3 tilltrade till
daghemmets alla utrymmen. Om ett privat familjedaghems lokaler anvands for
boende av permanent natur far de dock bara inspekteras om det &r nédvandigt
for att trygga klientens stallning och garantera behorig service.

Kommunens tillsynsmyndighet informerar i férvag den privata
serviceproducenten om tidpunkten for inspektionen. Detta behéver dock inte
gbras om syftet med inspektionen aventyras av att serviceproducenten
underrattas.

Det ar bra att meddela om inspektionsbesdket skriftligen. Meddelandet bér
innehalla foljande uppgifter:

e Tidpunkt och plats fér inspektionsbesdket
e Vilka personer som kallas till inspektionen
e Orsak till inspektionen

Vid inspektionen kan kommunens tillsynsmyndighet dven ha med sig
utomstdende experter. Serviceproducenten har rétt att narvara vid inspektionen,
uttrycka sin dsikt och stélla fragor om inspektionen.

Vid inspektionen behandlas ett anmaélt eller upptéckt missférhallande, och
myndigheten ar skyldig att informera serviceproducenten om inspektionens
syfte, utférandet av den och om fortsatta atgarder. Inspektionen far inte orsaka
oskalig olagenhet fér verksamheten. Serviceproducenten ar skyldig att trots
sekretessbestammelserna och avgiftsfritt visa tillsynsmyndigheten alla begarda
handlingar som behévs for inspektionen. Tillsynsmyndigheten har aven ratt att ta
fotografier. I slutet av inspektionen kan kommunens tillsynsmyndighet ge direkt
styrning om hur missforhallandet ska rattas till.
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Efter inspektionen upprattar tillsynsmyndigheten omedelbart en skriftlig
inspektionsberattelse med information om inspektionens férlopp och vilka
centrala observationer som tillsynsmyndigheten gjorde. Hérandet av
serviceproducenten ska ocksa framgd av beréttelsen. Inspektionsberéttelsen
delges serviceproducenten och évriga som narvarade vid inspektionen.

Enligt lagen om smabarnspedagogik ska tillsynsmyndigheterna samarbeta nar de
fullgdér de uppgifter som anges i lagen. Regionforvaltningsverket eller Valvira kan
av grundad anledning dldgga kommunen att férratta inspektion av en privat
serviceproducents verksamhetsstélle. Kommunens tillsynsmyndighet kan a sin
sida be regionfdérvaltningsverket om samarbete nar inspektionen ska
genomforas.

Inspektionsberittelsens innehall:
o foremalet for inspektionen
e vem som utfort inspektionen
e tidpunkten fér inspektionen
e orsaken till inspektionen
e bakgrundsmaterial som ror inspektionen
e inspektionens forlopp
e samarbete i samband med inspektionen och vilka personer som
narvarade
e vilka omstandigheter som skulle utredas vid inspektionen
e smabarnspedagogikens foretrddares beskrivning av laget
e eventuella tilldggsutredningar man kom 6verens om under inspektionen
e omedelbar styrning som gavs vid inspektionen
e sammandrag och slutbedémning
e underskrift av den som utfért inspektionen

3.4.3 Avgorande i ett tillsynsidrende

Nar tillsynsdrendet har utretts genom de dtgarder som krévdes avgor
tillsynsmyndigheten tillsynsarendet, det vill saga fattar ett beslut. Beslut som roér
tillsyn éver smabarnspedagogik ar offentliga.

Utg@ende fran de utredningar som har fatts och ett eventuellt inspektionsbesék
kan tillsynsmyndigheten avgdra drendet pa olika satt. I beslutet kan
tillsynsmyndigheten konstatera féljande:

1. Serviceproducenten har agerat i enlighet med lagen om smabarnspedagogik,
och darfor leder tillsynen inte till ndgra atgarder. Behandlingen av drendet
upphor.

2. Tillsynsmyndigheten gor serviceproducenten uppmarksam pa att
verksamheten ska ordnas pa behdérigt satt och att god férvaltningssed ska
iakttas. Behandlingen av arendet upphor.
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e Tillsynsmyndigheten har konstaterat att lagen om smabarnspedagogik
inte har foljts i serviceproducentens verksambhet, vilket kan rattas till
genom att serviceproducenten sjélv vidtar korrigerande 3tgarder.

= Till exempel att den maximala gruppstorleken eller
personaldimensioneringen tillfalligt inte motsvarat bestdmmelserna
eller att det fédrekommit tillfalliga brister i smabarnspedagogiken.

3. Serviceproducenten har agerat felaktigt eller inte fullgjort sina skyldigheter,
men drendet féranleder inga andra dtgarder. Tillsynsmyndigheten ger
serviceproducenten eller den som ar ansvarig for den privata
serviceproducentens verksamhet en anmarkning for framtiden.
Behandlingen av arendet upphdér.

e Tillsynsmyndigheten kunde konstatera att det i serviceproducentens
verksamhet férekom en tydlig och fortgdende férsummelse av lagen om
smabarnspedagogik, vilket kan réttas till genom att serviceproducenten
sjalv vidtar korrigerande atgéarder.

= Till exempel att barnens planer for smabarnspedagogik inte har
uppréttats i enlighet med lagen om smabarnspedagogik eller
grunderna for planen fér smabarnspedagogik.

4. Det har upptackts brister som aventyrar klientsakerheten eller andra
missforhallanden i smabarnspedagogiken eller att verksamheten p& nagot
annat sétt strider mot lagen om smabarnspedagogik. Tillsynsmyndigheten
meddelar ett foreldaggande om att bristerna eller missforhdllandena ska
avhjilpas. De nédvandiga korrigerande dtgérderna ska vidtas inom en viss
tid. Behandlingen av drendet fortgar tills att atgarderna har genomfdrts.
Féreldaggandet kan forenas med vite. Tillsynsmyndigheten fattar ett
forvaltningsbeslut i vilket andring kan sdkas.

e Serviceproducentens verksamhet kan dventyra barnens sdakerhet i
smabarnspedagogiken, men bristerna kan réttas till genom att
serviceproducenten sjélv vidtar korrigerande atgarder.

=  Exempelvis bristande skick pa lekredskapen eller verksamhet som
fortgdende strider mot barnets basta samt att lagen om
smabarnspedagogik inte har féljts.

5. Klientsakerheten har aventyrats och tillsynsmyndigheten bestammer att
verksamheten omedelbart ska avbrytas eller forbjuder omedelbart
anviandningen av ett verksamhetsstille eller en del av det eller av en
anordning. Tillsynsmyndigheten fattar ett forvaltningsbeslut i vilket andring
kan sokas. Overvakningen fortgar tills att de korrigerande atgarderna har
genomférts. Om inga korrigerande atgérder vidtas pa verksamhetsstéllet
finns det inte langre férutsattningar att fortsatta med verksamheten, utan
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den avslutas. Behandlingen av arendet upphor. Férelaggandet kan forenas
med vite.

e Serviceproducentens verksamhet aventyrar avsevart barnens sakerhet i
smabarnspedagogiken.

= Till exempel en farlig gard eller oanvandbara lekredskap.

6. Serviceproducenten har inte fullgjort sin skyldighet att anmala privat
familjedagvard enligt kapitel 9 i lagen om smabarnspedagogik, och
tillsynsmyndigheten kan darfér meddela ett féreldaggande om att bristerna ska
rattas till inom en viss tid. Om tidsfristen inte féljs avbryts den
smabarnspedagogiska verksamheten tills det att bristerna har atgardats.
Tillsynsmyndigheten fattar ett férvaltningsbeslut i vilket andring kan sékas.
Behandlingen av arendet upphdr nar anmalningsskyldigheten har fullgjorts.
Om en privat serviceproducent (fr.o.m. 1.1.2023) bedriver
daghemsverksamhet utan att ha tillstdnd avbryts verksamheten omedelbart
och regionférvaltningsverket inleder en process for utredning av férseelse
som géller smabarnspedagogisk verksamhet.

Om serviceproducenten i tillsynsbeslutet har dlagts vidta korrigerande 3tgarder
inom en viss tid ska kommunens tillsynsmyndighet folja upp att atgarderna
genomférs. Om serviceproducenten inte genomfor de korrigerande atgarderna
inom utsatt tid &r anordnaren av smabarnspedagogik och kommunens
tillsynsmyndighet skyldiga att vidta de atgérder som har meddelats i
tillsynsbeslutet.

Tillsynsbeslutets innehall:

1. Kontaktuppgifter till serviceproducenten och verksamhetsstallet som
utreds
Beskrivning av arendet
Erhallna utredningar
Behandlingen av arendet
Myndighetens avgbérande och motivering
Tilldampade bestammelser
Sdkande av andring
Vem som ger ytterligare information
Sandlista
a. beslutet till serviceproducenten
b. beslutet fér kdannedom till regionférvaltningsverket

LoONOUThWN

3.44 Sokande av andring i tillsynen 6ver smabarnspedagogik

Det gar inte att sdka dndring hos forvaltningsdomstolen i en anmérkning eller ett
uppmarksamgoérande som kommunens tillsynsmyndighet har fattat ett beslut
om.
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Enligt 6 § i lagen om réattegang i férvaltningsdrenden (808/2019) far det har
beslutet inte dverklagas genom besvar.

Ett foreldaggande som kommunens tillsynsmyndighet har meddelat kan
dverklagas hos forvaltningsdomstolen. Férvaltningsdomstolens beslut far
dverklagas endast om hogsta férvaltningsdomstolen beviljar besvarstillstand.

Om det med hénsyn till klienternas sidkerhet ar ndédvandigt far ett beslut om
avbrytande av verksamheten eller férbud mot anvandning av ett
verksamhetsstalle eller av en del av det eller av en anordning verkstallas
omedelbart aven om serviceproducenten har dverklagat beslutet hos
forvaltningsdomstolen. Foérvaltningsdomstolen kan férbjuda verkstalligheten av
beslutet eller bestéamma att den ska avbrytas.

Ett foreldggande eller beslut om avbrytande av verksamheten kan éverklagas
genom att anfora besvar hos XXXX férvaltningsdomstol. Besvarsadressen och
anvisningar ska bifogas beslutet.

4 Rattsskyddsforfaranden inom
smabarnspedagogik

4.1 Anmarkningsforfarande

Barn har rétt till en trygg smabarnspedagogik av god kvalitet. Ibland kan
vardnadshavarna ha fragor om smabarnspedagogiken eller vara missndjda med
verksamheten. I sddana situationer ar det bra att i férsta hand reda ut saken
med verksamhetsstéllets personal, daghemsférestandaren eller
familjedagvardsledaren. P3 s3a satt kan man sd snabbt som méjligt komma fram
till en 16sning.

Det &r bra att rada férédldrarna och andra vardnadshavare att i férsta hand reda
ut upplevda missférhallanden genom att diskutera med den person som orsakat
missndjet eller med personens chefer. Om fel har begatts inom
smabarnspedagogiken eller om man missténker att smabarnspedagogiken &r av
1&g kvalitet kan det vara méjligt att réatta till bristerna genom diskussion. Om
vardnadshavaren fortsattningsvis ar missnéjd med bemétandet eller forfarandet
kan han eller hon gora en anmaérkning till daghemsférestdndaren eller
familjedagvardsledaren, den ansvariga personen for verksamhetsstillet,
serviceproducenten eller en ledande tjansteinnehavare inom
smabarnspedagogiken.

Verksamhetsstadllet ska ldamna sina klienter tillracklig information om deras ratt
att framstélla en anmarkning och géra det sa enkelt fér dem som méjligt att
framstalla anmarkningen. En anmarkning ska i regel géras skriftligen, men kan
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av sarskilda skal dven géras muntligen. En anmarkning ar en snabbare process
an ett klagomal eller évervakning. Genom en anmaérkning ar det méjligt att
genast atgdrda eventuella brister och snabbt &ndra verksamhetsrutinerna. Det
finns ingen tidsgrans for att géra en anmarkning, men det underlattar
behandlingen om den gérs sa fort som méjligt.

Anmarkningsblanketten bér finnas pa kommunens och de privata
serviceproducenternas webbplatser eller annars vara enkelt tillganglig.
Anmarkningen kan aven géras som ett fritt formulerat brev.

Den som ska framstalla en anmarkning kan informeras om att sd detaljerat som
mojligt i anmarkningen redogéra for de omstandigheter som han eller hon ar
missndjd med i smabarnspedagogiken. Vardnadshavaren kan dven ange vilka
personers agerande han eller hon ar missnéjd med. Vid behov kan kommunens
socialombudsman hjalpa till med att framstalla en anmarkning.
Socialombudsmannen ar en opartisk férhandlare och medlare i
socialvardsarenden och har utsetts av kommunen.

N&r det géaller privat smabarnspedagogik lamnas anmaérkningen i forsta hand till
den ansvariga personen for det verksamhetsstalle som anmarkningen galler.
Anmarkningen bér behandlas av den verksamhetsenhet som kundens kritik
galler. Den berérda enheten har da battre méjligheter att 6vervaka kvaliteten pd
sin egen verksamhet och hur barnen och familjerna bemdéts samt mdjlighet att
ratta till eventuella brister i verksamheten.

Serviceproducenten ska diarieféra och behandla anméarkningen pa behérigt satt
och besvara den skriftligen inom skalig tid fran det att den framstéalldes, det vill
sdga inom ungefar fyra veckor. Svaret pa anmarkningen ska motiveras och det
ska framga hur drendet har utretts och vilka dtgarder anmarkningen eventuellt
har lett till.

Den privata serviceproducenten &r dven skyldig att ge svaret pa anmarkningen
for kdnnedom till kommunens tillsynsmyndighet fér smabarnspedagogik. Ett svar
pa en anmarkning kan inte dverklagas. Personen har dnd4 ritt att limna ett
klagomal till regionforvaltningsverket om han eller hon inte ar néjd med
svaret pa anmarkningen.

Innehadllet i svaret pa en anmarkning:

e en sammanfattning av anméarkningens innehall
e vilka utredningar som har begarts pga. anmarkningen

o vem som har lamnat utredningarna

o vad som framgatt av utredningarna
serviceproducentens atgarder for att felaktigheterna inte ska upprepas
vem som besvarat anmarkningen samt personens underskrift
information om att det inte gar att séka &ndring i svaret
distribution

o svaret till den som framstallt anmarkningen

o svaret till serviceproducenten och verksamhetsstallet

o svaret for kannedom till regionférvaltningsverket
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4.2 Klagomal om smabarnspedagogik

Vem som helst kan anfdra klagomé’]I hos tillsynsmyndigheten om en myndighets
lagstridiga verksamhet eller fdrsummelse av skyldigheter. Klagomal kan ocksa
anforas om skotseln av en sadan uppgift som myndigheten &r skyldig att ordna,
trots att uppgiften handhas av en privat serviceproducent, till exempel ett privat
daghem.

Klagomal anfors skriftligen, men med tillsynsmyndighetens samtycke kan det i
undantagsfall &ven anféras muntligt. I klagomalet ska man beskriva pa vilka
grunder man anser att ett visst forfarande varit felaktigt. Om mdjligt ska man
ange nar forfarandet eller forsummelsen har intraffat. Omstandigheter som ligger
mer an tva ar tillbaka i tiden behandlas endast av sérskilda skal. Anonyma
klagomal behandlas i regel inte.

Om man anfér klagomal fér en annan persons rakning och klagomalet galler
sekretessbelagda arenden behdvs en fullmakt av den person for vars rakning
man anfor klagomal.

Tillsynsmyndigheten bedémer om det p& basis av klagomalet finns skal att
misstanka nagot sddant felaktigt forfarande eller ndgon sddan férsummelse som
tillsynsmyndigheten bér utreda.

Ett klagomal som regionférvaltningsverket fatt kan éverféras till kommunens
verksamhetsenhet eller den privata serviceproducenten for att i stallet behandlas
som en anmarkning. Ett skriftligt svar pa anmérkningen ska ges inom skalig tid.
Svaret ska sandas till klaganden samt for kdannedom till regionforvaltningsverket.
Den privata serviceproducenten ska dessutom skicka anmarkningen och svaret
pa den for kannedom till kommunens tillsynsmyndighet.

Om klagomalet galler smabarnspedagogiken pa ett allméant plan, det vill séga
inte en enskild person, kan klagomalet behandlas som ett tillsynsarende. I
sadana fall gér myndigheten en bred granskning av anordnandet av
smabarnspedagogik. Den kommunala smabarnspedagogiken évervakas av
regionférvaltningsverket, medan den privata smabarnspedagogiken i férsta hand
Overvakas av kommunens tillsynsmyndighet.

5 Anmalningsskyldighet inom
smabarnspedagogiken

Enligt lagen om smabarnspedagogik ar personalen inom smabarnspedagogiken
skyldig att utan dréjsmal anmaéla ett upptéckt missférhallande eller en risk for ett
uppenbart missférhallande. Anmaélan gérs till den som ansvarar for
verksamheten vid verksamhetsstéllet for smabarnspedagogik.
Anmalningsskyldigheten galler den personal som raknas med i
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verksamhetsstéllets personaldimensionering, det vill séga larare, socionomer,
barnskétare, familjedagvardare och specialldrare inom smabarnspedagogik.

Med missférhadllanden som omfattas av anmalningsskyldigheten avses
verksamhet som strider mot lagen om smabarnspedagogik, exempelvis brister i
kvaliteten p@ smabarnspedagogiken, vanvard av barn eller atgarder i
verksamhetskulturen som &r skadliga for barnen. Som ett missférhallande
betraktas ett &rende eller en situation dar malen fér smabarnspedagogiken eller
forutsattningarna for barnens valbefinnande, uppvaxt, utveckling eller larande
dventyras i strid med lagen om smabarnspedagogik. Vanvard &r fysisk eller
psykisk vanvard. Nar det géller problem som rér verksamhetskulturen kan dessa
ta sig olika uttryck, verksamhetskulturen kan till exempel vara skadlig for
barnets utveckling eller det kan handla om att man férsdker forhindra att
missforhallanden atgérdas genom att tysta personalen eller délja
missforhallandena. S&dana situationer utgér ett hot mot tillhandahallandet av
smabarnspedagogik fér barnen.

Anmalningsskyldigheten fér personalen inom smabarnspedagogiken &r en del av
den proaktiva tillsynen. Syftet &r att sdkerstalla att smabarnspedagogiken
genomfodrs pa det satt som anges i lagen om smabarnspedagogik.
Anmalningsskyldigheten géller b&de offentlig och privat smabarnspedagogisk
verksamhet.

Kommunen eller den privata serviceproducenten ska informera sin personal om
anmalningsskyldigheten och om de fragor som &r férknippade med tillampningen
av den. Anvisningar for tilldmpningen av anmalningsskyldigheten ska utarbetas
skriftligen och hallas offentligt framlagda. Den privata serviceproducenten kan
exempelvis foga anvisningarna till verksamhetsstallets plan fér egenkontroll.

Anmalan om ett missférhallande eller en risk fér ett missforhallande vid
genomférandet av smabarnspedagogiken gérs skriftligen. Nar den person som
ansvarar for verksamhetsstallets verksamhet tar emot anmalan ar han eller hon
skyldig att vidta sadana atgarder som undanrdjer missférhallandet eller risken
for det. Anmalaren ska underréattas om vilka atgérder anmalan har lett till.
Dessutom ska den verksamhetsansvariga personen fora anmalan vidare till den
ledande tjansteinnehavaren inom smabarnspedagogiken sa att &ven han eller
hon &r medveten om missférhallandet eller risken for det om det eventuellt
kraver atgarder senare.

Ibland kan verksamhetsstéllet inte sjalv undanréja missférhallandet eller risken
for det. Den ledande tjansteinnehavaren inom smabarnspedagogik &r da skyldig
att ge verksamhetsstallet den handledning och radgivning som behévs. Samtidigt
ska det utredas och bedémas vilka atgarder som maste vidtas for att
missforhallandet eller risken for det ska kunna undanréjas. Det kan ocksa vara
frdga om ett tillsynsérende.

Om missforhallandet eller risken for det inte undanrojs efter den ledande
tjansteinnehavarens styrning och radgivning ska tjdnsteinnehavaren anmala
saken till regionférvaltningsverket.

Syftet med anmalningsskyldigheten ar i forsta hand att férséka undanréja
missférhallandena inom smabarnspedagogiken pa det stélle dar de féorekommer
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och att ta hjalp av tillsynsmyndigheternas atgérder forst d& det inte med egna
dtgarder gar att undanrdja missforhallandena.

Utéver anmalningsskyldigheten har arbetstagaren ocksa ratt att anféra klagomal
hos regionférvaltningsverket.

6 Lagstiftningen om tillsynen over
smabarnspedagogik styr tillsynsmyndighetens
verksamhet

Tillsynen éver smabarnspedagogiken grundar sig pa rattsordningen. Med
rattsordning avses alla bestammelser och foreskrifter som ar avsedda att iakttas
inom landets granser. Vid tillsynen dver smabarnspedagogiken iakttas
forvaltningslagens bestammelser och lagen om smabarnspedagogik.
Smabarnspedagogiken regleras dessutom av flera férfattningar, normer och
styrande dokument. I det har kapitlet presenteras lagen till den del det ar
vésentligt for tillsynsmyndighetens tillsyn 6ver smabarnspedagogiken.
Uppdaterad lagstiftning finns pa webbplatsen www.finlex.fi. Dar finns Finlands
elektroniska férfattningssamling och samlingarna med uppdaterade foérfattningar
och ursprungliga forfattningar. Aven regeringspropositionerna hittas dar.

Nar myndigheten kanner lagstiftningen kan den fullgéra sina rattsliga
skyldigheter p& ett korrekt satt och undvika att oavsiktligen bryta mot
bestammelserna. Det gor det ocksd méjligt att forbereda sig pa réattsliga risker
som den egna och andras verksamhet kan medféra. Kdnnedom om lagen ger
redskap for en god skétsel av tjansteuppdraget. Att ha en ingdende kdnnedom
om hela rattsordningen ar anda inte mojligt, men tjansteinnehavaren bér
atminstone kanna till den rattsliga regleringen som rér skdtseln av
tjansteuppdraget. (Nykanen 2019.)

6.1 Lag om smabarnspedagogik (540/2018)

Den myndighet som évervakar smabarnspedagogiken ska vara vél insatt i hela
lagen om smabarnspedagogik. For tillsynen dver privat smabarnspedagogik &r
det sarskilt viktigt att satta sig in i

o kapitel 9: Privata serviceproducenters smabarnspedagogik
e kapitel 10: Foérvaltning och tillsyn
e kapitel 12: Rattsmedel och andringssdkande.

Kapitel 9 definierar och reglerar privata serviceproducenters verksamhet och
verksamhetsforutsattningar. Med privat smabarnspedagogik avses sadan
smabarnspedagogik som en enskild person, en sammanslutning eller en stiftelse
eller av ett offentligt samfund grundat affarsféretag tillhandahdller mot
ersattning genom drivande av rorelse eller yrkesutdévning. Serviceproducenten
ska uppfylla de allmanna verksamhetsvillkoren som raknas upp i kapitel 9.
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Privat smabarnspedagogik ar bade tillstands- och anmaélningspliktig verksamhet.
For privat daghemsverksamhet krévs tillstand. Genom anmalningsforfarandet
visar serviceproducenten att den familjedagvard den producerar uppfyller de
krav som stélls pa den. I kapitel 9 foreskrivs ocksd om den kommunala
tillsynsmyndighetens atgarder i férhallande till privata serviceproducenters
verksamhet.

Varje producent av privat service ska fér daghem utse en ansvarig forestandare
och fér familjedagvard en ansvarig person. Dessa personer ansvarar for att den
plats dar smabarnspedagogiken ordnas och den smébarnspedagogiska
verksamhet som genomférs dar uppfyller uppstallda krav. Byte av ansvarig
person for familjedagvarden ska anmaélas till kommunen, medan byte av
daghemsforestandare anmaéls till regionférvaltningsverket.

Regionforvaltningsverket beviljar serviceproducenten tillstand om
serviceproducenten och dess verksamhetsstallen uppfyller de villkor fér
bedrivande av daghemsverksamhet som anges i lagen om smabarnspedagogik.

Kapitel 9 innehaller bestdmmelser om privata serviceproducenters skyldighet att
géra upp en plan fér egenkontroll. Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och
halsovarden (Valvira) far meddela foreskrifter om egenkontrollplanens innehall
och utformning och om uppféljningen av den.

I kapitel 9 anges ocksa vilka omsténdigheter som kan réknas som en forseelse
som géller smabarnspedagogisk verksamhet. Den som har gjort sig skyldig till en
sadan forseelse kan démas till béter. Den som ordnar eller tillhandahaller privat
smabarnspedagogik gér sig skyldig till férseelse som géller smabarnspedagogisk
verksamhet om den

e underlater att ansdka om tillstand eller géra en anmalan

e ordnar eller tillhandahaller smabarnspedagogik trots avslag pa
tillstdndsansokan eller trots att tillstandet har aterkallats

e ordnar eller tillhandahdller smabarnspedagogik eller férskoleundervisning i
strid med ett sadant féreldggande eller férbud som avses i 58 §.

Kapitel 10 innehaller bestammelser om kommunens uppgifter samt om
delegering av uppgifterna med stdd av forvaltningsstadgan till tjansteinnehavare
som ar understallda det kommunala organet. Kommunerna kan utse
tjansteinnehavare som ska utdva tillsyn éver den privata smabarnspedagogiken.

Regionférvaltningsverket och Valvira ar tillsynsmyndigheter for
smabarnspedagogik som ordnas och tillhandahalls av en kommun eller en
samkommun. Tillsynsmyndigheter fér smabarnspedagogik som ordnas och
tillhandahalls av privata serviceproducenter &r regionférvaltningsverket, Valvira
och kommunens tillsynsmyndighet.

Tillsynsmyndigheterna ska i férsta hand utdva tillsyn genom att tillhandahalla
anordnaren av smabarnspedagogik den handledning och radgivning som behévs
och genom att i samrad med anordnaren félja med hur verksamheten utvecklas.
Kapitlet innehaller dven bestdmmelser om socialombudsmannens uppgifter.
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Kapitel 10 innehaller dessutom bestdmmelser om vardnadshavarnas rétt att
framstélla en anmarkning eller anféra klagomal om de &r missnéjda med
kvaliteten p& smabarnspedagogiken eller har blivit osakligt bemétta.

Tillsynsmyndigheten far inspektera en anordnares eller serviceproducents
verksamhet samt de verksamhetsstéllen som anvands fér verksamheten. I
kapitel 10 beskrivs de rattigheter och skyldigheter som galler for inspektionerna.

Kapitlet innehaller &ven bestdmmelser om den administrativa styrningens olika
metoder. Kommunens tillsynsmyndighet kan ge den ansvariga personen hos en
privat serviceproducent en anmarkning for framtiden eller géra personen
uppmarksam pa att verksamheten ska ordnas pa behdrigt satt och att god
forvaltningssed ska iakttas. Tillsynsmyndigheten kan meddela ett foreldaggande
och vid behov férstarka det med vite.

Kapitel 12 innehaller bestammelser om rattsmedel och dndringssékande. Andring
i ett beslut som en tillsynsmyndighet har fattat far sdkas genom besvér hos
forvaltningsdomstolen pa det satt som anges i férvaltningsprocesslagen. Man far
inte s6ka andring i tillsynsmyndighetens beslut om anmarkning eller
uppmarksamgoérande.

Undervisnings- och kulturministeriets forordning om de bilagor som
ingar i tillstdnds- och anmaélningsforfarandet for privata
serviceproducenter inom smabarnspedagogiken

Férordningen innehaller bestammelser om vilka bilagor en serviceproducent ska
foga till ansdkan om tillstand for privat daghemsverksamhet eller till en anmalan
om inledande av privat familjedagvard. Till en tillstandsansdkan eller anmélan
som galler vasentlig andring av verksamheten fogas de bilagor som beskriver
andringen av verksamheten.

6.2 Forvaltningslag (434/2003)

Syftet med férvaltningslagen ar att genomféra och framja god forvaltning samt
rattsskydd i forvaltningsédrenden. Syftet ar ocksa att framja kvalitet och gott
resultat i fréga om den service férvaltningen tillhandahaller. I férvaltningslagen
foreskrivs om grunderna for god forvaltning och om férfarandet i
forvaltningsarenden. Lagen tillampas hos statliga myndigheter, kommunala
myndigheter och sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar samt hos riksdagens
ambetsverk och republikens presidents kansli (myndighet). Den tillampas aven
vid statens affarsverk, offentligrattsliga féreningar samt pa enskilda da de skéter
offentliga forvaltningsuppgifter.

Myndigheterna ska bemdéta dem som utrattar arenden hos forvaltningen jamlikt
och anvanda sina befogenheter enbart fér syften som ar godtagbara enligt lag.
Myndigheternas atgarder ska vara opartiska och st i ratt proportion till sitt
syfte. Atgarderna ska skydda forvantningar som &ar berattigade enligt
rattsordningen. Méjligheterna att utratta arenden och behandlingen av arenden

Handbok for tillsynen éver privat smabarnspedagogik - Handbok fér kommunenstillsynsmyndighet



31

ska om mojligt ordnas sa att den som vénder sig till férvaltningen far behérig
service och att myndigheten kan skéta sin uppgift med gott resultat.
Bestammelser om myndigheternas skyldighet att informera om sin verksamhet,
sina tjanster och de rattigheter och skyldigheter som enskilda manniskor och
sammanslutningar har i arenden som anknyter till myndighetens
verksamhetsomrade finns i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.

Myndigheterna ska anvéanda ett sakligt, klart och begripligt sprak. Vidare ska
myndigheterna behandla inledda drenden utan dréjsmal och ge parten en
uppskattning om nar ett beslut kommer att ges. En myndighet ska se till att ett
drende utreds tillréckligt och pa behérigt satt genom att skaffa den information
och den utredning som behdévs for att arendet ska kunna avgoéras. I en begdran
om utredning ska det specificeras betraffande vilka sarskilda omstandigheter
utredning ska laggas fram. For komplettering av en handling, avgivande av
forklaring och framlaggande av utredning ska det sattas ut en frist som ar
tillracklig med hansyn till arendets art.

Om arendet kraver att det gors en inspektion som faller under myndighetens
behdrighet ska myndigheten underratta den part som direkt berdrs av arendet
om tidpunkten da inspektion kommer att inledas, savida syftet med inspektionen
inte dventyras av att parten underrattas. Inspektionen ska férrattas utan att
inspektionsobjektet eller dess innehavare orsakas oskalig olagenhet. Den som
forrattar inspektionen ska utan drojsmal avfatta en skriftlig inspektionsberattelse
Over inspektionen. Av berattelsen ska inspektionens forlopp och
inspektionsforrattarens viktigaste iakttagelser framga. Inspektionsberéattelsen
ska delges en part som har ratt att narvara vid inspektionen.

Forvaltningsbeslutet som avgor drendet ska ges skriftligen. I paragraf 44 i
forvaltningslagen finns det angivet vad beslutet ska innehalla. I motiveringen av
beslutet ska det anges vilka omstandigheter och utredningar som har inverkat pa
avgorandet och vilka bestammelser som har tilldampats. Till beslutet ska fogas
anvisningar om hur man begar omprdvning eller en besvarsanvisning. Om det
enligt en sarskild bestdmmelse ar forbjudet att anféra besvar eller beslutet inte
ar dverklagbart, ska det anges i beslutet vilken bestammelse som ligger till
grund for detta.

6.3 Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

Myndighetshandlingar &r offentliga, om inte ndgot annat féreskrivs. Handlingar
som avser en klagan ar sekretessbelagda innan arendet har avgjorts, om
utldmnandet av uppgifter ur en sadan handling skulle férsvara drendets
utredning eller utan vagande skél vara dgnat att asamka den som har del i saken
skada eller lidande. Handlingar av kanslig natur kan sekretessbelaggas.

Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (offentlighetslagen)
innehaller bestdmmelser om réitten att ta del av myndigheternas offentliga
handlingar, om tystnadsplikt fér den som ar verksam vid en myndighet, om
handlingssekretess och andra fér skyddande av allmanna och enskilda intressen
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nddvandiga begransningar av ratten att ta del av en handling samt
bestammelser om myndigheternas skyldigheter for att lagens syfte ska nas.
Ratten till information samt myndigheternas skyldigheter enligt
offentlighetslagen syftar till 6ppenhet i myndigheternas verksamhet samt till att
ge enskilda manniskor och sammanslutningar méjlighet att dvervaka den
offentliga maktutdévningen och anvandningen av offentliga medel, att fritt bilda
sig asikter, paverka sadant beslutsfattande som avser offentlig maktutévning och
bevaka sina rattigheter och intressen.

6.4 Ovriga forfattningar och styrdokument

Skyldigheterna som styr tillsynen éver smabarnspedagogiken hérrér i huvudsak
fran lagen om smabarnspedagogik, férvaltningslagen och lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet. Nar smabarnspedagogik anordnas ska man ocksa
beakta skyldigheterna enligt 6vrig lagstiftning och internationella fordrag som
Finland har férbundit sig att félja. Hit hor bland annat diskrimineringslagen,
jamstalldhetslagen, Europakonventionen och FN:s konvention om barnets
rattigheter. N&r ett barn far stédatgarder och service inom social- och
halsovarden till stéd fér sin utveckling och sitt valbefinnande tillampas
socialvardslagen, lagen om service och stéd pa grund av handikapp, lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstérda och hélso- och sjukvardslagen
och det som féreskrivs om social- och halsovardstjanster nagon annanstans i lag.
Enligt Finlands grundlag far ingen utan godtagbart skél sarbehandlas pa grund av
koén, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, halsotillstand eller
handikapp eller av nagon annan orsak som géller hans eller hennes person.

Lagstiftningen ar alltid primar nar man tolkar om verksamheten foljer
bestémmelserna. Styrdokumenten ar ett stdd for tolkningen av férfattningarna
nar tolkningen inte ar entydig. Lagstiftarens motivering finns i
regeringspropositionen for respektive férfattning.

Statsrddets forordning om smabarnspedagogik (753/2018)

Statsradets forordning om smabarnspedagogik innehaller bestammelser om
personaldimensioneringen i daghem och familjedaghem. Dar foreskrivs aven om
studier som ger behérighet fér barnskétare inom smabarnspedagogik och om
familjedagvardares behérighet fér uppgifter som barnskétare inom
smabarnspedagogik.

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om
smabarnspedagogik (40/2018)

Regeringspropositionen ar ett standardiserat strukturerat dokument som
innehaller en kort beskrivning av propositionens huvudsakliga innehall, en allmén
motivering, detaljmotivering, lagférslagen och, om det &r fraga om en &ndring av
en tidigare lag, dven parallelltexter.
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Lag om servicesedlar inom social- och hdlsovarden (569/2009)

Lagen innehdller bestdmmelser om tjénster och serviceproducenter, villkor for
beviljande av servicesedel samt bestdmmelser om klientens stallning.

Finlands grundlag (731/1999) 6 §

Alla ar lika infér lagen. Ingen far utan godtagbart skal sdrbehandlas pa grund av
koén, alder, ursprung, sprak, religion, évertygelse, asikt, halsotillstdnd eller
handikapp eller av ndgon annan orsak som géller hans eller hennes person. Barn
ska bemotas som jamlika individer och de ska ha ratt till medinflytande enligt sin
utvecklingsniva i frdgor som géller dem sjélva.

GDPR, dvs. EU:s allmdnna dataskyddsforordning (2016/679) och
dataskyddslagen (1050/2018)

Syftet med dataskyddet ar att sakerstalla att organisationer behandlar
personuppgifter lagenligt och endast nar det finns en laglig grund fér
behandlingen. Den registrerade har ocksa ratt att kontrollera och vid behov rétta
sina personuppgifter som innehas av respektive organisation. I dataskyddslagen
foreskrivs om den aldersgréans som tillampas nér informationssamhaéllets tjanster
erbjuds till barn. Dataskyddslagstiftningen som helhet utgérs av
dataskyddsférordningen, dataskyddslagen och sektorspecifik speciallagstiftning.
Offentlighetslagen géller ocksa fortfarande.

Lag om kommunala tjansteinnehavare (304/2003)

Lagen innehaller bestdmmelser som kommunala tjdnsteinnehavares rattigheter
och skyldigheter.

Diskrimineringslagen (1325/2014)

Syftet med lagen ar att framja likabehandling och férebygga diskriminering samt
att effektivisera rattssakerheten for den som utsatts for diskriminering.

Lagen om jamstdlldhet mellan kvinnor och méan (609/1986)

Syftet med denna lag &r att férebygga diskriminering pa grund av kdén och frémja
jamstalldheten mellan kvinnor och man samt att i detta syfte férbattra kvinnans

stallning sarskilt i arbetslivet. Lagen syftar ocksa till att férebygga diskriminering
pd grund av kénsidentitet eller kdnsuttryck.

Spraklagen (423/2003)

Syftet med lagen ar att trygga den i grundlagen tillférsakrade ratten for var och
en att hos domstolar och andra myndigheter anvénda sitt eget sprak, antingen
finska eller svenska.
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Samisk sprdklag (1086/2003)

Syftet med denna lag ar att trygga den i grundlagen tillférsakrade ratten for
samerna att bevara och utveckla sitt sprak och sin kultur.

Lagen om smabarnspedagogik 8 § och RP 40/2018 rd, s. 89

Kommunen eller sasamkommunen ska i den utstrackning det ar majligt se till att
nordiska medborgare far behévlig tolk- och dversattningshjalp.

Europakonventionen 1990

Konvention om skydd for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna.

FN:s konvention om barnets raittigheter 1989

Konventionen om barnets rattigheter galler barns ratt till medborgarskap,
undervisning och hélso- och sjukvard och rétt att i utifran sin alder och mognad
paverka sina egna angeldgenheter. Konventionen innebér en skyldighet att
skydda barn fran alla former av sexuellt och annat utnyttjande samt att trygga
barns stallning i en rattegdng.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
2007

Genom konventionen bekraftar medlemsstaterna att alla manskliga rattigheter
och grundlaggande friheter dven galler personer med funktionsnedsattning och
garanterar dem méjlighet att atnjuta dessa rattigheter och friheter fullt ut utan
diskriminering.

Lag om service och stod pa grund av handikapp (380/1987)

Syftet med den har lagen ar att framja forutsattningarna fér personer med
funktionsnedsattning att leva och vara verksamma som jambdrdiga medlemmar
av samhallet samt att férebygga och undanréja oldgenheter och hinder som
funktionsnedsattningen medfor.

Tobakslagen (549/2016) 748§
Tobaksrdékning ar férbjuden

o isddana lokaler i byggnader, i kommunikationsmedel och p& motsvarande
platser som ar tillgangliga fér allmanheten eller anstallda eller fér kunder
for tillhandahallande av tjanster som producerats i ndringsverksamhet
eller offentliga tjanster

e pad utomhusomraden vid daghem eller laroanstalter som ger
forskoleundervisning, grundlaggande utbildning, yrkesutbildning eller
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gymnasieutbildning. Tobaksrékning ar ocksa forbjuden inne i ett
kommunikationsmedel som ar i privat bruk, nar en person som inte fyllt
15 3r vistas i det.

Rokfria tobaksprodukter far inte anvéndas i lokaler eller p& utomhusomraden
som anvands av daghem eller laroanstalter som ger férskoleundervisning,
grundlaggande utbildning, yrkesutbildning eller gymnasieutbildning.

Vagtrafiklagen (729/2018) 94 § skyddsanordningar for barn i fordon

Lagen innehdller bestdmmelser om tryggt framférande av fordon, anvéndning av
sakerhetsbalte och skyddsanordningar fér barn.

Markanvandnings- och bygglag (132/1999)

Syftet med lagen &r att reglera omradesanvandningen och byggandet for att pa
det sattet skapa forutsattningar for en bra livsmiljé och framja en ekologiskt,
ekonomiskt, socialt och kulturellt hallbar utveckling.

Lag om stod for hemvard och privat vard av barn (1128/1996)

I lagen foreskrivs det om de ekonomiska stéd med vilka barnets foraldrar och
andra vardnadshavare far stéd fér ordnande av varden av barnet samt for att
kombinera arbete och familjeliv.

Livsmedelslagen 23/2006 och Lagen om andring av livemedelslagen
(1397/2019)

Syftet med lagen ar att sakerstalla att livsmedel och hanteringen av dem ar
sakra samt att livsmedlen haller god hilsoméssig och annan kvalitet i enlighet
med livsmedelsbestdmmelserna.

Lag om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med
barn (504/2002)

Syftet med denna lag &r att skydda minderarigas personliga integritet och framja
deras personliga sakerhet. I lagen féreskrivs om ett forfarande fér kontroll av
brottslig bakgrund hos personer som viljs for arbete med minderariga.

Konsumentskyddslagen (38/1978)

Denna lag galler utbud, foérsaljning och annan marknadsféring av
konsumtionsnyttigheter fran néringsidkare till konsumenter. Lagen tillampas
dven da néaringsidkare férmedlar nyttigheter till konsumenter.

Mervardesskattelagen (1501/1993) 38 aoch 38 b
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Skatt betalas inte pa forsaljning av smabarnspedagogiska tjénster. Skatt betalas
inte heller d& den som tillhandahaller smabarnspedagogik i samband med detta
overldter tjanster och varor som vanligen hor till de smabarnspedagogiska
tjansterna till den som erhdller smabarnspedagogiska tjénster.

Raddningslagen (379/2011) och statsradets forordning om
raddningsvasendet (407/2011)

Syftet med lagen ar att forbattra manniskornas sakerhet och minska antalet
olyckor. I lagen féreskrivs om manniskors, féretags och andra
sammanslutningars och juridiska personers skyldighet att bl.a. forbereda sig pa
olyckor och pa insatser nar en olycka ar éverhdngande eller intréffar. I lagen
foreskrivs dessutom om raddningsvasendets myndigheters uppgift att handleda,
rada och 6vervaka olika aktérer nar de fullgér sina skyldigheter enligt lagen.
Varje person har en allman handlingsskyldighet och aktsamhetsplikt.
Raddningslagen raknar upp vilka skyldigheter verksamhetsidkare och byggnaders
agare och innehavare har. Serviceproducenten ar skyldig att uppratta en
raddningsplan. En plan for utrymningssakerheten ska géras upp fér objekt som
ar 6ppna dygnet runt. Ovan namnda planer galler emellertid inte privata
bostader (familjedagvardare som arbetar hemma).

Vid brandsyn ska det foras protokoll som i allt vasentligt specificerar
syneobjektet, brandsynens forlopp, inspektérens viktigaste iakttagelser, den
utredning som representanten for syneobjektet visar upp och slutsatser med
motiveringar. Om den lokala raddningsmyndigheten i samband med att den
fullgér sin tillsynsuppgift konstaterar brister i fraga om uppfyllandet av
forpliktelser som féreskrivs i lagen, ska myndigheten bestémma att de ska
avhjalpas. Kan en brist inte avhjalpas genast, ska en frist utsattas. Om det ar
fraga om en betydande fara kan rdddningsmyndigheten omedelbart avbryta
verksamheten. Beslutet ska iakttas omedelbart.

Halsoskyddslag (763/1994)

Syftet med lagen &r att uppratthalla och framja befolkningens och individens
hélsa samt att férebygga, minska och undanréja sadana i livsmiljén
forekommande faktorer som kan orsaka sanitar oldgenhet. En verksamhet som
paverkar livsmiljén ska planeras och ordnas sa att befolkningens och individens
hélsa uppratthalls och framjas. Verksamhetsutdvaren ska senast 30 dygn innan
verksamheten inleds géra en skriftlig anmalan till den kommunala
halsoskyddsmyndigheten. Halsoskyddsmyndigheten ger anmalaren ett intyg 6ver
att anmalan har tagits emot, behandlar anmalan och utfér vid behov en
inspektion. Byggnadstillsynsmyndigheten for den ort dar lokalen finns ska vid
behov underrattas om anmalan.

Grunderna for planen for smabarnspedagogik 2022

Grunderna for planen fér smabarnspedagogik ar en nationell féreskrift som
utfardats av Utbildningsstyrelsen enligt lagen om smabarnspedagogik. De lokala
planerna fér smabarnspedagogik och barnens planer fér smabarnspedagogik ska
utarbetas och smabarnspedagogiken ska genomféras i enlighet med denna

Handbok for tillsynen éver privat smabarnspedagogik - Handbok fér kommunenstillsynsmyndighet



foreskrift. Beredningen av grunderna for planen fér smabarnspedagogik

styrs framfor allt av lagen om smabarnspedagogik, som féreskriver om barnets
ratt till smabarnspedagogik och om malen fér smabarnspedagogiken. Planen for
smabarnspedagogik &r en helhet som omfattar tre nivaer. Den bestar av de
nationella grunderna fér planen fér smabarnspedagogik, de lokala planerna for
smabarnspedagogik och barnens planer fér smabarnspedagogik.
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