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JARJESTAMISTEHTAVAN VALVONNASTA JA
VALVONNAN TARKOITUKSESTA



LAHTOKOHTA

Laillisuusvalvonta on lakiin perustuvaan toimivaltaan sidottua
oikeusharkintaa, jolla yllapidetaan ja vahvistetaan julkista luottamusta
toiminnan lainmukaisuuteen seka varmistetaan lainsaadannon
tarkoituksen toteutumista.

Valvonnan ja ohjauksen keinoin palvelujen jarjestdjia ja tuottajia ohjataan
ennakoivasti toimimaan siten, etta palvelut ovat laadukkaita ja vaikuttavia
ja etta palvelujen kayttdjien oikeudet seka palvelujen jarjestdjien ja
tuottajien lakisaateiset velvollisuudet toteutuvat.

VALVONNAN TARKOITUS ON VAIKUTTAA TULEVAISUUTEEN
VAESTOTASOLLA



Sote-jarjestamislaki: viranomaisvalvonta

» Valvontaviranomaisten uudeksi entista erottuvammaksi ja painotetuksi
paatehtavaksi jarjestamisvastuun tayttamisen valvonta.

= Valvonnan painopiste siirtyy ensisijaisesti jarjestajataholle operatiivisen
valvonnan osalta; viimesijainen reaktiivinen valvonta (laadun ja laajuuden
mukaan kohdennettu), suunnitelmallinen (valtionohjausta tukeva) valvonta

Ja omavalvonnan tukeminen ovat keskeisimpia valtion valvontaviranomaisen
tehtavia.

= Valtion valvontaviranomaisten tehtavana on laillisuusvalvonta ja valvontaan
liittyva ohjaus.
* Yhdenmukaisuus ohjauksessa ja laillisuusvalvonnan ratkaisuissa tulee

olemaan valttamatonta uudessa tilanteessa, jotta se osaltaan varmistaa sote-
uudistuksen onnistumista (myds yhdenvertaisuus).



Jarjestamistehtavan valvonta -peruskohde

= Jarjestamistehtavan valvonta kattaa kaikki HVA- laissa (erit. 7 8) ja
jarjestamislaissa itse jarjestamistehtavaan sisaltyvat velvollisuudet

= Jarjestamistehtavan ydin on vastuu laissa saadettyjen palveluiden
saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden
yhdenvertaisuudesta.

Jarjestamistehtavan valvonta on taman vastuun toteuttamisen ja
toteutumisen valvontaa.



Omavalvonnan valvonta ja jarjestaminen

Hyvinvointialue toimeenpanee oikeus- ja tarkoituksenmukaisuusharkinnan kaytténsa
paatdoksilla ja niiden tekemisen seka toimeenpanon johtamisella -> omavalvonnalla.

Omavalvonnalla maaritetaan ja toimeenpannaan se, miten hyvinvointialue
vastaa laissa saadettyjen palveluiden saatavuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja
laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta.

Omavalvonnan valvonta kontrolloi sen, millaisella ja miten toimivalla
jarjestelmalla hyvinvointialue nama velvoitteensa ja paatoksensa toimeenpanee.

Jarjestamisen valvonta on siis keskeisesti omavalvonnan valvontaa ja
laillisuusohjausta/informaatio-ohjausta (velvollisuus omavalvontaan, maaraykset,
suositukset, hyvat mallit — erityisesti samoilla sisaltdosa-alueille kuin valtionohjaus).



Pahkinankuoressa

Emme enaa kysy: "mita tapahtui” ja arvioi: “meniko se oikein”

Vaan valitsemme itse aihepiirin ja kysymme: “miten varmistetaan,
estetaan ja korjataan” seka arvioimme “riittaako se”



Siirtymavaiheesta

* Vuoden 2023 alkaessa valvonnan painopisteiden kannalta merkitysta
toiminnan hairiottomalla kaynnistymisella

» Asiakas- ja potilasturvallisuus
* Asiakkuuksien ja palveluiden jatkuvuus

« Hairiottoman kaynnistymisen kannalta keskeista hyvinvointialueiden
johtaminen

» Palvelustrategia, hallintosaanto, sopimusten jatkuvuus, omavalvontaohjelma,
valmius ja varautuminen (voimaanpanolain nojalla suunnitelmat ja paatdkset on
hyvaksyttava viimeistadn 31 paivana joulukuuta 2022.)

« Paatoksia koskevan ohjauksen antaminen ja toimeenpano johtamisjarjestelmassa



LAILLISUUSVALVONNAN JA OMAVALVONNAN
SUHTEESTA



LAHTOKOHTA

Omavalvonta on palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa

ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa

seka jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutuminen.

Omavalvonnalla maaritetaan ja toimeenpannaan se, miten
hyvinvointialue vastaa laissa saadettyjen palveluiden saatavuudesta,
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden
yhdenvertaisuudesta.




Sote-jarj

estamislaki: omavalvonta

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensa (jarjestaminen, tuottaminen) lainmukainen hoitaminen.

Omavalvonnan kohteena palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava ostopalveluntuottajiaan ja naiden
alihankkijoita.

Palveluntuottajien toimintaa tulee ensisijaisesti valvomaan palvelujen jarjestajataho,
hyvinvointialue. Hyvinvointialueen omavalvonta laajana, koko jarjestamis- ja
tuottamisvastuun sisallot kattavana prosessina korostuu. Sen vaikuttavuus ja
tehokkuus edellyttavat kokonaisvaltaista omavalvonnan suunnittelua ja
omavalvonnan osaamiseen panostamista mm. kouluttamisen keinoin.

Omavalvontaohjelma kokoaa nykyisellaan hajanaisia suunnitelmavelvollisuuksia
= STMA ja Valviran maaraysmahdollisuus (STMA ei ennen vuotta 2023)



JARJESTAMISLAKI 40.1 § - TEHTAVA

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on taman lain mukaisessa
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.
Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan
erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

=> omavalvonta on palvelujen laadun hallinnan ja palvelutoiminnan kehittdémisen viiline.
Hyvin suunniteltu omavalvonta toimii sujuvasti palvelutoiminnan osana. Omavalvonta
parhaimmillaan on koko tydyhteisén toteuttamaa jatkuvaa palvelujen laadun ja
turvallisuuden varmistamista, seurantaa ja kehittimista.



JARJESTAMISLAKI 40.2 § - ALUSTA

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa
tulee maaritelld, miten T momentissa tarkoitettujen velvoitteiden
noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

=> Omavalvontaohjelma on aiemmat suunnitelmat kokoava laajempt instrumentti, joka
esittéd sen kokonaisuuden jolla toiminnan lainmukaisuutta ja turvallisuutta sekd
Jatkuvuutta ja osaamisen varmistamista aktiivisesti turvataan osana johtamista,

suunnittelua ja pdivittdistd toimintaa. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
nalveliinrocecceia arvioidaan laadiin ia aciakac- 1a notilactiirvalliciiiiden nakakiilnmacta



OMAVALVONTAOHJELMAN OSATEKIJOITA

*  Omavalvonnan sisaltdalueiden ja painopisteiden maaritys — strategia

«  Vastuut jarjestajan rakenteisiin, valvonnan prosessit ennakoivaan ja jalkikateiseen valvontaan
«  Osana omavalvontasuunnitelmat ja niiden auditointi seka tukimateriaalit

«  Valvonnan organisointi hyvinvointialueen hallintorakenteessa, toiminnot ja resurssit

«  Alueen palveluntuottajien (omien ja ostopalveluiden) riskianalyysin valineet johtamisessa ja
omavalvonnassa

«  (Valvonnan ja ohjauksen kirjaukset hallintopaatoksiin ja palvelukuvauksiin seka sopimuksiin ')

«  Valvontaa ja ohjausta toteuttavien henkildiden osaamisvaatimukset / koulutus, mm.

. Valvonnan ja substanssin lainsaadanto, asetukset, valvovan viranomaisen maaraykset ja niiden tulkinta

. Valvonnan prosessit (ohjaus- ja neuvontakaynnit, jalkikateinen valvonta, toimenpiteet)

. Omavalvonnassa hyddynnettavat kriteeristot ja turvallisuusjohtaminen

. Asiakas- ja potilasturvallisuusmenetelmat, joilla vahingot estetaan, jarjestelmalahtdisyyden ymmartaminen, riskienhallinta

=> ns. valvonnan valtakunnallinen kehittamistyoryhma (hyvinvointialueiden valinen) pohtinut
omavalvontaohjelman sisaltéa yhteistydssa asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen kanssa.




Valvontalain ehdotukset taydentavat
omavalvonnan hahmotusta

= HE valvontalaiksi VN 10.11.2022

= Palvelunjarjestdjan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttaa

» Palvelunjarjestdjan on seurattava myds henkildston riittavyytta seka tilojen ja
laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

= Palvelunjarjestdjan omavalvontaohjelman sisaltojen ja riskienhallinnan
keinojen tulee nakya oman tuotannon ohjauksessa, mutta myos
palvelunjarjestajan tekemissa sopimuksissa palveluntuottajien kanssa - siten
palvelunjarjestajan ohjauksella olisi yhteys my&s palveluntuottajien
omavalvontaan.

= Omavalvontasuunnitelmavelvoitteiden- ja sisalléon yhtenadistaminen



Omavalvonnan toteuttamisesta

« Palvelunjarjestdjan ja -tuottajan on valvottava toimintaansa (omaa ja hankittua) ja
kehitettava laadukkaat, turvalliset ja vaikuttavat prosessit, palveluketjut ja
toimintatavat. Se edellyttda keskeisten prosessien ja hoito- ja palveluketjujen
tunnistamista, maarittelya, kuvaamista ja jatkuvaa kehittamista

» Palvelunjarjestajan strategian tulee tukea prosessien ja palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistavien toimintatapojen juurruttamista toimintaan, osaksi
tyontekijoiden ja palveluyksikdiden paivittaista toimintaa.

» Palvelunjarjestajan tulee maaritella keskeiset turvallisuutta edistavat linjaukset ja
ohjeistus seka tarvittava resursointi toiminnan kehittamiseen ja jatkuvaan
parantamiseen.

 Palvelunjarjestajan johtamisjarjestelman tulee tukea prosessien johtamista, jolloin
prosesseihin liittyvat riskit tunnistetaan ja maaritelldaan niihin suojaavat
toimenpiteet.

« Palvelujarjestelman toimintaa arvioitaessa ei tule keskittya pelkastaan tekniseen tai
laadulliseen turvallisuuteen, vaan tulee myos selvittaa asiakkaiden ja potilaiden
kokemus hoivasta, hoidosta ja palvelusta



Viranomaisvalvonta ja omavalvonta

= Viranomaisvalvonnan tehtava on edistaa ja varmistaa omavalvontaa ja puuttua, kun
omavalvonta ei riita. Omavalvonta ei koskaan kokonaan korvata viranomaisten
vastuulla olevaa valvontaa.

= Valvonnan painopiste on (osana omavalvontaa) ensisijaisesti jarjestajataholla
yksilotason ja operatiivisen tason valvonnan osalta; viimesijainen laadultaan ja
laajuudeltaan kaikkein merkittavimpiin mahdollisiin epakohtiin puuttuva valvonta,
palvelujarjestelman suunnitelmallinen valvonta ja omavalvonnan tukeminen taas
ovat keskeisimpia valtion valvontaviranomaisen tehtavia.

= Viranomaisvalvonnassa puututtavat (kantelu-ja valvonta-) asiat arvioidaan
yhtenaisin kriteerein riskiperusteisesti — viranomainen saattaa omavalvonnassa
ensisijaisesti, nopeimmin ja tehokkaimmin kasiteltavat asiat palvelun jarjestajalle
= Ohjenuorana oikea-aikainen ja tehokas puuttuminen laadultaan ja laajuudeltaan sellaisiin
asioihin, jotka muodostavat merkityksellisimman riskin asiakas- ja potilasturvallisuudelle,

toiminnan lainmukaisuudelle tai asiakkaan ja potilaan keskeisten oikeuksien
toteutumiselle

= Perustana yhtenainen tieto- ja arviopohja palvelujarjestelman tilanteesta seka
omavalvonnan toimivuudesta




Hyvinvointialue ja yksityiset palveluntuottajat

= Yksityisten palveluntuottajien valvonta on osa hyvinvointialueen
omavalvontaa (jarjestamislain 40-41 §)

= Hyvinvointialue vastaa jarjestamisvastuulleen kuuluvana palveluna
hankkimastaan toiminnasta kuten omastaan — omavalvonnan on lapaistava
koko tuotantorakenne ja —ketju riippumatta sen oikeudellisesta
jarjestelymuodosta

» Hyvinvointialueelle sailyy osin yleisen viranomaisvalvonnan rooli alueellaan:
laki yksityisista sosiaalipalveluista

3 § Valvontaviranomainen, 9 § lupatarkastukseen osallistuminen, 11 §
iImoituksenvaraiset palvelut, 17 § tarkastusoikeus, 34 § ohjaus- ja valvontatehtava
alueellaan, 35 § yhteistyo valvontaviranomaisten kesken, 39 § tiedonsaantioikeus, 40
§ virka-apu

Tehtavasta on tarkoitus luopua valvontalain myota ja koota tehtavat valtion
valvontaviranomaisille

34 8. " noudattaen, mita hyvinvointialueesta annetussa laissa (611/2021) ja sosiaali-

ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetussa laissa saadetaan” viittaa tehtavaa
tavdentavain <aantelvvn — el raioita tehtavasa



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611

JARJESTAMISLAKI 41.2 § - SOPIMUKSET

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava
yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja
tuotettaessa. Jos yksityisen palveluntuottajan tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenee mahdollisia epakohtia tai puutteita,
hyvinvointialueen on ohjattava yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa
pyydettava yksityiseltd palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta asiasta
selvitysta asettamassaan riittavassa maaraajassa. Epakohtien tai
puutteiden ilmettya hyvinvointialueen on vaadittava niiden korjaamista
asettamassaan riittavassa maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista,
hyvinvointialueen on vaadittava niiden valitonta korjaamista.

=> Hyvinvointialue voi mddritelld tarvittaessa esimerkiksi palvelujen tuottamista koskevia
ohjeita, kdydd sddnnéllisiG neuvotteluita, koota tietoja/palautetta. Hyvinvointialueen on
dokumentoitava toimenpiteensé ja varmistettava sopimuksissa valtuudet sekd



LAILLISUUSVALVONNAN JA STRATEGISEN
VALTIONOHJAUKSEN SUHTEESTA



Jarjestamistehtavan valvonta ja strateginen
valtionohjaus

Strateginen valtionohjaus rakentuu saaddsohjauksesta, rahoitusohjauksesta,
laillisuusohjauksesta ja tavoitteellisesta ohjauksesta. Se elaa ajassa ja
toimintaymparistén reunaehdoissa.

Eri ohjauselementit kattavat niin oikeusharkinnan kuin
tarkoituksenmukaisuusharkinnan.

Tavoitteellisella ohjauksella (ja rahoitusohjauksella) voidaan suunnata ja painottaa
(suositukset, informaatio ja insentiivit) myos tarkoituksenmukaisuusharkinnan kayttoa.

 Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet (jarjestamislain 22 §), niiden
seuranta ja arviointi yhdessa STM vuosittaisen selvityksen seka THL selvityksen kanssa
(jarjestamislain 30-31 §)



Jarjestamistehtavan valvonta ja strateginen
valtionohjaus

Jarjestamistehtavan valvonta ja siihen kuuluva laillisuusohjaus ovat osa
strategista valtionohjausta siten, etta harkinnan kayttoa varmistetaan ja
ohjataan samoilla painopistealueilla ja suunnalla kuin ohjauksen
kokonaisuutta.

Laillisuusvalvonnalla voidaan siten tukea tavoitteiden saavuttamista esimerkiksi
kohdentamalla valvontaa sellaisiin palveluiden saatavuuden ja
yhdenvertaisuuden kehittamiskohteisiin, joihin on asetettu tavoitteita ja
annettu suosituksia myds muussa valtionohjauksessa.



Tietopohjasta

Valvonnan tietopohja rakentuu:

STM vuosittainen selvitys ja THL arviointi

Valtakunnallisten tavoitteiden seuranta ja arviointi (STM)
Valvontahavaintoraportointi (Valvira ja AVI)

Valvojan tarkempi oma reaalikainen tieto- ja arvio (omassa toiminnassa
syntyva tieto, lakisdateiset ilmoitukset, viranomaisyhteistyd)

Palvelujarjestelman tilannekuva valmiuskeskuksilta

Jarjestamislain 51 §:n nojalla valmiuskeskuksen tehtavana on antaa AVllle
tilannekuvatiedot

AVI voi ja sen tulee valvontatoimivallallaan tarvittaessa varmistaa tama tiedonkulku



