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Sosilaali- ja terveydenhuollon valvonta

* ToimintayksikOiden ja ammattihenkiloiden tekema omavalvonta
(= asiakas- ja potilasturvallisuusty0)

*Viranomaisen tekema viranomaisvalvonta

Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa
omavalvontaa seka puuttua asioihin, kun omavalvonta ei riita.
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Omavalvonta = asiakas- ja potilasturvallisuustyon
perusta

* TyOntekijan omavalvonta: jokaisen tyontekijan lakisaateinen ja eettinen
velvollisuus toimia turvallisesti; sisaltaa velvollisuuden ilmoittaa huolista.

* Palveluntuottajan omavalvonta: lakisaateinen velvollisuus laatia
omavalvontasuunnitelma ja toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa
my0s alihankintana tilattua tuotantoa.

* Palvelun jarjestajan vastuuseen kuuluva (oma)valvonta: oman tuotannon
omavalvonta sekd muun tuotannon asianmukainen hankinta etta tehdyn
hankinnan seuranta.

Hyvinvointialueiden vastuulle kuuluvan valvonnan valvonnasta ja yhteistoimin-
nasta alueiden kanssa on tulossa Valviran ja aluehallintovirastojen keskeinen
tehtava.
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Sote-jarjestamislaki (612/2021) 40 §:

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on taman lain mukaisessa
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja
tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja
tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1
momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan
ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
vhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
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Sote-jarjestamislaki (612/2021) 44 §:

Viranomaisten vdlinen yhteistyo

Valvontaviranomaisten on tarvittaessa toimittava yhteistydssa keskenaan ja muiden
viranomaisten kanssa hoitaessaan tassa laissa saadettyja tehtaviaan.
Hyvinvointialueen on ilmoitettava valittomasti palveluja valvovalle
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa
iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat ja
puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan tiedon asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista
palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa, valvontaviranomaisen on
vastaavasti ilmoitettava asiasta valittomasti hyvinvointialueille, joille palveluntuottaja
tuottaa palveluja.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
6 luku sisaltda omavalvonta- ja valvontapykalat.

Nama 6 luvun pykalat on tarkoitus uuteen sote-valvontalakiin, jonka HE
(VN/11423/2021) on lahdbdssa eduskuntaan naina paivina — toivottavasti.

Sote-valvontalaissa on tarkoitus saataa myos palveluntuottajien
rekisteroinnista. Tama mahdollistaa uuden, seka yksityiset etta julkiset
palveluntuottajat sisaltavan Soteri-rekisterin perustamisen.

Jos luvista siirrytaan rekisteradintiin, tarkoittaa se Valviralle ja aveille niiden
riskinarviokyvyn kehittamisen vaatimuksia — kaikille tuottajille ei enda tehda
toiminnan aloittamista edeltavia ennakkotarkastuksia.
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Valvonnan tehtavaalueet omavalvonnan
edistamisessa ja varmistamisessa

Reaktiivinen valvonta Valvontasuunnitelmiin perustuva valvonta

Yksittaistapausten  Omavalvonta ja sen edistdminen ovat

jalkivalvonta mukana lapi koko suunnitelman

« Jokaisen paatoksen « Jokaisessa valvontaohjelman mukaisessa
valmistelussa otetaan valvontatoimenpiteessa selvitetdan ja
huomioon myaQs ohjataan omavalvontaa.
organisaatiovalvonnan

S BKU| Valvottavien ohjaus ja neuvonta seka
nakokuima asiakirjalausunnot
« Jokaisessa

. . « Kaikessa ohjauksessa, neuvonnassa,
organisaatiovalvonnan

. kouluttamisessa, asiantuntijatoiminnassa ja
ta_rkastelussa pohditaan, muille viranomaisille annettavissa
mlten ?ma"?""_."..”taa lausunnoissa otetaan omavalvonnan tarkeys
_Vvoitaisiin edistaa esiin. O Valvira



Hyvin monet toimijat antavat sosiaali- ja terveydenhuollolle ohjausta:
mm. STM, VM, THL, Valvira+avit, Fimea, STUK, ylimmat

laillisuusvalvojat, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus, Kela, Kaypa
Hoito, yliopistot ja osaamiskeskukset, hv-alueet (erityisesti yt-alueet)

Ei ole oikein eika jarkevaa, etta eri toimijat antavat samassa asiassa
ohjausta ensisijaisena ohjaajana (vaikka antavatkin ohjaustukea
toisilleen).

Valvontaviranomaisten el tule antaa rakenteiden suunnitteluun
sellaista ohjausta, joka on osallistumista suunnitteluun, koska tdméa

johtaisi rooliristiriitoihin.

Valvontaviranomaisten el tule antaa rahoitusohjausta (vaikka lupa- ja
valvontapaatoksilla onkin rahoitusvaikutuksia).
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Mita hyvinvointialue mm. tarvitsee valvonta-
toimintonsa onnistumista varten ?

* Riittavien resurssien sijoittamista tekemaansa valvontaan
* Osaavia ihmisia valvontaansa toteuttamaan
* Valvontatoimintonsa riittavaa autonomiaa

* Valvontatoimintonsa yhteistyota valvontaviranomaisten mutta myos
asiakas- ja potilasturvallisuustyon kehittajien kanssa (erityisesti Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen kanssa) — eri roolit kuitenkin huomioon ottaen

Lyhyella aikavalilla valvonta voi lisata hv-alueen kustannuksia, mutta pitkalla
alkavalilla vahentaa niita.
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Ensi vuoden alussa aloittavien hyvinvointialueiden tulee tiedostaa valvontavastuunsa ja suunnitella valvontatoimintansa huolella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonta ja asiakas- ja potilasturvallisuus kiinnostavat. Sote-uudistusta ja hyvinvointialueiden valmistelua koskevassa keskustelussa sote-palvelujen
valvonta on kuitenkin jaanyt vahalle huomiolle, vaikka vuoden 2023 alusta palvelujen jarjestajan vastuu valvonnasta siirtyy kunnilta b+~ - © “nvointialueiden tekema
valvonta on sote-uudistuksen ydinta ja keskeinen osa palvelujen jarjestamista ja tuottamista.

Jo ennen uudistusta kunnilla on ollut palveluiden jarjestamiseen liittyva valvontavastuu, mutta nyt tasta alueille tulev- ‘<laissa.
Hyvinvointialueet vastaavat kaikkien ostopalveluna hankkimiensa ja itse tuottamiensa palvelujen valvonnasta.

Taman vastuun tuloksellinen kantaminen edellyttda, etta hyvinvointialueet tiedostavat valvontaan liittyvan re iseen
on onneksi leveammat hartiat kuin mita yksittaiselld kunnalla on ollut. Siksi jarjestamisvastuuseen kuuluvar

Valvonta on kokonaisuus, joka muodostuu omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta. Valvovien viranom S O t e' p a_l V e | UJ e n

aluehallintovirastojen tekema valvonta ei koskaan voi olla ensisijaista, koska reaaliaikainen tieto on kay*

ratkaisevaa. Nain on muillakin valvonnan kohteena olevilla toimialoilla, esimerkiksi elintarvikevalvonnz V al V O n n aS t a

Hyvinvointialueen on omavalvonnallaan varmistettava, etta se itse hoitaa tehtavansa lainmukaisesti j

valvoa alueensa palvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden yhdeny V O i d aan te h d é.
johon kirjataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista seurataan ja miten hav:

Pelkka omavalvontaohjelman laatiminen ei kuitenkaan riitd, vaan sen mukaan pitaa myos toimia.

Saavatko valvontaa tekevat aanensa kuuluviin? e n t i S t é- p a-r e m p aa

Hyvinvointialueiden onnistuminen valvontatydssaan on ensisijaisen tarkeda asiakkaiden ja potilaider

tehtdavana on vuoden 2023 alusta ohjauksellaan ja valvonnallaan varmistaa, etta hyvinvointialueiden

palveluissa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet.

aluehallintovirastojen tehtévat HS Mielipide/Vieraskyna 24.10.2022
asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvan toteutumisen valvonnassa oletettavasti lisddntyvat. Yhteisena tav

mahdollisimman nopea epadkohtiin puuttuminen.

Juuri nyt Valviran ja aluehallintovirastojen huolena on, millaiset valmiudet hyvinvointialueilla on ottaa valvon aen jo
alkanut. Valvontatyo edellyttda alueilla osaamista, riittdvaa maaraa valvojia ja yhteistyota valvontaviranomaiste. .aon
riittdvan autonomista ja silla on asema hyvinvointialueen organisaatiossa. Saavatko valvontaa tekevat aanensa kuu. a?
Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa suurten haasteiden keskella. Koronaviruspandemia on aiheuttanut palveluvela. .oton

palvelutarpeet kasvavat resursseja nopeammin ja palvelujen valtakunnalliset priorisointilinjaukset ovat tekematta.
Omavalvonnasta ei tule helppoa, mutta vaikeampaa se olisi ollut entisessa kuntarakenteessa hyvinvointialueita kapeammilla hartiu...
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