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Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtdmme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisadmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Strateqginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen l&api tyburan

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyohyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Strateqginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateqginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot
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Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustydlle

___________________________d



‘I Strategian toimeenpanon valmistelu kaytannossa

« Tyota johtaa ohjelmapaallikkd Hanna Toiviainen.
 Strategisten karkien etenemista luotsaavat karkikoordinaattorit.

« Toimeenpanoa valmistelevat tavoitteille nimetyt 12+1
suunnitteluryhmaa:

« Jasenet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmistg,
koulutusorganisaatioista, jarjestoista seka yksityiselta ja kolmannelta sektorilta.

» Tekevat konkreettiset endotukset priorisoinneista ja etenemisesta tiekartaksi
(kuka, mita, milloin).

» Tarvittaessa perustetaan tyoryhmia, tehdaan selvityksia ja kerataan tuloksia tai
ehdotetaan eri sidosryhmille toimeenpanoon liittyvia tehtavia.

-> Keskuksessa valmistuu operatiivinen toimenpideohjelma

hyvinvointialueille vuonna 2022 (hyvaksytetaan STM:n seurantaryhmalla)
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Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma
hyvinvointialueille 2022-2026
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STRATEGIAN TOIMEENPANO:
-> Vastuu toimeenpanosta on palvelunjarjestajilla ja -
tuottajilla seka palveluyksikoilla (esim. hyvinvointialueet)

« Keskus auttaa ja tukee yhteista kehittamista ja suunnittelua yli
hyvinvointialueiden rajojen:

« Johtamisrakenteita, sopimusohjauksen seka asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontaohjelman/-suunnitelman sisaltoja
tarkasteleva verkosto (AsPotOvas) -> tulokset= tarkistuslistatyyppiset kuvaukset
kahdesta ensimmaisesta valmistuneet / julkaistu, 3. valmistuu syksylla

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden tasomittausryhma (jatkoa 11/2021 julkaistulle VN TEAS -
hankkeen raportille "Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt”)

jalostaa mittariehdotuksia.

« Alatyoryhmat kolmelle eri indikaattoriryhmélle (Kuuma linja, Tarkistuslistat ja
Vertailumittarit)

« Keskuksen tutkimus- ja kehittamislinjat toteuttavat strategian osatavoitteita

« Osaamisen kehittdminen, Estettavat sairaalakuolemat, Tunnistaminen, Tasomittaus, Laakitysturvallisuus,
Kotiin annettavat palvelut, Hoitoon liittyvat infektiot, Asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutus (UUSI 9/22
_>)

« Keskus seuraa strategian toimeenpanon etenemista.
 Arviointimenettelyjen ja seurantamittareiden suunnittelu 2022 aikana.



Vuonna 2022 valmistuvia tuotteita
hyvinvointialueiden tueksi ianne 4112022

Kuvaus/tarkistuslista tunnistamisen menettelyista (julkaistu)

Kuvaus/tarkistuslista johtamisen rakenteista asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
valvonnan menettelyjen kannalta (julkaistu)

Kuvaus/tarkistuslista sopimuksista/sopimusohjauksesta yksityisten sote-
palveluntuottajien kanssa (julkaistu)

Runko palvelunjarjestdjan omavalvontaohjelman sisalloksi (viimeistelyssa)

Tarkistuslista digitaalisten ja etana annettavien sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen hankinta- ja ulkoistamissopimuksiin (viimeistelyssa)

Turvallisuuspolku (kuvaus)
Kotiin vietavien palvelujen tiedonkulun turvallisuus (tarkistuslista)

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen
varmistamiseen (STM:n julkaisuprosessissa

LUONNOS
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Suunnitteluryhmien ehdottamia tuotteita
hyvinvointialueiden tueksil gianne 7.10.2022)

Mallikuvaus suunnitelmasta asiakas- potilasraatien ja —paneelien kaytdsta ja vuosikellosta 2023
Mallikuvaus ohjeiden ja tiedon saatavuudesta ja saavutettavuudesta 2023.
Mallikuvaus/prosessikuvaus vaaratapahtumien ja epakohtien moniammatilliseen kasittelyyn 2022, pilotointi 20247?

Ohjeet tyGturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin tukemiseen (sisaltéaen Berehdytys, tydolosuhteet ja tydnohjaus) ja seurantaan
seka riittavan henkildstomaaran varmistamiseen tarkastuslista 2023

Tarkistuslista digitaalisten ja etapalvelujen laatu- ja turvallisuusvaatimusten varmistamiseksi ostopalveluissa, 2023
Mallikuvaus digitaalisten ja etapalvelujen riskien arvioinnista 2023

Kuvaus koulutussiséalloisté ja osaamiskriteereista 2023 (digitaaliset ja etapalvelut)

Suositus haavoittuvien ryhmien huomioimisesta digi- ja etdpalveluissa ja lahipalvelujen varmistamiseksi 2023
Turvallisuuspolku (kuvaus) 2022-2023

Turvallisuuden pikamittari 2023

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen

Matalan kynnyksen verkkotyopajoja 2023 (laitteet)

Perusosaamisvideo 2023 (laitteet)

Edistyneemméan osaamisen video 2023 (laitteet)

LUONNOS
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIA

Asiakas- ja potilasturvallisuus on elimellinen osa palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa

"4

VN TEAS ”’Potilas- ja
asiakasturvallisuuden tilannekuva ja
menettelyt”

VTV tuloksellisuustarkastus

Strategiakauden 2017-2021 seuranta,
tyOpajat ja sidosryhmaékyselyt

Strategian valmistelu

Strategia sisaltaa
toimeenpanosuunnittelun

palveluiden laatua ja laadunhallintaa

Strategia jalkautuu

Yhtendinen tilannekuva ja jaettu
ymmarrys tavoitteista

Kansallinen kehittamisohjelma
muodostuu

Strategian seuranta

Kehittamistoimenpiteiden seuranta ja
arviointi

systemaattiset menettelytavat

Hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanossa

Omavalvonnan asemaa ja
siséltoa koskeva lainsaadanto

Muu strategiaa tukeva
lains&adanto

Strategian seuranta

Toimien tarkistus ja painotukset
suhteessa seurantaan ja
tilannekuvaan




s1~ Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman seurantaryhma

STM asettama
Toimikausi 1.7.2022-31.12.2026

Tuleva kokous 13.10.

Tehtavat:

Seurata ja ohjata asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanon
toteutumista

Asettaa tyoryhman/tyoryhmia edistamaan strategian toimeenpanoa
kaytannossa
Ensimmaisena vakavien vaaratapahtumien tutkinnan oppaan paivitystyon
alatyoryhman
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VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN TUTKINTAOPPAAN
PAIVITTAMISEN TYORYHMA

« ASETTAMINEN

Seurantaryhma on 13.10.2022 kokouksessa tekemallaan paatoksella asettanut
vakavien vaaratapahtumien tutkintaoppaan paivittdmisen tyoryhman.

 TOIMIKAUSI 17.10.2022 — 31.05.2023

« TEHTAVAT

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaoppaan paivittamisen tydryhmaan tehtavana on:
« Paivittaa vakavien vaaratapahtumien tutkintaa koskeva opas,

 kuvata eri toimijoiden tehtavat, roolit ja toimivalta seka

» kuvata asiaa koskevaa saantelya.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaoppaan paivittamisen tyoryhma raportoi tydstaan
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman seurantaryhmalle.

Tarvittaessa tydryhmaa voidaan taydentaa.
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VIISI ASIAA ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN
EDISTAMISEKSI SUOMESSA

Nykytilanteen haasteet ja ehdotukset

1. Kehittdmisen ja suunnittelun kansallisen koordinaation
jatkuvuuden resursointi

2. Haitta- ja vaaratapahtumien ilmoitusmenettelyt lakisaateisiksi,

kytkenta sote-tietojarjestelmiin ja valtion

tietojarjestelmahankkeisiin seka tieto hyotykayttoon

3. Hajallaan olevat sdadokset koottava yhteen asiakas- ja
potilasturvallisuuslakiin

4. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia toimeksi: valtetaan
haittoja ja kustannuksia

5. Henkildston turvallisuusosaaminen ja hyvinvointi kuntoon,
ml. mitoitus




®
III

2. Haltta- ja vaaratapahtumien ilmoitusmenettelyt
lakisaateisiksi, kytkenta sote-tietojarjestelmiin ja
valtion tietojarjestelmahankkeisiin seka tieto
hyotykayttoon

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannekuvan kokoaminen ja raportointi ovat
puutteellisia. Yhtenaisia seurantamittareita ei ole sovittu. llmoitusmenettelyja ei
noudateta, eika kertyvien tietovarantojen sisaltdja raportoida avoimesti.
Kehittdmisen kannalta oleellista tietoa jaa pimentoon, eivatka paattgajat tai
asukkaat saa tietoa palvelujen turvallisuudesta ja laadusta.

« Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusmenettelyt on uudistettava kattamaan koko
sote-jarjestelma (ml. sosiaalipalvelut ja pelastustoimi). Ne on saadettava
osaksi omavalvontaa ja kansallista turvallisuuden kehittamista. Systemaattista
tiedon hyddyntamista varten ilmoitusmenettelyt tulee kytkea sote-
tietojarjestelmiin ja valtion tietojarjestelmahankkeisiin (s&dados- ja
kehittamishanke).



I 4. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia toimeksi:

valtetaan haittoja ja kustannuksia

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja _ _
toimeenpanosuunnitelma vuosille 2022-2026 on asettanut tavoitteeksi
valtettavissa olevan haitan valttamisen neljan strategisen karjen avulla
{a ottamalla kayttoon parhaat kansainvaliset ja kansalliset

urvallisuutta edistavat suositukset. Strategian toimeenpano kuuluu
valtionhallinnon alaisille laitoksille seka kaikille palvelunjarjestajille ja -

tuottajille.

Valtionhallinnon laitosten tulossopimuksiin on sisallytettava asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategiaan kirjatut tavoitteet.

Asiakas- |a otilasturvaIIisuu_sstrategf(lan huomioiminen
hyvinvointialueiden strategioissa, rakenteissa ja johtosadnndissa,
omayvalvonnassa ja tietojohtamisessa sekéa sopimusohjauksessa ja
tavoitteiden saannadllinen seuranta hyvinvointialueiden paattavissa ja
a?]v_lowl%sa toimielimisséa tulee kuulua osaksi palvelunjarjestajien
ohjausta.

Hyvinvointialueiden ja yhteistybalueiden resursoinnissa tarvitsee

huomioida riittdva asiakas- ja potilasturvallisuuden osaaminen.



Aslakas- ja potilasturvallisuuden
V kansallinen seminaari
7.-8.9.2023

Turvallisuuden tekijat



Kiitos!
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