Omavalvonnan suunnittelu ja

toteuttaminen |

Sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Nina Siro-
Sodergard
Yksikon paallikko, terveydenhuollon ylitarkastaja Pauli

Kamsula -
)Aluehallintovirasto B ,
(2 eaviowittaa m 8 a

13.10.2022




Mita omavalvonta on?

® Omavalvonnalla tarkoitetaan sote-toimijan lakisdaateista
velvollisuutta valvoa omaa toimintaansa

® Kyse on lakien ja saantdjen noudattamisen
varmistamisesta, mutta myds toiminnan jatkuvasta

arvioinnista ja kehittamisesta asiakas-/potilasnakékulma
huomioiden

® Omavalvonta perustuu

» Asiakkaan/potilaan lakisaateisten oikeuksien
tunnistamiseen ja toiminnan laatukriteerien
maarittamiseen

Toiminnan riskien kartoittamiseen ja tunnistamiseen
Riskien toteutumisen ennaltaehkaisyyn

Nopeaan ja systemaattiseen reagointiin, kun
toimintatavoissa tai olosuhteissa havaitaan puutteita
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On tarkeaa pitaa mielessa, etta...

® Omavalvonta on ensisijainen ja tehokkain valvonnan
muoto!

» Palvelujen jarjestajalla ja/tai tuottajalla itsellaan on
nopeimmat ja tehokkaimmat keinot reagoida
epakohtiin ja korjata ne

» Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa
omavalvonnan toteutumista ja puuttua epakohtiin,
jos omavalvonta ei riita

» Sote-valvonta = omavalvonta + viranomaisvalvonta

» Sisaltda ennakollisen, suunnitelmaperusteisen ja
reaktiivisen valvonnan
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Omavalvonnan ulottuvuuksia

® Tyontekijan omavalvonta; jokaisen tyontekijan tulee omassa
tydssaan toimia sellaisella tavalla, ettei asiakas- ja
potilasturvallisuus vaarannu

» SHL:n 48 §:ssa saadetdan sosiaalihuollon henkiléstén
ilmoitusvelvollisuudesta

» tulevassa sote-valvontalaissa ilmoitusvelvollisuus laajenee?

® Toimintayksikdon/palveluntuottajan omavalvonta; velvollisuus
omavalvontasuunnitelman laatimiseen

» \Velvoite ennallaan; omavalvontasuunnitelmia koskevia sdaannoksia
on useissa eri laeissa

® Hyvinvointialueen omavalvonta; kattaa HVA:n oman
toiminnan (ml. palvelujen jarjestamisen) valvonnan seka
vksityisten palveluntuottajien valvonnan
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Omavalvontasuunnitelmia koskeva saantely talla hetkella

SOSIAALIHUOLTO:

= Laki yksityisista sosiaalipalveluista 6 §
= Vanhuspalvelulaki 23 §

= Sosiaalihuoltolaki 47 §

> 1.4.2015 alkaen velvoite
omavalvontasuunnitelman laatimiseen on
koskenut kaikkia sosiaalipalveluja

= Valviran maarays (1/2014)
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta

» mallilomake Valviran www-sivuilla
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TERVEYDENHUOLTO:

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 6 §
» kun vahintaan kaksi toimipaikkaa

Vanhuspalvelulaki 23 §
» vanhuspalvelujen osalta myds yhden toimipaikan
yksikdissa (esim. kotisairaanhoitopalvelut)

Valviran maarays (2/2012) koskien yksityisen
terveydenhuollon palvelujen tuottajien
omavalvontasuunnitelman sisaltda ja laatimista

» mallilomake Valviran www-sivuilla

Terveydenhuoltolaki 8 §

> Suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantéonpanosta =
potilasturvallisuussuunnitelma

STM:n asetus potilasturvallisuussuunnitelman
laatimisesta (341/2011)



Hyvan
omavalvontasuunnitelman

tunnusmerkkeja
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Henkil6std on laajasti osallistunut suunnitelman
tekemiseen

Arvot ja tavoitteet ovat asiakas-/potilastydn arvoja, eivat
yritystoiminnan arvoja

Suunnitelma koskee juuri kyseessa olevaa
toimintayksikkda ja sen kaytantdja

Asetetut tavoitteet (esim. palvelun hyva laatu) on avattu
kaytannon tasolle — mita tarkoittaa juuri tassa yksikossa
ja miten sita seurataan?

Mittarit ja menetelmat
Riittavan konkreettinen

Riskienhallinta ja omavalvonnan toimeenpano on kuvattu
ts. kuinka tyovalinetta hydédynnetaan

Vastuut ja vastuutahot ovat selvia
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Omavalvonta
jarjestamislaissa
(612/2021)
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HVA:n tulee ohjata ja
valvoa sen
jarjestamisvastuulle
kuuluvaa
palvelutuotantoa
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Hyvinvointialueella on ohjaus- ja

“ valvontavelvollisuus
Valvonnan on Sote-jarjestamislaki 41 §

oltavajatkuvaa ® HVA:n on ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia
ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.

® Jos ilmenee epakohtia tai puutteita, HVA:n on ohjattava
yksityista palvelujen tuottajaa tai tarvittaessa pyydettava
palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta asiasta selvitysta.

® HVA:n on vaadittava epdkohtien tai puutteiden korjaamista
asettamassaan riittavassa maardajassa tai asiakas- tai
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavien epakohtien tai
puutteiden kyseessa ollen, niiden valiténta korjaamista

® Jollei yksityinen palveluntuottaja tai taman alihankkija korjaa
epakohtia tai puutteita, HVA:n on tarvittaessa ryhdyttava
sote-jarjestamislain 15 §:ssa tarkoitetun
hankintasopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin korvauksen
alentamiseksi tai sen maksamisesta pidattaytymiseksi

) : , ® Jos rikkomukset ovat olennaisia tai toistuvia, HVA:n on
Aluehallintovirasto ryhdyttava toimenpiteisiin sopimuksen irtisanomiseksi tai
purkamiseksi




OMAVALVONTAOHJELMA © HE 241/2020;

Maariteltava miten varmistetaan "Uusi, aiemmat suunnitelmat kokoava laajempi
instrumentti, joka esittid sen kokonaisuuden, jolla
toiminnan lainmukaisuutta ja turvallisuutta seké
jatkuvuutta ja osaamisen varmistamista aktiivisesti
turvataan osana johtamista, suunnittelua ja paivittdista
toimintaa.”

> tehtavien lainmukainen hoitaminen

» tehtyjen sopimusten noudattaminen

> palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu
> asiakkaiden yhdenvertaisuus

seka:

» miten em. asioiden toteutumista seurataan

» miten havaitut puutteet korjataan
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Seuranta ja
julkisuus
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Omavalvontaohjelman tarkempi sisalto?

Jarjestamislain 40 §:n 4-5 mom:

» STM:n asetuksella voidaan antaa tarkempia saanndéksia
omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja laatimisesta

» Valvira voi antaa maarayksia omavalvontaohjelman
tarkemmasta sisalldsta ja sen toteutumisen seurannasta

---> annetaan todennakdisesti vasta sote-
valvontalain hyvaksymisen jalkeen, 20247

Voimaanpanolain (616/2021) 1 §:n mukaan jarjestamislain 40
§:n mukaisten suunnitelmien ja paatdsten tulee olla
hyvaksytty 31.12.2022 mennessa

---> omavalvontaohjelman tulee olla hyvaksytty
viimeistaan 31.12.2022

)) Aluehallintovirasto

12



13

Yhteenvetoa..

Seka HVA:lla etta yksityisella palveluntuottajalla on
lakisaateinen velvollisuus omavalvonnan
toteuttamiseen

Hyvinvointialueen omavalvonta laajana, koko
jarjestamis- ja tuottamisvastuun sisallot kattavana
prosessina korostuu

Omavalvontaohjelma on uusi dokumentti, joka seka
HVA:n etta yksityisen palveluntuottajan tulee laatia

Toimintayksikkdtasolla tulee lisaksi laatia
omavalvontasuunnitelma ja
potilasturvallisuussuunnitelma entiseen tapaan
(ovat osa omavalvontaohjelmaa)

Omavalvontaohjelma on strateginen instrumentti,
kun taas omavalvontasuunnitelma/potilasturvallisuus-
suunnitelma on arjen tyokalu

Omavalvonta kuuluu kaikille
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