Koordinoimme asiakas- ja
potilasturvallisuuden toimeenpanoa,
autamme ja tuemme hyvinvointialueita

HV-alueiden sote-valvonta Lounais-
Suomen aluehallintoviraston
toimialueella 13.10.2022

Hanna Toiviainen > &
Ohiel <Al liKKE ;
jelmapaallikko S

FT (kansanterveys), YTM

Asiakas-ja
potilasturvallisuus- 3
strategia \ I W Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Klient- och patientsakerhetscentret



/1Y Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Vaasan sairaanhoitopiiri perusti 2019 potilas- ja asiakasturvallisuuden
kehittamiskeskuksen (aik.), valtakunnallinen toiminta kaynnistettiin 2020

sosiaali- ja terveysministerion myontaman (5/2020) valtionavustuksen
turvin.

Tammikuussa 2021 vahvistettiin erikoissairaanhoidon
keskittdmisasetuksessa asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmisen

ja suunnittelun kansallisen yhteensovittamisen tehtavat Vaasan
salraanhoitopiirille.

Isantaorganisaationa Pohjanmaan hyvinvointialueen J
kuntayhtyma 2022 alkaen:

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Klient- och patientsékerhetscentret

Finnish Centre for Client and Patient Safety
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LISUUSKESKUS KLIEN

Koordinoimme valtakunnallisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamista,
suunnittelua, seurantaa ja arviointia.

Tuotamme toimintamalleja, uusia ty6kaluja ja kuvauksia hyvinvointialueille,
ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille.
Toimintamme on kaksikielista.

www-sivut ja verkkoviestinta, muut tuotteet suomeksi ja ruotsiksi
Toimintaamme ohjaa, seuraa ja arvioi sosiaali- ja terveysministerion asettama
ohjausryhma.

Asiantuntijaneuvosto ohjaa tutkimus- ja kehittamislinjoja

Sosiaalialan asiantuntijaryhma tukee asiakasturvallisuustyota

Jarjestojen asiantuntijatyéryhma tukee asiakkaan, potilaan ja laheisten osallisuutta

Toiminta-ajatus: Teemme yhteistydta kaikkien kanssa avoimesti tietoa ja tuloksia jakaen.
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LISUUSKESKUS KLIEN

Keskuksen toiminta

Laadimme malleja, kuvauksia ja tarkistuslistoja palvelunjarjestajien ja tuottajien tueksi.
Esim. Tunnistamisen kuvaus
Mahdollistamme yhteiskehittamisen yllapitamalla alustoja ja toimimalla
verkostomaisesti.
Tutkimus- ja kehittamislinjat
No Harm Experts -verkostotapaamiset
Mahdollistamme asiantuntijatiedon nopean valittymisen eri verkostojen kautta ja
viestimalla aktiivisesti.
Uutiskirjeet, verkkojulkaisu, jatkuvasti paivittyvat , some

Valitamme tutkittua tietoa, koulutamme, tutkimme ja teemme selvityksia.
No Harm Bothnia —webinaarit
Erillisrahoitetut tutkimus- ja selvityshankkeet


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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ﬁlAKAS; JA POTII ASTIURVALLISIIISKFESKIS

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtdmme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuusty6téa

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
lAheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Strateqginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen l&pi tyburan

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla ty6hyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Strateqginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateqginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustydlle

h L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L l
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Strategian toimeenpanosuunnitelma

* Nelja eri toimeenpanon tasoa

 Kansallinen taso: STM seka sen alaiset laitokset, sote-alan
koulutusta koordinoivat tahot ja kansallisen tason muut
sidosryhmat;

« HUOM. "Asiakas- ja potilasturvallisuuden johto- ja ohjausvastuu osoitetaan
toimivaltaiselle viranomaiselle.”

 Palvelunjarjestajat ja -tuottajat: hyvinvointialueet ja
vastaavat palvelunjarjestajat, myos yksityiset
palveluntuottajat

» Palveluyksikot

 Sidosryhmat

* Tavoitteet jaoteltu toimeenpanotasojen mukaisesti
tehtaviksi ja ajallisiksi seurantatavoitteiksi/mittareiksi



‘I Strategian toimeenpanon valmistelu kaytannossa

« Tyota johtaa ohjelmapaallikkd Hanna Toiviainen.
 Strategisten karkien etenemista luotsaavat karkikoordinaattorit.

« Toimeenpanoa valmistelevat tavoitteille nimetyt 12+1
suunnitteluryhmaa:

« Jasenet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmistg,
koulutusorganisaatioista, jarjestoista seka yksityiselta ja kolmannelta sektorilta.

» Tekevat konkreettiset ehdotukset priorisoinneista ja etenemisesta tiekartaksi.

» Tarvittaessa perustetaan tyoryhmia, tehdaan selvityksia ja kerataan tuloksia tai
ehdotetaan eri sidosryhmille toimeenpanoon liittyvia tehtavia.

-> Keskuksessa valmistuu operatiivinen toimenpideohjelma
hyvinvointialueille vuonna 2022
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Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma
hyvinvointialueille 2022-2026

— « | \ I ¥ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
@pn.iuas;un.-a||asuus. P I et ocn Eatienmaharhetecontrat Klient- och patientsakerhetscentret

strategia




KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

Esimerkki tavoite 3.3 pohjataulukosta

3.3 TURVALLISUUSKULTTUURI ON TOIMINTAMME PERUSTA

hypsyyatsson arvioint — tydkalun kevitdinotto.

Toimenpide TehtivaTuote Vastuutaho Mittari Aikataulu
ol | e | = | | @
82
L I O I
Palvelunjarjestajét ovat méaritellest Laaditaan visuaalinen muutospolku (sisaltden Suunnitteluryhma
asiakas- ja potilasturvallisuuden tekstikuvauksen) tukemaan hyvimointislusen x
sirategiseksi painopisteeksi ja keskeiseksi | strategiza.
johtamisen nékdbulmaksi sekd huomioivat | Muutospelku tuotoksen julkaisu, Asiskas- ja
Jjatkuvan parantamisen perisstiest jalkauttaminen js viestintd hyvinvointialueille. | potilasturvallisuus- x
kehittSess&an  toimintsansa. keskus
Selvitetdan hyvinvointislueiden strategiset Suunnitteluryhma Hyddynnetaan
m sisallat nettisivuilta - ytyyks niista kansalisen yhteistd kuvausta x
strategian tavoite. Selvityksesta tuotetaan turvallisuusjohtamis
julkinen fuctos. jarjestelmasta
Toteutetsan selvityksetyselytutkimuksat Asiskas- ja Hyddynnetaan
hyvinvointialueille: Loytyykd kansallisen potilasturvallisuusk | yhteistd kuvausts v | x
strategian tavoite hyvinvointizlusiden ashkus turvallisuusjohtamis
strategisista painopisteista? jarjestelmasta
Palvelunjarjestajat ja - Tuotetasn furvslisuuden halintsjdnesfeiman Suunnitteluryhma x
tuciiajat suunnittelevsat organisaatiomallit S=zon anigint — tukimaterizslia,
ja johtamisrakenteet asiakas- ja kokeilukayitodn.
potilasturvallisuuden johtamista, ‘Valmistellaan turvallizuuden Asiskaz- ja x
seurantas ja kehittdmista vahwistaviksi. hallintajfestelman kypeyyziazon anioinki — potilasturvsllisuus-
tydkalu kayttdonotettavaksi. keskus
Turvalizuuden hallinigjanesteimin Hyvinvointialue *

Taulukon rakenne

Vastuutasot strategian mukaisesti
(kansallisen tason sisallyttaminen
toimenpideohjelmaan?)

Toimenpiteiden jarjestys strategian
mukaisesti

Toimenpiteet pilkottu konkreettisiksi
tehtaviksi ja/tai tuotteiksi

Nimetty tehtavan valmistelutydlle tai
toteuttamiselle suunnattu vastuutaho

Fokus hyvinvointialueilla
toimeenpantavissa tehtavissa

Mittariaihio

Vuositason suunnitelma aikataulusta
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STRATEGIAN TOIMEENPANO:
-> Vastuu toimeenpanosta on palvelunjarjestajilla ja -
tuottajilla seka palveluyksikadilla (esim. hyvinvointialueet)

« Keskus auttaa ja tukee yhteista kehittamista ja suunnittelua yli
hyvinvointialueiden rajojen:

« Johtamisrakenteita, sopimusohjauksen seka asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontaohjelman/-suunnitelman siséltgja
tarkasteleva verkosto (AsPotOvas) -> tulokset=tarkistuslistatyyppiset kuvaukset
kahdesta ensimmaisesta valmistuneet / julkaistu, 3. valmistuu syksylla

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden tasomittausryhma (jatkoa 11/2021 julkaistulle VN TEAS -
hankkeen raportille "Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt”)

jalostaa mittariehdotuksia.

« Alatydryhmat kolmelle eri indikaattorirynmaélle (Kuuma linja, Tarkistuslistat ja
Vertailumittarit)

« Keskuksen tutkimus- ja kehittamislinjat toteuttavat strategian osatavoitteita

» Osaamisen kehittdminen, Estettavat sairaalakuolemat, Tunnistaminen, Tasomittaus, Laakitysturvallisuus,
Kotiin annettavat palvelut, Hoitoon liittyvat infektiot, Asiakas- ja potilasturvallisuuden koulutus (UUSI 9/22
_>)

« Keskus seuraa strategian toimeenpanon etenemista.
 Arviointimenettelyjen ja seurantamittareiden suunnittelu 2022 aikana.



,'I' J Kuvaus / tarkistuslista mita huomioitava asiakas- ja

potilasturvallisuuden kannalta sopimuksissa/ sopimusohjauksessa
yksityisten sote-palveluntuottajien kanssa 1/2

Kuvaus sisaltaa:
« Huomioitavia seikkoja (valvontaviranomaisten ohje)
« Sopimusohjauksen taustan
 Yhteistyon palveluntuottajien kanssa ja palveluntuottajien valilla
e Sopimuksen sisaltja


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/verkostot-ja-tyoryhmat/uusi-verkosto-mallintaa-rakenteita-ja-valvontaa/sopimusohjaus

s Kuvaus [ tarkistuslista mitd huomioitava asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta sopimuksissa / sopimusohjauksessa
yksityisten sote-palveluntuottajien kanssa 2/2

Huomioitavia seikkoja:

* Yhdenvertaisuuden pitaa toteutua.

 Palveluiden hankkiminen el saa vaarantaa HVA:n jarjestamisvastuun
toteutumista.

« HVA el saa hankkia yksityiselta tuottajalta palvelua, johon sisaltyy
julkisen vallan kayttoa.

« HVA vastaa aina palveluntarpeen arvioinnista.

(Lahde: Valviran ja AVIn ohje julkisten hallintotehtavien ulkoistaminen 1.4.2022;


https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Ohje_julkisten_hallintotehtavien_ulkoistaminen_01042022.pdf/b17b908a-5994-5176-e9a3-debb94fd05ae?t=1649053799200

III

Vuonna 2022 valmistuvia tuotteita
hyvinvointialueiden tueksi game 7102022

TSCENTRET

« Kuvaus/tarkistuslista tunnistamisen menettelyista (julkaistu)

« Kuvaus/tarkistuslista jontamisen rakenteista asiakas- ja _
potilasturvallisuuden ja valvonnan menettelyjen kannalta (julkaistu)

Kuvaus/tarkistuslista sopimuksista/sopimusohjauksesta yksityisten sote-
palveluntuottajien kanssa (julkaistu)

T- OCH PATIEN
[ ]

* Runko galvelunjarjestéjén omavalvontaohjelman sisalloksi (tavoite
10/2022)

 Turvallisuuspolku (kuvaus)
« Kotiin vietavien palvelujen tiedonkulun turvallisuus (tarkistuslista)

LISUUSKESKUS KLIEN

- « Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto — opas laiteosaamisen
; varmistamiseen

% LUONNOS
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Suunnitteluryhmien ehdottamia tuotteita
hyvinvointialueiden tueksi gianne 7.10.2022)

Mallikuvaus suunnitelmasta asiakas- potilasraatien ja —paneelien kaytdsta ja vuosikellosta 2023
Mallikuvaus ohjeiden ja tiedon saatavuudesta ja saavutettavuudesta 2023.
Mallikuvaus/prosessikuvaus vaaratapahtumien ja epakohtien moniammatilliseen kasittelyyn 2022, pilotointi 2024?

Ohjget_t%/_btgrvallisu_u__den ja tyohyvinvoinnin tukemiseen (sisaltaen perehdytys, tydolosuhteet ja tydnohjaus) ja seurantaan
seka riittavan henkildstomaaran varmistamiseen tarkastuslista 2023

Tarkistuslista digitaalisten ja etapalvelujen laatu- ja turvallisuusvaatimusten varmistamiseksi ostopalveluissa, 2023
Mallikuvaus digitaalisten ja etapalvelujen riskien arvioinnista 2023

Kuvaus koulutussiséalloista ja osaamiskriteereista 2023 (digitaaliset ja etdpalvelut)

Suositus haavoittuvien ryhmien huomioimisesta digi- ja etdpalveluissa ja lahipalvelujen varmistamiseksi 2023
Turvallisuuspolku (kuvaus) 2022-2023

Turvallisuuden pikamittari 2023

Ladkinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen varmistamiseen

Matalan kynnyksen verkkotydpajoja 2023 (laitteet)

Perusosaamisvideo 2023 (laitteet)

Edistyneemmé&n osaamisen video 2023 (laitteet)

LUONNOS



Tuija lkonen

johtaja, potilasturvallisuuden professori

< Tanja Eriksson koulutusylilaakari

- Hannes Friberg potilasturvallisuuskoordinaattori

- Tanja Hautala erikoissuunnittelija

a Merja Jutila potilasturvallisuuskoordinaattori

§ Jaana Kalliokoski palvelupaallikko

. Ulla Kalliokoski viestintasuunnittelija

L Marianne Kuusisto la&kitysturvallisuuskoordinaattori

< Tarja Pajunen erityisasiantuntija

" Auvo Rauhala tutkimusylilaakari

< Hanna Toiviainen ohjelmapaallikkd

< Maria Virkki johtava asiantuntija

= Elise Kuismanen erikoissuunnittelija

‘§ Jaana Valkeinen erityisasiantuntija

> Merja Sahlstrém erikoissuunnittelija

< Maria Virkki potilasturvallisuuslahettilas (pj), HYKS-erva / PHHYKY
e Paivi Eskelinen potilasturvallisuuslahettilas, KYS-erva / Kuopio

- Petteri Lankinen potilasturvallisuusléahettilas, TYKS-erva / Satasairaala
; Hanna Kuusisto potilasturvallisuusléahettilds, TAYS-erva / Tampere

2 Sami Sneck potilasturvallisuuslahettilas, OYS-erva / OYS

Mukana Pohjanmaan hyvinvointialueen johtavat viranhaltijat seka laadun ja kehittamisen asiantuntijoita.
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ASIAKAS-

Lukijalta | Lukijalta

HeISingin Sanomat 19,4_2022 . s a HYVINVOINTIALUEELLA juuri nyt tehtiivit paatokset vaikuttavart tulevien
Mielipide | Lukijan mielipide Safakunnan hYV|nv0|n'ha|ueen vuosien asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Turvallisuutta varmistavat

rakenteet, menettelyt ja vastuut kannattaa sisallyteaa johtamisjarjestelmiin ja

Haluamm e teh da Suom esta psaﬂsja‘r ovat asiakas- ja seurantatietoa kerata ja arvioida jatkuvasti. Tama tarkoittaa asiakas- ja

potilasturvallisunden tavoitteiden kirjoittamista hyvinvointialueen

potilasturvallisuuden mallimaa" potilasfurva"isuuden varfijoina strategioihin ja turvallisuusasioiden saannollista esittelyi hyvinvointialueen

paittaville ja arvioiville toimielimille,

Suurin tyo tehdian palvelunjirjestéjien parissa eli uusilla @ Jaa  [] Tallenna  [J Kommentoi Kriittistd on mybs sisllyttad asiakas- ja potilasturvallisuutta seki laatua

hyvinvointialueilla. R varmistavat km_:.-em osmpalf'clu: ]-'l.lIlkOlSl.’IllllSSO!'lll\\lkS.l.lll. l.n!us:mwuwn
’ omavalvontaohjelma on hyvinvointialueen turvallisuustyokalu, jolla

varmistetaan, etta palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus seki laatu ovat

19.4,2:00 OECD:n arvioissa terveydenhuollon kustannuksista jopa 13 prosenttia kulwu -~ .. ;
" nittavan tasorsta.

hoitovirheiden ja -haittojen korjaamiseen. Valtiontalouden tarkastusvirasto

POTILASTURVALLISUUS on noussut otsikoihin hoitajien tybtaistelun myoti. arvioi (2021), ettd Suomeen suhteutertuna haittatapahtumat aiheuttavat yli

Tuomme niikyviksi laajemman nikékulman asiakas- ja Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on julkaissut hyvinvointialueiden

p b miljardin euron vuosikulut. valmistelun tueksi kuvauksen johtamisen rakenteista asiakas- ja
potilasturvallisuuteen. potilasturvallisuuden seki sote-jarjestamisvastuuseen kuuluvien
Kun kulut jaetaan hyvinvointialueittain viestomaaran mukaan, valvontamenettelyjen (omavalvonta) kannalta seki tarkistuslistan asiakas- ja
Taloudellisen )’hl(‘iS(_\!ﬁll ja kehityksenjiirjcstb’n (OECD) arvioissa haittatapahtumien korjaaminen Satakunnassa maksaa 40 miljoonaa euroa. potilasturvallisunden kannalta huomioitavista seikoista liittyen yksityisten
terveydenhuollon kustannuksista jopa 13 prosenttia kuluu hoitovirheiden Summa sisiltia vain terveydenhuollon kustannukset. Sosiaalihuollon palvelujen hankkimiseen. Omavalvontaohjelmasta keskus julkaisee
ja -haittojen korjaamiseen. Suhteutettuna Suomeen tisti aiheutun asiakasturvallisuuden puutteiden lisikustannuksista ei ole tietoa. mallikuvauksen syksylla.

Valtiontalonden tarkastisviraston (VIV) tikaan vi miliardin et - vyt —— : .
Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) mukaan yli miljardin euron e . . Toiminta edellyttii hyvinvointialueelle myds riittavar rurvallisunsosaamisen
OECD:n mukaan terveydenhuollon virheistd ja haitoista yli puolet olisi resurssit. On muistettava, etti ennaltaehkiisy on monin verroin edullisempaa

viltettiavissd ennakoimalla ja suojautumalla riskeiltd. Tama pitee myos kuin virheiden kotjaaminen jilkikiteen.

K I ht- 2 5 4 2 0 2 2 sosiaalihuoltoon. Turvallisuustyd myos vihentid inhimillista karsimysta.
a U ppa e I T RISKIT KASVAVAT murroksissa. Hyvinvointialue ottaa vastuun soten

TULEVA SATAKUNNAN hyvinvointialue mahdollistaa laajan sosiaali- ja ool len 2023 Asiakas- i i Hlisuud
- A e S drjestimisesta vu 2023 alussa. Asiakas- ja potilasturvallisuu
terveydenhuollon (sote) integraation ja tiiviin yhteistyon. Satakunnan alueells 1*7¢ VL NCH: SV & AL EL MR R POt o
. ot . A . ; : 2 AR .. varmistaminen on osa jarjestamisvastuuta. Unsi strategia ohjaa viitendiseen
sotessa on pitkit perinteet asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittimisesta ja : ! .
SRS turvallisunskulttuuriin,
terveydenhuollon laatutyosta.

Ahabpicelunonus
Hyvinvointialueet ovat paljon vartijoina asiakas- ja
potilasturvallisuustyossa

Sen tavoitteiden toimeenpano kannattaa aloittaa heti. Piaattajilla on
Yhteni esimerkkini laatutysta on monien ISO 9001:2005:n kiyttoon puntaroinnin, valintojen ja strategisen piatoksenteon paikka.
ottaneiden yksikoiden maara (Eurajoen ikaantyneiden kotihoito, Huittisen
ikaiantyneiden palvelut, Rawman sote-toimiala, Satasairaalan sosiaalipalvelut, Hanna Toiviainen
Satasairaalassa on kiytossa myos ISO 45001 laadunhallintajirjestelma.
ohjelmapadallikko, FT (kansanterveys), YTM, Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
STM:n kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimenpanosuunnitelma 2022-2026 antaa hyvit tyokalut ja mittarit Petteri Lankinen
turvallisunden parantamiseksi. Valmistelua on tukenut Asiakas- ja . . e
potilasturvallisuuskeskus. Keskus toteuttaa myos toimeenpanon seurannan ja >4 aanhoitopiirin johtaja, TYKS-erityisvastualueen
arvioinnin seka koordinoi toimeenpanoa auttamalla ja tukemalla P of 'm.m..".?"‘.',”.mi""-mhmdd"' L.T' dosmm. .‘.“W' orlopadian ja trawmatologion
hyvinvointialueita. Keskuksessa valmistuu esimerkiksi konkreettinen il g b o

i i jelma tind v a. o a o . . o soia i e
toimenpideohjelma tina vuonna Oikaisu: 5.10. klo 8.47 Petteri Lankisen ammatiksi Sairaanhoitopiirin johtaja

(alkuperdisessa versiossa johtajaylilaakari).

Turvaline

Hyvipveiotigleost othrart vertven petashurveliouesests vwoden 3000 hinte Keskus myos tuottaa materiaalia ja jakaa tietoa seki kokoaa asiantuntijat

WAL ORI N TR i Tl MR R A kehittimain ja jakamaan hyvii kiytintdja eri verkostoihin. Kaikkien ei tarvitse

Laatupoikkeamat, haitat, vaaratapahtumat ja viiveet aiheuttavat keksid k:.ukkea alusta eika yksin. Hyvi laitetaan kiertaméan. Samalla sidstyy Sata ku nnan ka nsa 4 : 1 0 : 2022
terveydenhuollolle yli miljardin euron vuosikulut. resursseja.

Terveydenhuollon virheisti ja haitoista yli puolet olisi valtettivissa

ennakoimalla ja suojautumalla riskeiltd, kirjoittavat Hanna

Toiviainen ja Kaisa Halinen.



’I'Y  Keskus viestlil strategian toimeenpanon tilanteesta

« Tarjotaan ajantasaista tietoa paattgjille, ammattilaisille, opiskelijoille
ja vaestolle

 Kanavat:
« Keskuksen verkkosivut (tiedon kotipesa)

 Uutiskirje (10 krt/vuosi)

» Mediatiedotteet

« Mielipidekirjoitukset lehtiin

* NO HARM -lenti (2 krt/vuosi)

« Sosiaalinen media: Twitter ja LinkedIn

« Blogi

« Tapahtumia No Harm Bothnia -webinaarit, No Harm Expert -tapaamiset ja
vuosiseminaari (seuraava 7-8.9.2023)


http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Materiaalipankki Ohjeita asiakkaille ja potilaille

Q

‘v:.JI?;‘.;J Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus o @ @ Haku

Klient- och patientsdkerhetscentret

Ammattilaisille ja opiskelijoille | vV Asiakkadille ja pofilaille [ V) Tietoa meista | vV Ajankohtaista | VvV

Tapahtumia ja koulutuksia (Vv ) Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Koordinoimme ja kehitamme asiakas-
ja potilasturvallisuutta Suomessa

Koordinoimme asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistd,

suunnittelua, seurantaa ja arviointia.

Tuotamme toimintamalleja, uusia tydkaluja ja suosituksia

asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi |
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Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta Talvi 2021
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Finnish Centre for Client and Patient Safety

Our national task is to coordinate client and patient safety improvement and planning.

Hospitals and Health Care - Vaasa, Pohjanmaa - 1,494 followers

@patkeskus.fi

NO HARM Lehti asiakas- ja
potilasturvallisuudesta
seuraava ilmestyy joulukuussa

Viimeisin uutiskirje ilmestyi 28.9.2022

ASIAKAS-

ol Ja kulttuuri- Astakasturvallisuuden  Aslakas- Ja Tiositkd, otta...
L

Kukaan ei ole ongelma
tai diagnoosi vaan
arvokas ihminen

on pot Ja
atvolutsta monialaisen tyokaluja Morkitse kalenteriin

/*;— j=
- A 4
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I';ls- Ja potilasturvallisuuskeskus


http://www.noharm.fi/
https://ovph.creamailer.fi/email/630c8d99bdb40
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» Tapahtumia syksylla 2022

No Harm Bothnia webinaarit

15.9. WHO:n World Patient Safety Day (17.9.) teeman Medication Safety Suomen
tilaisuus: Lisadmme ladkehoidon turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla

22.9. Turvallisuus johtamisen rakenteissa, sopimuksissa ja
omavalvontadokumenteissa

6.10. Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuuden seurannan mittariston
kayttoonotto hyvinvointialueilla

27.10. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

3.11. Turvallisuus ensin kaikissa organisaatiossa

17.11. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollon palveluissa

1.12. Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa
Tervetuloa mukaan! =>

No Harm Experts -verkoston Teams -tapaamiset:
11.8, 8.9, 13.10, 10.11 ja 8.12.
Tervetuloa mukaan! =>


mailto:jaana.kalliokoski@ovph.fi
mailto:tanja.hautala@ovph.fi

Aslakas- ja potilasturvallisuuden
V kansallinen seminaari
7.-8.9.2023

Turvallisuuden tekijat



Twitter:

@patkeskus
@HKToiviainen

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/company/finnish-

centre-for-client-and-patient-safety/

https://www.linkedin.com/in/hanna-
toiviainen-0764aal36/

Viestimme myo0s:

Facebook / sote-ammattilaiset -ryhma

Viestimme strategiaan liittyen
tunnisteilla

#aslakasturvallisuus
#potilasturvallisuus
#mallimaa2026

#hyvinvointialue
#hyvinvointialueet

#soteuudistus #sote
#strategia #toimeenpano

@STM_Uutiset
@fi_soteuudistus
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https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/
https://www.linkedin.com/in/hanna-toiviainen-0764aa136/

Kiitos! Tack!

aslakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi | klientochpatientsakerhetscentret.fi
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