Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
valmistelu - ohjaus ja valvonta

6.10.2022 Valvontapaallikko Elisa Roimaa ja sote-valvonnan
koordinaattori Hanna-Riitta Kahelin



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue - perustietoa

Pohjois-Pohjanmaa on yli 400 000 asukkaallaan maan viidenneksi
suurin alue.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle muodostetaan 6
palvelualuetta.

Pohjois-Pohjanmaata on luonnehdittu ”sirpalemaakunnaksi”
Puolet vaestosta asuu keskuskaupunki Oulussa.
Alue on maantieteellisesti laaja ja etaisyydet ovat pitkia.

Lasten ja nuorten osuus vaestosta on suuri. Ikaantyneiden osuus on
maan pienimpia, mutta kasvaa huomattavasti jo vuoteen 2030
mennessa.

Alueen sairastavuus on alueen nuoresta ikarakenteesta huolimatta
selvasti suurempaa kuin maassa keskimaarin.

Tyottomyys ja etenkin nuorisoty6ttomyys ovat maan keskitasoa
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Organisaation kokonaisrakenne Aluevaltuusto Vaikuttamistoimielimet
Puheenjohtaja Kai Pajala Tarkastus- Aluevaali- « Nuorisovaltuusto

lautakunta lautakunta * Vanhusneuvosto

Puheenjohtaja Puheenjohtaja .V . -
Kari Pentti Jaakko Ruokola dmMmmalsneuvosto

Yksildasiain jaosto

FPuheenjohtaja (1. jaosto)
Anneli Nappa
Fuheenjohtaja (2. jaosto)
Niilo Kerdnmen

Hallitus

Puheenjohtaja Tapani Télli . . .
Tulevaisuus- Turvallisuus- Yhdyspinta-

lautakunta lautakunta lautakunta Alueelliset

. .. . . Puheenjohtaja Puheenjohtaja Puheenjohtaja neuvottelukunnat
Hyvinvointialueen johtaja Antti Ollikainen Pirkko Mattila Sanna Laine

llkka Luoma

Henkildstoasioiden jaosto

Puheenjohtaja Tapani TGl

TOIMIALUEET
PELASTUSTOIMI
PERHE- JA TERVEYDEN- JA IKAIHMISTEN VAMMAIS- OYS-SAIRAALA-
SOSIAALIPALVELUT | SAIRAANHOIDON PALVELUT PALVELUT PALVELUT 1A Pelastusjohtaja Petter! lokelainen
JA OYS-PSYKIATRIA PALVELUT ENSIHOITO
Palvelualuejohtajat:
Tolmialuejohtaja Toimialuejohtaja Toimialuejohtaja Toimialuejohtaja Toimialuejohtaja *  Pelastuspaallikk (tilannekeskus)
T Pivi Peltokorpi Mervi Koski P3ivi Lauri PEivi Laurila . HI:IIP Iastmlspﬂlllltkﬂ {pelastustoiminta)
Mammi-Laukka mn.' w
= Pelastuspdallikkd (onnettomuuksien
Etel3inen ehkiisy) Mika Haverinen

KONSERNIPALVELUT | | | | = Pelastuspiallikkd (yhteiset palvelut)
Konsernipalveluiden johtaja Jouko Luukkonen Koillismaa B
*  Strategia- ja talousjohtaja Anu Vuorinen ' : : :

(jarjestamistoimintojen kanssa yhteinen virka) Lakeus . . . : Vastuualuepadllikét:
+  Hallintojohtaja Sari Haataja o = Palopaallikkd (Oulu) Kimmo Virkkala
- Henkiléstéjontaja Juha Jdskeldinen | | | ! - Palopaallikk (pohjoinen) Petri Hintikka
*  Tekninen johtaja Ollipekka Huotari Oulunkaari *  Palopaillikkd (keskinen) Hannu Timonen
+  Tietohallintojohtaja likka Haataja i y I i *  Palopaallikkd (1insi) Marko Talus
*  Ateria- ja puhtauspalvelujohtaja Tanja Koski Rannikko *  Palop&allikkd (eteld) Esa lhalainen
*  Wiestintajohtaja Laura Paloheimo = Palopaallikkd (kaakko) Jorma Rasila

*  Paloinsindéri {valvonta ja varautuminen)

Pentti Ukkola
*  Paloinsintari (ohjaus ja
turvallisuusviestinti) Jarkko Helkkinen
*  Tekninen paillikkd Hilla Saaranen
*  Kehittamispagllikkd Matti Virtanen

KUNTOUTUS Toimialuejohtaja Kaj Sundqvist

LABORATORIO
| 1 I I

SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT:
Kuvantaminen, vilinehuolto/moniosaajapalvelut, sairaala-apteekki

Toimialuejohtaja Jaakko Niinimaki
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Sote-jarjestamisen ja tuotannon organisointi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella

Hyvinvointialuejohtaja
Jarjestamisjohto

Jarjestaminen

* Suunnittelu ja seuranta
» Strateginen talous ja resurssiohjaus
» Tiedolla johtaminen

* Tutkimus, opetus ja koulutus

+ Kehittaminen
Palvelujen hankinta, hallinta ohjaus ja valvonta

* Yhteistyo, kumppanuus ja osallisuus
* Viestinta

Toimialueet

hoidon palvelut
Ikaihmisten palvelut
Yhteiset erityistason
palvelut

Terveyden- ja sairaan-

Jarjestajan alueellinen ohjaus
(kuusi aluetta)

Perhe- ja psykososiaaliset

palvelut
Vammaisten palvelut

Professio-ohjaus Palvelutuotannon alueellinen ohjaus
Yliopistollinen sairaala (kuusi aluetta)

Laaketiede . l l l

Hoitotiede/-tyd
Sosiaalityd Kliiniset tukipalvelut ja kuntoutus
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Valvontaprosessit ja -kaytannot

® Pohjois-Pohjanmaan omavalvontaohjelma on valmistelussa.

= Valvontaohjelma ja -suunnitelma ovat erilliset operatiivisen tason suunnitelmat.

= Valvontatyodn tueksi valmistellaan valvonnan kasikirjaa, joka toimii kdytanndn toimintaoppaana valvonnan asiantuntijoille.

= Valvonnan kasikirjaan on koottu tietoa valvonnan prosesseista, menetelmista ja esimerkiksi sopimusvalvonnan prosesseista.

= Hyvinvointialueelle esitetdaan otettavaksi kayttoon yksikoille Valviran pohja omavalvontasuunnitelmasta ja palveluille
muokattu versio omavalvontasuunnitelmasta.

= Nykytilan selvitykset on Pohjois-Pohjanmaan osalta tehty. Selvitysten tuottama tieto tukee myds valvontatydn suuntaamista.
» Pohjois-Pohjanmaalle on tehty selvitykset:

» 1. asumis- ja laitospaikoista Pohjois-Pohjanmaan alueella
» 2. sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluyksikoista.
» 3. Asumis- ja laitospaikkoihin on lisdksi tehty kysely, milloin yksikkdon on tehty valvontakaynti.
» Suunnitelmana on, ettd asumis- ja laitospaikat siirretdadn karttasovellukselle ja paivitetdan sdannollisesti.

= Valvontasuunnitelman tekemisessa ensisijaisia riskiyksioita ovat ne, joissa on erityisen tuen asiakkaita. Ymparivuorokautiset
laitos- ja asumisyksikot, joissa on lapsia, ikdaihmisia tai vammaisia henkil6ita.

= Erityista tukea tarvitsevat ja kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden palvelut priorisoidaan valvonnassa
etusijalle.
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Valvontaprosessit

v’ Lahtokohtana on vahva ennakollinen valvonta palveluntuottajan toimittaessa rekisterdinti-ilmoitus tai
lupahakemuksen yhteydessa. Palveluntuottajalta tarkistetaan toimintaedellytykset ja annetaan ohjausta
ja neuvontaa palveluiden sisallista ja tuottamisesta.

Jalkikateinen valvonta
Jalkikateinen valvonta kaynnistyy puutetta

koskevasta heratteesta.
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Valvontatiedon hallinta

= Suunnitteilla on hankkia Laatuportti-asianhallintajarjestelma valvontaan ja
laadunhallintatyohon.

= Asianhallintajarjestelman osalta selvitetaan, pystytaanko siihen sisallyttamaan
valvontasuunnitelma ja ajastamaan ja seuraamaan valvonnan toteutumisen seuranta.

= Asianhallintajarjestelmassa on yhtenaiset asiakirjapohjat, mika mahdollistaa valvontatiedon
vertailtavuutta ja analyysia. Valvontatietoa on tarkoitus hydodyntaa mm. vaikuttavuuden,
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannekuvan rakentamisessa ja toimenpiteiden
suunnittelussa.

= Asianhallintajarjestelma mahdollistaa selvityspyyntdjen ym. seurannan ajastamisen, jolloin
jarjestelma laittaa muistutusviestin palveluntuottajalle ja kuittaa vastaanotetuksi.

= Seka valvojat etta palveluntuottajat tayttavat asiakirjat ja muut dokumentit asianhallinta-
jarjestelmassa, jolloin sahkopostiliikenne ja muu erillinen manuaalinen seuranta vahenevat.
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Valvontaa toteuttava henkilosto ja koulutustarve

» Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle perustetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinta,
hallinta, ohjaus ja valvonta -palvelualue.

=\/alvonnan asiantuntijatehtavissa tyoskentelee 10,5 hty, joista on 1 paallikko ja 1 valvonnan
koordinaattori.

= Tyotehtavat kasittavat suunnitelman mukaan yksityisten ja oman sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvonnan, sopimusvalvonnan, lupaprosessit lausuntoineen ja
kayttoonottotarkastukset.

=\Valvonnan vastuualueelle kuuluu myos omavalvontaohjelman yllapito ja paivittaminen.

mKoulutustarve liittyy valvonnan omavalvonnan ohjaamiseen, valvontaprosessien
vhdenmukaistamiseen seka laadun ja riskienhallinnan osaamisen syventamiseen.
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Yhteistyd muiden hyvinvointialueiden ja valvontaviranomaisen
kanssa ja yhteistydn tarve

= Yhteistyd0 muiden alueiden kanssa on valvonnan osalta toteutunut erilaisina
suunnitelmatapaamisina, joissa on keskusteltu esimerkiksi valvontatydn organisoitumisesta
alueella. Koordinoijana on ollut Varsinais-Suomen ylikunnallinen valvontakeskus -hanke.

= Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus yllapitaa No Harm ja No Harm Bothnia -verkostoja, joissa
hyvinvointialueet ovat esitelleet alueiden jarjestaytymista ja valvontaan liittyvia ajankohtaisia
asioita.

= \Verkostoissa on ollut keskustelua asiahallintajarjestelmista ja omavalvontaohjelmien
rakentamisesta.

=\/alvontaviranomaisen esitykset ovat tulleet tutuksi verkostoissa ja tilaisuuksissa.

=\Valvontaviranomaisten uudeksi entista erottuvammaksi tehtavaksi tulee jarjestamisvastuun
tayttamisen valvonta. Valvonta tulee painottumaan omavalvontaan, sen ohjaamiseen ja
tukemiseen ja tata toivotaan toteutuvaksi mahdollisimman pian.
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Sote-valvonnan valmistelun haasteet

= Haaste on, ettei jarjestamislain 40 §:n mukaisen omavalvontaohjelman sisallosta tullut
STM:Ita tai Valvirasta tarkempaa ohjeistusta.

» Eri alueet valmistelevat ohjelmaa omasta ndakokulmastaan ja eri painotuksia sisalldissa on
nahtavissa.

= Haastetta tuo kuntien ja kuntayhtymien erilaiset kaytannot ja niiden yhteensovit-
taminen. Kunnissa on valvontaa toteutettu Oulu ja Oulunkaarta lukuun ottamatta
paadasiallisesti muun tyon ohessa.

= Haaste voi olla, miten avoimeksi jaaneet valvonta-asiat tulevat hyvinvointialueen ohjaus-
ja valvontayksikon tietoon. Alueilla on keskeneraisia valvontaprosesseja vuodenvaihtees-
sa, joiden siirtyminen on riskialtis nivelkohta.

= Valvonnan asiantuntijoiksi eivat siirry laheskaan kaikki talla hetkella kunnissa tai kunta-
vhtymissa valvontaa tekevat henkilot, joten tietojen siirtymisessa voi olla katvetta.
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KIlItOos

Lisatietoja

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen
valvontapaallikko Elisa Roimaa

elisa.roimaa@ras.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnan koordinaation
asiantuntija Hanna-Riitta Kahelin

hanna-riitta.kahelin@ouka.fi
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