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Vad ska valfardsomradet beakta i tillsynen over tjansteproduktionen?

® Som grund for tillsynen finns servicestrategin fér valfirdsomradet, programmet fér
egenkontroll och de avtal som utarbetats

® Vilfardsomradet ska ha tillrdcklig kompetens, funktionsférm8ga och beredskap att ansvara fér
ordnandet av social- och hélsov8rden och det ska se till att det i alla situationer finns tillgang
till social- och halsovardstjénster enligt invanarnas servicebehov.

® ocksa tillracklig egen tjansteproduktion och egen personal och kompetens for att kunna skéta sina uppgifter

® Den egna personalen ska dimensioneras sa att ledningen, styrningen och dvervakningen
under tjansteansvar stracker sig till alla uppgiftsomraden inom valfardsomradet och &ven
geografiskt till olika delar av véalfardsomradet.
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® Vilfardsomradet ska sdkerstélla att de tjansteproducenter som omfattas av omradets
organiseringsansvar har tillrackliga yrkesmassiga, verksamhetsmassiga och ekonomiska
forutsattningar att skota produktionen av tjansterna.

® Valfardsomradet ansvarar for styrningen och dvervakningen av den tjansteproduktion som hér
till dess organiseringsansvar

® Vilfardsomradet har ratt att fa uppgifter och utredningar som &r nédvandiga for tillsynen av
de privata serviceproducenterna och deras underleverantorer

® Vilfardsomradet har ratt att inspektera privata tjansteproducenters och deras
underleverantorers lokaler och utrustning

® vid inspektionen tillampas 39 § i forvaltningslagen
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Valfardsomradet styr och overvakar

® Vilfardsomradet ska styra och dvervaka den tjdnsteproduktion som omfattas av dess
organiseringsansvar, privata tjansteproducenter och deras underleverantorer vid kontinuerlig
produktion av tjanster
® Avtal
® Dokumentstyrning, anvisningar om produktion av tjanster

® Planmassig tillsyn: regelbundna forhandlingar, handledningsbesdk eller liknande. Tillsyn éver att
anvisningarna och skyldigheterna fdéljs, till exempel genom begaranden om information, utredningar,
kundrespons, inspektioner eller andra lampliga metoder.

® Att reagera pa eventuella missférhallanden och brister i enlighet med 6 kap. i lagen om ordnande av
social- och héalsovard
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> Valfardsomradet ska ha d&ndamalsenliga strukturer och kompetens att skota tillsynen
= Avtal, lagstiftning och myndighetsféreskrifter, tillsynsprocess, tillsynsbesdk, substanskompetens
> I enlighet med principerna fér god férvaltning ska valfardsomradet dokumentera sina
atgarder och férvaltningsforfarandet ar skriftligt

> Valfardsomradet ska se till att det utarbetas dokumentmallar, anvisningar och
motsvarande dokument for tillsynen

» Inlamning av inspektionsrapporter till tillsynsmyndigheten
= Synliggdra styrningen fran valfardsomradet och de korrigerande é’ltg'arder som kravs och tidtabellen for dem

> Valfardsomradet ska omedelbart underrétta tillsynsmyndigheten om sadana
missférhallanden och brister i tjdnsteproducentens eller dess underleverantérs verksamhet
som vdasentligt aventyrar klient- och patientsakerheten.
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