VI koordinerar verkstallandet av klient- och

patientsakerheten samt hjalper och stoder
valfardsomraden

Tillsynen av social- och halsovarden i
valfardsomradena 28.9.2022

Jaana Kalliokoski
HvM, servicechef
Klient- och patientsédkerhetscentret

Asiakas-ja .
g&g{aesg%:rvalhsuus- - I W’ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Klient- och patientsakerhetscentret



. Klient- och patientsakerhetscentret
II J
 Vasa sjukvardsdistrikt grundade ett kompetenscenter for
patientsakerhet hosten 2019.

« SHM:s statsunderstod (5/2020) till utvecklingscentret for patient- och
klientsékerhet gjorde centret en nationell aktor.

« | férordningen om specialiserade sjukvarden i januari 2021 alades Vasa
sjukvardsdistrikt uppgiften att samordna klient- och patientsékerhetens
nationella utveckling och planering.

 Centret ar en del av Samkommunen for Osterbottens valfardsomrade
fran bdrjan av 2022
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret
Finnish Centre for Client and Patient Safety
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Uppgifter av Klient- och patientsakerhetscentret

« Testning och férankring av sakerhetsrutiner och verktyg
 No Harm —néatverk for sakkunniga, utvecklings- och forskningslinjer

« Forsknings- och utvecklings- projekt: Vasal7-material, VN TEAS, ESR,
RRF

« Utbildning och undervisning (till ex. No Harm Bothnia —webbinarier)
« Kommunikation: www-sidorna, twitter, LinkedIn, Instagram, FB



Klient- och patientsakerhetsstrategi 2022—2026

* Social- och halsovardsministeriet har lett strategins
beredningsarbete och tillsatts en styr- och
uppfoljningsgrupp vilka stoder strategins verkstallining

« SHM driver en nationell kommunikation kampan;

« Valfardsomraden har en central roll i genomférandet av
strategin.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163859
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhIF0UhvF7iv1hDlQTRjiRoNvaUELdfDS

Klient- och patientsakerhetscentret stoder
Implementering av strategin

« Koordinering av genomfdrande av strategin
* Programchef styr priorisering, tidtabell och arbetsgrupper
« Valfardsomradens stod for atgarder av genomférande

- Arsrapportering av atgarder och indikatorer av
genomfbdrande

 |nformation och kommunikation



Vision: Finland ar modelland inom klient- och patientsakerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Strateqisk spets 1
Tillsammans med
klienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi Okar delaktighet for att
forbattra sakerheten

Mal 1.2
Vi frAmjar Kklient- och
patientsakerhetsarbete
| samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patienternas och
narstaendes erfarenheter styr

utveckling av vara tjanster

Strateqisk spets 2
Valméende och
kompetent personal

Mal 2.1
Vi sakerstéller
sakerhetskunskaper och
deras forbattring under hela
karriaren

Mal 2.2
Vi skapar sdkerhet genom att
framja arbetshélsa

Mal 2.3
Vi forbattrar sakerheten
genom aktivt ledarskap

Strateqisk spets 3
Sakerheten forst vid alla
organisationer

Mal 3.1
Oppen och tillganglig
information styr var
verksamhet och dkar
sakerhet

Mal 3.2
Vi sakerstaller distanstjanster
och digitala tjanster som &r
trygga for alla

Mal 3.3
Sakerhetskultur ligger till
grund for var verksamhet

Strateqisk spets 4
Vi fOorbattrar det som
redan finns

Mal 4.1
Vi Okar
|lakemedelsbehandlingens
sakerhet genom
gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sorjer for sékerheten vid
anvandning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vi férenhetligar god
infektionsbekampningspraxis

| Vi starker och skapar forutsattningar for ett nationellt och regionalt séakerhetsarbete I



Implementering av strategi 1/2

Fyra olika nivaer till genomforande

« En nationell niva: SHM och ambetsverk under det, laroanstalter som ger utbildning for
social- och halsovardsbranschen och andra nationella intressegrupper

« Anordnare av tjanster och producenter: véalfardsomrade och liknande, ocksa privata aktorer

 Serviceenheter
° |ntressegrupper 3.2 VARMISTAMME KAIKILLE TURVALLISET ETA- JA DIGIPALVELUT

“ I

Toimenpide Tehtava/Tuote Vastuutaho Mittari Aikataulu
20 |20 |20 (20 | 20
22 |23 |24 |25 | 26
Palvelujarjestajat siséllyttavat digitaalisten ja | (Laaditaan) Tarkistuslista digitaalisten ja
etdpalvelujen laatu- etépalvelujen laatu- ja turvallisuusvaatimusten Suunnitteluryhma Julkaisu X
ja turvallisuusvaatimukset varmistamiseksi ostopalveluissa
ostopalvelusopimuksiin. Kayttokysely X
Digitaalisia ja etapalveluja hankittaessa Palvelunjarjestdjan/t | Kysely X X
(ostopalvelusopimuksissa) on kuvattu uottajan hankinnoista
turvallisuusvaatimukset vastaavat
Yhteistydalueet / palvelunjarjestajat laativat Mallikuvaus digitaalisten ja etapalvelujen riskien Suunnitteluryhma X [ x |x
Jja ottavat kdyttoén menettelyt digitaalisten ja | arvioinnista Iperustetaan
etdpalvelujen riskien arviointiin® tydryhma (keskus
koordinol,
suunnittelee, laatii
jne.)
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Nagra exempel for Serviceanordnarens / serviceproducentens atgarder

1.1 Serviceanordnarna inkluderar representanter for
klienter, patienter och narstaende i utvecklingen och
utvarderingen av tjanster. | synnerhet stdds utsatta
gruppers mojligheter att paverka satt att genomféra
tjanster och vard.

1.2 Serviceanordnarna skapar strukturer
och beskriver forfaranden for en
multiprofessionell behandling av social-
och héalsovardens gemensamma klienters

negativa handelser och missférhallanden.

2.2 Serviceanordnarna inkluderar regelbunden uppfdljning
av och rapportering om arbetssakerhet, arbetshélsa och
arbetsforhallanden i serviceenheternas krav och avtal om
kdpta tjianster fran tjansteproducenter samt om
personalens tillracklighet.

3.3 Serviceanordnaren foljer upp klient- och
patientsékerhetens tillstand och kvalitet som helhet i den
social- och héalsovard som det ordnar genom att mangsidigt
anvanda olika uppfoljningsmetoder och informationskallor
samt jamfor den information som det producerat och samlat
med andra serviceanordnares information och rapporterar
Oppet om sina egna resultat

3.1 Serviceanordnaren foljer upp klient- och
patientsékerhetens tillstand och kvalitet som helhet i den
social- och héalsovard som det ordnar genom att mangsidigt
anvanda olika uppfoljningsmetoder och informationskallor
samt jamfor den information som det producerat och samlat
med andra serviceanordnares information och rapporterar
Oppet om sina egna resultat.

4.3 Serviceanordnarna infor enhetliga uppféljnings-
och rapporteringsforfaranden for vardrelaterade
infektioner som omfattar servicesystemets alla
verksamhetsformer, inklusive socialtjanster.
Uppgifterna jamfors och publiceras 6ppet.
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Implementering av strategi 2/2

-> Ansvaret Over verkstallandet ligger hos anordnare av tjanster och producenter
samt serviceenheter (t. ex valfardsomrade)

"As-Pot-Ovas —natverket” ar ett nationellt natverk som arbetar med att faststélla de faktainnehall inom klient- och
patientsakerheten som bor beaktas av valfardomradens ledningsstrukturer, avtalsstyrning och i planer och program
for egenkontroll.
» Fardiga dokumenten:

O

O
« Under arbete

o Egenkontrollprogram, egenkontrollplan
Valkommen med! =>

Klient- och patientsakerhets nivamatnings -grupp utvecklar forslag till olika matare for att bilda en lagesbild av patient-
och klientsékerheten.

Centrets Utvecklings- och forskningslinjer forverkligar strategins delmal
Kompetensutveckling, Sjukhusdodsfall som kan forhindras, Identifiering, Nivamatning, Séaker
lakemedelsbehandling, Sakerheten vid tjanster i hemmet, Vardrelaterade infektioner, Klient- och
patientsadkerhets utbildning (ny linje 9/2022->)

Centret foljer strategins genomforande
* Under 2022 planerar vi utvarderingsprocesser och indikatorer


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/natverk-och-arbetsgrupper/nytt-natverk-modellerar-strukturer-och-kontroll/ledningsstrukturer/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/natverk-och-arbetsgrupper/nytt-natverk-modellerar-strukturer-och-kontroll/avtalsstyrning/
mailto:jaana.kalliokoski@ovph.fi

I. J
; 1. Ledningsstrukturer med fokus pa forfaranden inom klient-
och patientsakerhet och tillsyn

Beskrivningen innehaller:

1. Syfte med beskrivnhingen

2. Lagstiftningen

3. Principer for klient- och patientsakerhet och egenkontroll

4. Anpassning till planerade ledningsmodeller

5. Stodstrukturer for tillsyn och utveckling av klient- och patientsakerheten


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/natverk-och-arbetsgrupper/nytt-natverk-modellerar-strukturer-och-kontroll/ledningsstrukturer/

2. Avtalsstyrning
| Anskaffning av privata social- och halsovardstjanster

Checklista for avtalsstyrning, vad bor beaktas med tanke pa patient- och
klientsakerheten 1/2

Beskrivningen innehaller:
« Faktorer som bor beaktas (tillsynsmyndighetens foreskrift)
« Bakgrund for avtalsstyrningen
« Samarbete med och mellan tjansteproducenter
« Avtalets innehall


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/natverk-och-arbetsgrupper/nytt-natverk-modellerar-strukturer-och-kontroll/avtalsstyrning/

. 2. Avtalsstyrning
sI~» / Anskaffning av privata social- och hélsovardstjanster

Checklista for avtalsstyrning, vad bor beaktas med tanke pa patient- och
klientsakerheten 2/2

Faktorer som bor beaktas:
- Jamlikheten bor tillgodoses.

- Anskaffningen av tjanster far inte dventyra fullféljandet av vélfardsomradets
organiseringsansvar.

- Valfardsomradet far inte anlita en privat producent for tjanster som ar
forenade med utbévande av offentlig makt.

- Valfardsomradet ansvarar alltid for bedémningen av servicebehovet.

(Kélla: Valviras och Regionforvaltningsverkets anvisningar om externalisering av
offentliga forvaltningsuppagifter 1.4.2022)


https://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Ohje_julkisten_hallintotehtavien_ulkoistaminen_01042022.pdf/b17b908a-5994-5176-e9a3-debb94fd05ae?t=1649053799200
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_ Centret kommunicerar

Vi bjuder tidsenlig information for belutsfattare,
experter, studerande och for befolkning

Kanaler:
* Centrets natsidor

« Nyhetsbrev (10 ganger/ar)

« Pressmeddelanden

 Insandare till tidningar

« NO HARM -tidningen (2 ganger/ar)
* Blogg

« Socialmedia

LinkedIn:

Twitter:

Instagram (’laakitysturvallisuus’)
Facebook / sote-ammattilaiset —-ryhma

#klientsékerhet #asiakasturvallisuus
#patientsékerhet #potilasturvallisuus
#noharm

#mallimaa2026

#strategia

#toimeenpano

#soteuudistus #sote
#valfardsomraden #hyvinvointialue
#hyvinvointialueet


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/
https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/
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Materialbanken Anvisningar for klienter och patienter

®
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For experter och studerande @ For klienter och patienter @ Om oss @

Aktuellt (9 Evenemang och utbildningar @ Klient- och patientsakerhetsstrategi

asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi |

Vi koordinerar och utvecklar klient- och
patientsakerheten pa nationell niva

Vi koordinerar utvecklingen, planeringen, uppféljningen och
utvarderingen av klient- och patientsakerheten.

Vi utvecklar arbetsmodeller, nya verktyg och
rekommendationer for valfardsomradena, personalen,
klienterna och patienterna.
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Finnish Centre for Client and Patient Safety

Our national task is to coordinate client and patient safety improvement and planning.
Hospitals and Health Care - Vaasa, Pohjanmaa - 1,494 followers

En tidning om klient- och patientsikerhet

ﬂ.‘,. , .“: ' @patkeskus.fi
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[CEWETNCEUCTG TSN IE I T Wl controt fick ny profd Programcheten for  Ingen ir ott problem  Regionala

RIERBECH sovasen ™ SSiivwmes Scmaues e patientsakerhet

I Nasta nummer kommer ut i december
Fran kris till kris [ B ; ":l E éi
- hur skyddar vi dem som . &

har det samre stallt?
10 =2 12 14 oz 16 s

: Genomfdrandet av En stark patientsiker-  Frin kois till keis - hor  Sakdusniggruppen
Reglona Ia den nationella kient-  hetskultur framhivs skyddar vi dem som 3¢ sociala sektorn

= = o(.ﬁNll nu.lln rhets. | exceptioneila situa- har det siewe stalit? 1 tve cilingen
servicechefer iakttar = T avidient-och

S R e Den sista nyhetsbrev har kommit ut 30.8.22

verksamhetens kvalitet .
med kundens gon \ # - )
5 [ 4 :
— L]

18 e 202 2200 24

Tiknster fdr sprdiiga  Klientsikerheten Verktyg f5¢ kiient- Visste du att

och kulturella byoger pb och patientsiherhet Listips och

minceiteter i ett identifiering av Anteckna | kalendern
Finland

Ingen ar ett problem
eller en diagnos utan
en vardefull manniska

servicebehov



http://www.noharm.fi/
https://ovph.creamailer.fi/email/630c8d99bdb40
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/aktuellt/nyhetsbrev/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/aktuellt/no-harm-ar-en-tidning-om-klient-och-patientsakerhet/
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Evenemang hdsten 2022

No Harm Bothnia webbinarium i hdsten 2022

15.9.2022

WHO Medication Safety Day - (17.9.) i Finland: Vi forbattrar sékerheten i lakemedelsbehandlingen med gemensamma tillvagagangssatt (spets 4)
22.9.2022

Sékerheten i ledningsstrukturer, i avtal och i egenkontrolldokument

5.10.2022

Inforande av nationella klient- och patientsakerhetsmatare (TEAS) for valfardsomraden
27.10.2022

Valmaende och kompetent personal (spets 2)

3.11.2022

Sékerhet forst i alla organisationer (spets 3)

17.11.2022

Klientsékerhet inom socialservice

1.12.2022

Tillsammans med klienterna och patienterna (spets 1)

Valkommen med! =>

No Harm Experts -natverkets Teams-meetingar
Hdstens datum 11.8., 8.9., 13.10., 10.11. ja 8.12.
Valkommen med! =>


mailto:jaana.kalliokoski@ovph.fi
mailto:tanja.hautala@ovph.fi

V nationella seminariet om klient-
och patientsakerhet
7.-8.9.2023
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Tuija Ikonen
Tanja Erikson
Hannes Friberg
Tanja Hautala
Merja Jutila
Jaana Kalliokoski
Ulla Kalliokoski
Elise Kuismanen
Marianne Kuusisto
Tarja Pajunen
Auvo Rauhala
Merja Sahlstrom
Hanna Toiviainen
Jaana Valkeinen
\EUERVIY

W EUERYIS
Paivi Eskelinen
Hanna Kuusisto
Petteri Lankinen
Sami Sneck

direktor, professor i patientsakerhet
utbildningsoverlakare
patientsékerhetskoordinator
specialplanerare
patientsakerhetskoordinator
servicechef
kommunikationsplanerare
specialplanerare

koordinator for lakemedelssakerhet
specialsakkunnig
forskningsoverlakare
specialplanerare

programchef

specialsakkunnig

ledande sakkunnig

patientsdkerhetsambassador (ordf.), HUCH-erva / PHHYKY
patientsékerhetsambassador, KYS-erva / Kuopio
patientsékerhetsambassador, TAYS-erva / Tays
patientsakerhetsambassador, AUCS-erva / Satasairaala
patientsdkerhetsambassador, OYS-erva / OYS

Med i centrets verksamhet &r ocksa ledande tjansteinnehavare fran Osterbottens
valfardsomrade och sakkunniga fran enheten for Forskning, Utveckling och Innovationer




Tack!

[aana.kalliokoski@ovph.fi

Klient- och patientsakerhetscentret (klientochpatientsakerhetscentret.fi)
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mailto:jaana.kalliokoski@ovph.fi
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/

