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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vdesto

e Asukkaita on noin 274 000; v@eston ennustetaan kasvavan yli 48 000
vuoteen 2030

e VAeston nuorta, mutta yli /5 vuotiaiden madrd kasvaa 40 % vuoteen
2030 (+6 300)

e Sairastavuus alueella maan pienimpid
Alueella ndkyvat metropolialueen erityispiirteet:

o Vieraskielisia Idhes 50 000, yli 20 % asukkaista. Vantaalla
vaestdnkasvusta 80 % vieraskielisistd

o Useampi kuin joka neljds lapsiperhe on yhden vanhemman perhe
e lLasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet korostuvat
o Alueella korostuvat asunnottomuus ja pdihdeongelmat
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen jarjestamisen ja
hankintojen toimintaa ohjaava viitekehys

Jarjestamisen viitekehys ja ylatason konsepti Jarjestdmisen viitekehyksen kantava ajatus on, ettd toimintaa johdetaan . . .

e e . . ce . . . . . . R . Tiedolla johtaminen perustuu
kuvaa jarjestamisen toteuttamista eri toiminnan joka tasolla tietoon perustuen. Tieto kulkee eri tasojen vililla — esim. toimintatapoihin/kulttuuriin
tasoilla seka eri tasoihin liittyvia tietotarpeita ja vaikuttavan jarjestdmisen tason tiedot ovat palvelutuotannon tasolla sekﬁ‘: 5kaluihin

seurannan tapoja (se ei kuvaa organisaatiota). selkedsti ymmarretty ja kommunikoitu kaikille henkil6stossa. ¥ )

— X — ~C —

Vaikuttava jdrjestiminen

Jarjestdmisen Keskeiset reaaliaikaiset tiedot omasta . - Keskeiset reaaliaikaiset tiedot ulkoisten
i . e Strategiset make-or-buy linjaukset =t . .
keskeiset tehtdvdt palvelutuotannosta (€ / henkilésté / laatu) palvelutuottajien palveluista
I Palvelutuotannon ohjaus I
Tuottajien valinta (oma ja osto) Tuottajien ohjaus, sopimusten hallinta ja seuranta, valvonta
Palvelutuotannon
ohjauksen vaiheet Tarpeen Markkinavuoro- Kilpailut Paatos & Sopimusten Sopimusten ylldpito, Oman ja ulkoisen tuotannon
tunnistaminen puhelut fvalmistelu fiparlutus sopimus kayttddnotto seuranta ja tuottaja-yhteistyd ohjaus javalvonta
I Palvelutuotanto I
psiakas./ > Asiakkaaksi / potilaaksi tulon prosessi > Hoitoa, palvelua, seurantaa ja palvelutarpeen uudelleen arviointia >
siakas-
potllaspros_essm Neuvonta ja Hoidon / palvelutarpeen Paatokset, Palvelujen / Palvelu- ja Hoidon ja palvelujen Uudelleen
vaiheet ohjaus arviointi |&hetteet hoidon kdynnistys hoitosuunnitelma toteutumisen seuranta arviointi
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatio

Jarjestdmisen tuki ja hankinnat —yksikk & tulee sijoittumaan konsernipalvelujen toimialan yhteyteen.

Hyvinvointialueen johtoryhmé

Lasten, nuorten ja
perheiden
palvelujen

toimiala

n. 930 vakanssiaq,
n. 143 milj.

Perheiden ennalta
ehkdaisevien palvelujen
palvelualue

Perheité tukevien
palvelujen
palvelualue

Perheiden
erityispalvelujen
palvelualue

Aikuissosiaalityén
ja vammais-
palvelujen

toimiala
n. 650 vakanssia,
n. 120 milj.

Aikuissosiaalityén
palvelujen
palvelualue

Vammaispalvelujen
palvelualue

=E= Vantaan ja Keravan
i hyvinvointialue

Vanhusten
palvelujen

toimiala

n. 1150 (+ n. 390)
vakanssia,
n. 137 milj.

Kotona asumisen
palvelujen
palvelualue

Hoiva-asumisen
palvelujen
palvelualue

Terveydenhuollon
palvelujen
toimiala

n. 1290 vakanssiaq,
n. 154mil;.

Terveysasema-
palvelujen
palvelualue

Sairaalapalvelujen
palvelualue

Suun terveydenhuollon
palvelujen palvelualue

Pelastustoimen

palvelujen toimiala
500 tyéntekijad +
500 sopimus-
palokuntalaista
n. 42 milj. EUR

Pelastustoimen
palvelujen
palvelualue

Konsernipalveluje

n toimiala

Taloushallinto
Yleishallinto
HR
Tietohallinto
Tilakeskus

Jdrjestamisen tuki ja
hankinnat
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Hyvinvointialueen jarjestamisen tuen ja hankintojen toimintamallin ajatus HEEEEE
Tavoitteena on kehittdé hyvinvointialueen palveluiden jérjestémisté tietoon perustuen EEEEE
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Tivilssa yhteistyossamm Jérjestémisen tuki ja hankinnat
LSO aa— varmistaa palveluiden
Palvelualueet — Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiakaslahtoisyyttd ja
Talous — . o oo . o o .
- ] Jdarjesté@misen tuen ja hankinnan palvelut vakuttavuutta tukemdiia
_ Strategia toimialoja ja kehittamdlld eri
Tiedolla johtaminen —— tUOtOI’)tOtCI,DOjO sekd
RS 0 hankintoja
Strategiset Operatiivinen Sopimus- ja Laadun ja ostojen w
hankinnat hankinta tuottajahallinta valvonta
(kilpailutukset, palveluseteli)
JARJESTAMISEN JA HANKINTOJEN OHJAAMINEN DATAAN JA TIETOON POHJAUTUEN
strategiset hankinnat pitavat Operatiivinen hankinta Sopimus- ja tuottajahallinta « Suunnittely,
sisalldéan mm. sisaltad mm. pitad sisalldadn mm. kehittdminen jC]
+ Tuotantotapa-analyysit + Operatiivisten hankintojen + Sopimusten luokittely, : I
. Hyvinvointi0|ueen p0|ve|ujen kOkOﬂOisugdeStO seuranta jO hallinta yhte|StyorGJGp|nnot
kokonaisnékyman tarkastelu huolehtiminen . Sopimusten toteutuminen  * Palveluntuottajien
jo suunnittelu yhdessa » Palveluiden tukeminen ja vaikuttavuus neuvonta ja tuki
toimialojen kanssa ﬁstokpolvglwsso ja « Palvelukanavien yllapito . Valvontatiedon
«  Oman tuotannon ja ANKINNOISSA . Tuottaiatietoien . -
ostopalveluiden valisen + Hankintatapojen hollinnjointi : keroommgr\, ODONSOII’VEI
suhteen seuraaminen innovatiivinen tarkastelu ja kokoaminen
+ Palvelujen erilaiset . Toimenpite]den
tuottamistavat, palvelujen suorittaminen
vaikuttavuuden seuranta .
mERais Vantaan ja Keravan valvontatiedon
[ ] | [ 1 .
ma" hyvinvointialue pohjalta 30.5.2022 °



Tavoitteena tuottajaohjauksen ja -
valvonnan kdasikirja

« Mallia tyostetadn tiiviisti tyopajoissa yhdessd Vantaan ja Keravan
asiantuntijoiden kanssa
« Perhe- ja sosiadlipalvelut
« Vanhus- ja vammaispalvelut
« Terveyspalvelut

* Yksityisten palveluntuottajien kuuleminen ja yhteistyopalaveri
pidetty, webropol-kysely tyon alla

e TUNNIStetaan

« keskeisid palvelujg, joista jarjestamisen tuki- yksikko tulisi olemaan vastuussa

» yhteisid raameja toistaiseksi erikseen terveyspaIvelut/sos_iaalipalvel_ut esim.
asiakaspalautteiden kdasittely, laatupoikkeamiin puuttuminen, sanktiot.

« YhteistyOssd pelan kanssa
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Tuottajaohjauksen ja valvonnan palvelukartta RS
(tyoversio) S

Valvontayksikon tehtdvat

« Suunnittely, kehittdminen ja yhteistyorajapinnat esim. valvontasuunnitelman
Ith_|_mt|tne|n,_ vastuu ynteistyosta valvontaviranomaisen kanssag, tuottajaraportoinnin
madrittely jne.

 Palvelutuotannon tuki esim. omavalvontasuunnitelmien laatimisen ohjaus ja tuki,
palveluntuottajaseminaarit, vuosittaiset palveluntuottajatapaamiset jne.

- Valvontatiedon kerddminen, analysointi ja kokoaminen esim. valvontakaynnit,
tuottajaraportoinnin hallinta jne.

« Toimenpiteiden suorittaminen valyvontatiedon pohjalta esim. reklamaatioiden
Qtlﬁottomenpmeet, laatupoikkeamiin puuttuminen ja sanktiot, kannustinkorvausten
allinta jne.

Toimialojen tehtdvat esim.

. Asiakaskohtainen valvonta (osana sosiaalityéte)

« Omavalvontasuunnitelmien laatiminen ja toteuttaminen
« Reklomaatioiden alkuselvitys

 Tarvittaessa osallistuminen valvontakaynnille
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Valvontatiedon hallinta

 Keskitetty laadunvalvonta = tieto yhdessad yksikossg,
tlietomaadrd kuitenkin suuri

» Tulevaisuudessa tarvitaan sahkdinen alusta/tietojdrjestelma

 Vantaalla pilotoitu sahkoista palvelualustaa, mukana

kaupunki ja kaksi yksityista palveluntuottajaa. Kokemukset
erittain lupaavia.
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Omavalvonnasta

« OMmavalvontasuunnitelmat

« Sosiaalip

: lveluissa tehty kuten Igki madrdd. Toteutus kuitenkin varsin kirjavag -
oh qusto?koulutusta tarvitaan niin omassa kuin ostossakin, tavoitteena'yhteinen
PoNja

« Terveydenhuollossa asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma, nyt sitd tydstetddn

uuden asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian mukaan

« HVYA:n omavalvontaohjelma

Jusi asig, el juuri ohjeita

‘opiskeltu” —Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen asiantuntijawebinaarisar|a

Laatiminen vield kesken, omavalvontasuunnitelmien ja asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmien harmonisoiminen aloitettu

Laaditaan yhteistydssd pelan kanssao
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Haasteita

 Valvontayksikon resursointl: Vantaalla mm. ikGiéintyneiden ja
vammaisten asumisessa laatutimien laatukoordinaattoreita
joiden padasiallinen tydnkuva on laadunvalvonta. Useimmillo
palvelualuellla manhdollinen laadunvalvonta
otolla/prosentuaalinen maard melko vahdinen.

» Valvonta-asiantuntijoiden pate s/osaaminen: tali
hetkelld laatukoordinaattoreilla vanva substanssiosaaminen |d
notivaatio, silld saatu hyvid tuloksia. Tarvitaan kuitenkin
osaamisen vahvistamista mm. jatkuvien lakimuutosten
(valvontalaki, vanhuspalvelulaki 2.0sa, vammaispalvelulaki ym.)
mMaadrdysten hallintaan

* Erivaineisuus toimialoilla: osa jo pitkalle laadunvalvonnassa,
osa vasta alkumetreilld
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