SOTE-palvelujen valvonta

Kymenlaakson hyvinvointialue

Hyvinvointialueiden sosiaali- ja
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Tilannekuva 2022

« Selvitetaan rooleja, vastuita, toimintakaytanteita ja vastuuhenkiloita

« Sosiaalihuollon palveluiden osalta on oma kuntayhtyman
valvontatoiminta/yksikko, mutta terveydenhuollon osalta tulee
vahvistaa toimintaa ja toimintarakenteita

* Yhtenainen rekisteri puuttuu ja selkea ns. valvonta-aineisto /jarjestelma
- Taytyy rakentaa jarjestelmd, jossa tallennetaan kohteiden perus- ja
valvontatiedot

« Pohdittava ja ratkaistava lahitulevaisuudessa, etta millainen mm. on
Kymenlaakson hyvinvointialueen valvonnan kokoonpano, toimintamalli
ja o0saaminen jne.?

Kymenlaakson
hyvinvointialue

2023




Hyvinvointialueen sote-palveluita valvova toiminnallinen
kokonaisuus

« Mita uusi valvontalaki jatkossa maarittaa tarkemmin mm.
hyvinvointialue valvoo tuottamiaan ja hankkimiaan sote-palveluita
seka muita palveluita....

« Valvonnan tulee olla kattavaa ja jarjestelmallista seka
yhdenvertaista

« Valvontakohteiden maarittelyt ja menetelmat seka keinot
kuvattava selkeasti

« Maariteltava patevyysvaatimukset (koulutus ja tyokokemus
vastaa tehtavaan) valvonta-asiantuntijoiden osalta, jotta valvonta
on tehokasta, osaavaa ja yhdenvertaista
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Hyvinvointialueen sote-palveluita valvova ja kehittava
toimintakokonaisuus

« Valvonta on oikein kohdennettua ja oikeasuhteista seka riittdvan kattava/ehea
toimintamalli osana organisaatiorakennetta

« Koskee kaikkea palveluntuotantoa: lastensuojelu, ikdihmiset, vammaiset,
paihde-ja mielenterveyspalvelut, sairaalat, avopalvelut jne.

« Valvonta perustuu palvelutapahtuman riskinarviointiin, jossa asiakas-ja
potilasturvallisuus on keskidssa

« Valvottavat kohteet, niiden erityispiirteet ja valvontamenettelyt on kirjattu
valvontasuunnitelmaan

« Painopisteena palvelutuotannon ohjaus ja laadun kehittaminen
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Valvontasuunnitelmassa kuvataan mm.
Hyvinvointialue varautuu toimimaan ensisijaisena
palvelujen valvojana ja ohjaajana

Laillisuusvalvonta, palvelustrategian ja sopimusten toteutumisen
valvonta

Palveluntuottajiin kohdennettavat valvontamenettelyt ja —toimenpiteet

Valvonta kohdentuu palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman
riittavyyteen ja suunnitelman toteuttamisen arviointiin

Asiakas-ja potilasturvallisuusstrategian olennaiset osat (STM 2022:2)

Palveluntuottajien ohjaustilaisuuksien suunnittelu ja toteutus.
Painopiste on palvelutuotannon riskien arvioinnissa ja
omavalvontasuunnitelman hallintatoimenpiteissa

Palveluntuottajien ja —yksikdiden perus- ja valvontatietojen cvmeialke
taydentaminen ja paivittdminen yhteiseen jarjestelmaan hivimvointialue
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Valvontasuunnitelman sisalto

e Valvonnan menettelyt

« Valvontaa tekevan henkiloston patevyysvaatimukset

« Palveluyksikoiden riskinarviointi ja valvontatarpeen maarittely
« Valvontahenkiloston mitoitussuositus

« Tarkastusmuistiopohjat, tarkastettavat kohteet yms. asiakas-ja
potilasturvallisuuden varmistamiseksi

« Tarkennettavia/selvitettavia asioita hyvinvointialueelle:
« Valvontavastuu, toimivalta, valvonta-asian siirto viranomaiseen yms.
« Toimivalta (erityisesti) omassa tuotannossa

« Omavalvonta/omavalvontaohjelma/omavalvontasuunnitelma niin
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Valvonnasta kertyvan tiedon hyddyntaminen
palvelutuotannon kehittamiseksi

Hyvinvointialueella otettava kaytt6on menetelmat laadukkaan ja asiakaslahtoisen
palveluntuotannon kehittamiseksi —valvontayksik6ssa/muussa tukipalvelussa

- Luodaan yhtenainen ”Jatkuvan parantamisen malli”

Kerataan ja kootaan valvonnasta kertyva tieto ja hyvat kaytannot seka jaetaan ne
palveluntuottajien hyodyksi

Kaytettavan alustan suunnittelu

Palvelukuvausten yhtenaistaminen

Valvonnan kohdentaminen palveluprosessien kriittisiin kohtiin
Palvelutuotannon laatujarjestelmat ja niiden arvioiminen

Asiakas-ja henkilostOpalautetta seka valvontatietoja hyddynnetaan palvelujen
parantamiseksi

Kertynytta tietoa hyddynnetaan hyvinvointialueella asiakaskokemuksen johtamisessa
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Jatkosuunnitelmat: Toiminnan suunniteltu
sijoittuminen hyvinvointialueella

* Organisaation valmistelussa ohjaus- ja valvonnan
kokonaisuus on tarkoitus perustaa omana
toimintayksikkona riskienhallinnan tulosalueelle kuuluen
konsernipalvelujen toimialaan

« Ehdotuksena on, etta asia ratkaistaan 6/2022 loppuun
mennessa

« Aluehallitus, joka toimii hyvinvointialueen viranomaisena
(hyvinvointialuelaki 10 §) seka hyvaksyy valvonnan
periaatteet, ohjeet ja omavalvontaohjelman

Kymenlaakson
hyvinvointialue

2023 n




Kiitos!

Anu Salonen
Sosiaalityon palvelujohtaja
anu.salonen@kymsote.fi

Kymenlaakson
hyvinvointialue

2023 n




