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Kanta-Hameen
hyvinvointialue

Yhdistymisprosessi, jossa alueen
kahdeksan nykyisen sote-
palvelujarjestajan, Kanta-
Hameen sairaanhoitopiirin sekd
Etevan ja Kanta-Hameen
pelastustoimen jarjestamat
palvelut viedaan yhteen

Noin 6500 tyontekijad
Vuosibudjetti noin 765 M€

Vastuulla 170.000 asukkaan
sosiaali- ja terveyspalveluiden
sekd pelastustoimen palvelut

B kuntayhtymi, koko sosiaali- ja terveydenhuolto
B kuntayhtymi, terveydenhuolto ja yksittaisia sosiaalipalveluja

kuntayhtyma, vain terveydenhuolto
I vastuukunta, koko sosiaali- ja terveydenhuolto
#70 vastuukunta, terveydenhuolto ja yksittaisia sosiaalipalveluja

vastuukunta, vain terveydenhuolto
I Kkunta, koko sosiaali- ja terveydenhuolto

-l

Kuva: THL, Alueellinen asiantuntija-arvio 2021, verkkojulkaisu



Omavalvonnan valmistelun jarjestaytyminen

* Projektipaallikko aloittanut helmikuussa 2022

Alueelliset asiantuntijaryhmat

* Valvonnan asiantuntijaryhma
* Alueellinen asiakas- ja potilasturvallisuusryhma

» Kansalliset yhteistyoryhmat

 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen yhteistyoryhma geneerisen
omavalvonta/asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman mallin luomiseksi

« Kansallinen valvonnan verkosto

Valmistelua ohjaavia dokumentteja mm.
* Lainsaddantd ja viranomaismadrdykset
* Alueen olemassa olevat valvonta- ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmat
» Tietopyyntojen vastaukset
* Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja kansalliset suositukset

Hame




Valvonnan tilanne Kanta-Hameessa

e Henkiloresurssi

* O kokopaivaista valvontakoordinaattoria (kesalla tulossa 1
valvontakoordinaattori)

* 4 yli 50 % tyoajastaan valvontaan kayttavaad henkilda

* 24 valvontaan 1 - 50 % tyoajastaan kayttavaa henkilod

* lisaksi 4 valvontaan osallistuvaa henkiloa Etevan alueella
* lisaksi yksilokohtaista valvontaa tekevat henkilot

* Valvonnassa ei kaytossa yhtendisia tietojarjestelmia tai
ohjeita

* Eri palveluissa ja eri kunnissa on erilaisia
valvontakaytantoja
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Uma
Valvonnan (alustavia) periaatteita Kanta-
Hameessa

Vuorovaikutuksellisuus
Kannustavuus
Kehittamismyonteisyys
Asiakaskeskeisyys ja asiakasosallisuus
Riskiperustaisuus
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: A EL '
HVA:N OMAVALVONTAOHJELMA Valvonta ja
ohjaus

VALVONTASUUNNITELMA
Organisaatiotaso

Reaktiivinen valvonta

-perustuu palautteisiin,

muistutuksiin, kanteluihin,
-Mittarien mairittely palveluiden laadulle epdkohtailmoituksiin

-Toiminta-ajatuksen ja strategisten tavoitteiden maarittely

-Tiedon hyddyntdminen toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa -ehkaisee haittatapahtumien

toistumista

Tulosalue ja yksikkotaso

-Omavalvonta laaditun omavalvontasuunnitelman HyV| nvointia I u eel Ia

mukaisesti Suunnitelmallinen B 6 A f
-Mittari- ja valvontatiedon hyddyntdaminen valvonta tOI miva ykSItyl nen

johtamisessa -Varmistaa omavalvonnan paIVEIU ntuotanto

onnistumista ja riittavyytta

- yksikkotason ja yksilétason toiminnan laadun
varmistaminen

o PALVELUNTUOTTAJAN
Yksilotaso OMAVALVONTAOHJELMA

-Itsensd johtaminen ja oman toiminnan
laadun valvonta

-llmoitusvelvollisuus Ennakoiva ohjaus ja
valvonta

-Ennaltaehkdisee mahdollisia riskeja
ja tukee palveluiden kehittamista

-omavalvonnan ohjaus ja tuki +
lupatarkastukset

Ensisijaista, oman toiminnan valvontaa Ensisijaista, oman toiminnan valvontaa

Kuvio laadittu Satasoten Omavalvontamallin luonnosta mukaillen




Palvelutuotannon ohjausta ja valvontaa
toteuttavat toiminnot (luonnos)

Valvon’rayk3|kk

Laillisuusvalvonta ja sopimusvalvonta sekd
hyvinvointialueen palvelustrategian ja -lupauksen
toteutumisen valvonta

* Valvontasuunnitelman laatiminen, toteuttaminen ja
raportointi

* Palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta

* Omavalvonnan kouluttaminen ja omavalvonnan
toteutumisen seuranta

* Valvontakdaynnit ja dokumenttivalvonta
* Reaktiivinen valvonta

* Osallistuminen sote-palveluiden hankintojen
valmisteluun

* Laadun seuranta yhteistyossda laadunhallinnan kanssa

Asiakas- ja
po’rllas’ru rvallisuusyksikko

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman laatiminen ja
toimeenpanon tuki

*  Omavalvonnan tukeminen yhteistydssd valvontayksikon
kanssa

* Koulutusten jarjestdminen ja osaamisen lisddminen

* Vaaratapahtumailmoitusten systemaattinen kasittely ja
analyysi

* Vakavien vaaratilanteiden tutkiminen

* Asiakas- ja potilasturvallisuustiedon kokoaminen ja
analysointi

* HaiPro, Oppiportti ja Potilasturvaportti —pdaakayttajyys
* Infektiotorjunta

* Laiteturvallisuuden edistdminen

* Laakitysturvallisuuden edistdminen

* Erilaisten asiakasturvallisuuteen liittyvien tyokalujen
kayttoonotto (esim. asiakasturvallisuuskavelyt, tarkistuslistat,

kyselyt)
* Kehittdmishankkeet, mm. kaatumisten ehkdisy
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. . - - Uma
Ohjauksen, valvonnan ja asiakas- ja .

potilasturvallisuuden asiantuntijat (luonnos)
Asiakas- ja

Valvontayksikko potilasturvallisuusyksikko
* Valvontapdallikkd * Asigkas-ja R
: : potilasturvallisuuspaallikko
* Valvonta-assistentti . Asiakas- jo
* Valvontakoordinaattorit potilasturvallisuuskoordinaattorit

substanssialoittain

» Lastensuojelu ja lapsiperheiden
palvelut

Vammaispalvelut

Paihde- ja
mielenterveyspalvelut

lkaihmisten palvelut
Terveyspalvelut

Laakitysturvallisuuskoordinaattori
Laiteturvallisuuskoordinaattori
Potilasasiamiehet
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Valvontakoordinaattoreiden osaaminen
(luonnos)

» Valvontakoordinaattoreiden osaamisvaatimuksien madrittelyssa hyodynnetadn
Varsinais-Suomen ylikunnallisen valvontakeskushankeen tuotoksia:

* Lainsaddanto ja viranomaismdadraykset
Perusoikeudet
* Jarjestgjan velvollisuudet palveluntuottajan valvonnassa
* Palveluntuottajan velvollisuudet omavalvontaan liittyen
* Substanssilainsaddanto
* Valviran madraykset omavalvontaan
* Turvallinen ladkehoito
* Laiteturvallisuus
* Tietoturvallisuus
* Laadukkaan valvontaprosessin hallinta
* Ulkoisen auditoinnin perusperiaatteet, mukaan luettuna soveltuva haastattelutekniikka
* Turvallisuusjohtamisen perusperiaatteet
* Systeemildhtoisyys
*  Kompleksisuuden hallinta
* Inhimilliset tekijat
* Substanssiosaaminen/-ymmarrys valvottavan kohteen palvelualueesta
 Lisaksi sopimusvalvonnan osaaminen
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Yhteistyo hyvinvointialueiden ja viranomaisten
kesken

» Sote-jarjestamislaissa § 44 todetaan, etftd
valvontaviranomaisten on tarvittaessa toimittava
yhteistyossa keskendan ja muiden viranomaisten kanssa

» Talla hetkella yhteistyota valmistelussa tehdaan valvonnan
valtakunnallisessa ryhmassa ja AVI:lta on saatu tilastotietoa
valmistelun pohjaksi

* Tarkemmat yhteistyon rakenteet viela valvonnan osalta
sopimatta

* Mm. tarkastuskertomusten toimittaminen valvontaviranomaisille ja muu
tiedonvaihto
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Vuoden 2022 aikana tyostettavia
kokonaisuuksia

* Omavalvontaohjelma ja sen osana asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma ja valvontasuunnitelma
* Lisaksi valvonnan kasikirja, johon kootaan kaytanndn valvontatyon ohjeita ja lomakkeita

* Teemoja mm.
* Valvonnan ja laadun mittarit, tietojarjestelmat ja rekisterit

* Oikeusturvakeinot; muistutusten ja kanteluiden prosessi, epdkohtailmoitusten
prosessi

* Sopimusehdot, sanktiot/sopimuskannusteet ja reklamaatioprosessi

* Valvonnan kokonaisuuden prosessi (ml. asiakkaiden osallisuus ja valvonnan
riskiperustaisuus) sekd omavalvonnan tukeminen

* Valvonta- ja tarkastuskaynnin/ ohjaus- ja arviointikaynnin prosessi, valvonnan
vuosikello ja viranomaisyhteistyo

* Valvonnan lomakkeet ja kaytannon valvontatyon ohjeistus

* Asiakas- ja poftilasturvallisuuden prosessit ja toimintatavat (riskien hallinta,
turvallisuuskulttuuri jne.)
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Sote-valvonnan valmistelun haasteet

e \Va
va

e \Va

vontalaki tulossa voimaan vasta 2024: tarve
laikaisratkaisuille vuodelle 2023.

vonnan resurssointiin ja valvontaa toteuttavien

henkiloiden patevyysvaatimuksiin ei ole valtakunnallista

ohj

* Pa

ohj

e Va

eistusta.

veluyksikoiden riskinarviointiin ei ole valtakunnallista
eistusta.

vontatyossa pohdituttaa palvelutuotannon haastava

henkilostotilanne ja kiristyvat henkilostomitoitukset.

30.5.2022
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Kiitos!
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