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Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025

Jarjestamislaki edellyttda hyvinvointialueita ja Helsingin kaupunkia laatimaan
palvelustrategian taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten.

Kaupunkistrategia sisaltda sote-palveluille asetettuja tavoitteita, jotka siséllytetaan
palvelustrategiaan.

Palvelustrategia talouden ja toiminnan suunnittelua ja johtamista varten.
Palvelustrategiassa huomioidaan sote-uudistukselle asetetut tavoitteet.

Syksyn 2021 aikana toteutettiin tyOpajatyoskentelyt, joissa tunnistettiin soten sisaisia
jarjestamisen vahvistamisen kehittamistarpeita.

« Jarjestajaroolin vahvistaminen
 Jarjestamisen ja monituottajamallin johtaminen
« Tuottajien ohjaus ja valvonta

 Jarjestamisen johtamisen tietotarpeet

Toimeenpanoa varten tavoitteet ja konkreettiset toimenpide-kokonaisuudet



Palvelustrategia ja palvelujen jarjestamisen

vahvistaminen

» Lainsdadanto ja valtio-ohjaus maarittelevat tulevaisuudessa tasmallisemmin
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisen raamit.

« Palvelujen jarjestaminen on tallakin hetkella Helsingin sote-organisaation
perustehtava sen lisaksi, etta Helsinki on vahva palvelujen tuottaja.

« Jatkossa sote-uudistuksen tavoitteet ja lainsaadanto korostavat ja osaltaan
my0s velvoittavat palvelujen jarjestamisen vahvistamiseen.

« Ensimmainen palvelustrategia on jarjestamisen vahvistamiseen tahtaava
muutosstrategia.
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Tulevaisuuden sote-keskus Helsingissa

Muodostetaan integroimalla kolmen olemassa olevan toimintamallin palvelut seka kehittamalla niiden
toimintatapoja lapileikkaavasti hyotytavoitteiden mukaisesti ja olemassa olevia hyvia kaytantdja hyodyntaen!

Helsingin sote-keskus —konseptin kehittaminen

nteqroln
Terveys ja Perhekeskus Senioripalvelut
hyvinvointikeskus

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Ennaltaehkaisy ja ennakointi Henkilosto-
kokemus

Laatu ja vaikuttavuus

Monialaisuus ja yhteen toimivuus

Kustannusten nousun hillinta

19.5.2022 Hankkeen kehitysalueet




Sotepalvel
valvonta




Valvonnan muodot

« Kuntalausunnot AVI:lle
kaynnistymassa olevista
IImoituksenvaraisista
palveluista

 Lupalausunnot AVl:lle
ka&ynnistymassa olevista
luvanvaraisista palveluista

* Voi tarkoittaa kannanottoa
tuottajuuteen tai esimerkiksi
toimitiloinin liittyviin
kysymyksiin

» Puitesopimusten ja
palvelusetelisaantokirjojen
edellyttaman laadun
valvonta

« Kohdennetut auditoinnit,
laajat auditoinnit,
valvontakaynnit — seka
ennalta ilmoittamatta etta
sovitusti

« Sovitut yhteistyo- ja
kokousrakenteet,
kuntayhteistyo,
vuosineuvottelut,
tiedottaminen

o Kanteluihin, muistutuksiin
sek& muiden viranomaisten
(esim. EOA) lausunto- ja
selvityspyyntoihin
vastaaminen

* Tarvittaessa
hoitoneuvotteluihin
osallistuminen

» Voi edellyttaa
valvontakayntia

 Vuosittainen
valvontaraportti



Suunniteimallinen valvonta prosessina

SUUNNITELMA JA
VALMISTAUMINEN

- Pohjalla valvontasuunnitelma

- Aikataulusta sopiminen, mikali
kayntia ei toteuteta ennalta
ilmoittamatta

- Dokumenttien ja materiaalin
keraaminen

- Materiaaliin paneutuminen

19.5.2022

VALVONTATAPAAMINEN

- Kaynti yksikossa tai
palveluntuottajan tapaaminen

- Valvontakeskustelu
ennakkomateriaalin tai
valvontalomakkeen pohjalta
syventaen

- Mahdolliset paikan paalla
tarkistettavat asiat (esim.
la&kehoito)

- Palautteen lapikdyminen ja

\ . yhteenveto

TAPAAMISEN JALKEEN

- Raportin tai
valvontakayntikertomuksen
kirjoittaminen ja kommenttien
pyytaminen palveluntuottajalta

- Tarvittavien toimenpiteiden
paattaminen: valittbmat ja/tai
seurantasuunnitelma

- Muiden kuntien/kuntayhtymien
seka AVI:n tiedottaminen

- Mikali seurattavia asioita ei jaa,
prosessin paattaminen

SEURANTA-AIKA (tarvittaessa)

-Edellytettyjen toimenpiteiden
tekemisen todentaminen
(palveluntuottaja)

- Tarvittaessa kaynti

- Mikali korjauksia ei ole tehty;
sopimussanktiot, uusi seuranta-
aika tdsmennetyin toimenpide-
edellytyksin tai yhteistyon
purkaminen/keskeyttdminen

- Prosessin paattaminen




Kehittamistoiminnan toteuma 2021 ja suunniteilma 2022

2021

2022 >

LASTENSUOJELU

1. Valvonta- ja asiakasohjaustoimintojen
yhtenaistaminen

2. Sosiaalitydn valvonnan suunnittelu ja
pilotoitavan ty6kalun valmistelu

1. Uusi Lastensuojelun ja perhesosiaalityon
asiakasohjaus ja valvonta —yksikko aloittaa
1.1.2022

2. Sosiaalityon valvontaa kehitetadn edelleen

3. Oman ja ostetun palvelun (ml. Avopalvelu)
valvontatoiminnan yhtenaistaminen ja
kehittdminen

4. Reaktiivisen valvonnan prosessien
kehittaminen edelleen

19.5.2022

SKH: YMPARIVUOROKAUTINEN HOIVA,
PAIVATOIMINTA JA KOTIHOITO

1. Ymparivuorokautisen hoivan oman palvelutuotannon
valvonnan kaynnistaminen ja toteuttaminen
yhdenmukaisesti suhteessa ostettuun

2. Kotihoidon ostetun palvelun ja palvelusetelitoiminnan
valvonnan kaynnistaminen ja toteuttaminen

3. Kotihoidon asiakastason laadunhallinnan keskittaminen
asiakasohjausyksikkdon

1. Kotihoidon oman palvelutuotannon valvonnan ja
yhteistyon kadynnistdminen yhdenmukaisesti

2. Asiakastason laadunhallinnan ja ohjauksen
keskittaminen asiakasohjausyksikkoon jatkuu

3. Suunnitelmallisten auditointi- ja valvontakayntien seka
sopimusohjauksen jatkuminen normaalina toimintana

VAMMAISPALVELU

1. Kotiinvietavien
palvelujen valvonnan
kaynnistdminen

2. Yhteiskehittdminen
palveluntuottajien kanssa

1. Oman palvelun
valvonnan suunnittelu
ja kdynnistaminen

2. Kotiinvietavien
palveluiden valvonnan
kehittdminen

3. Valvonnan
prosessien
kehittaminen



Valvonnan kehittamiskohteet Lasussa 2022-2023:

Avopalvelut
Kevat 2022:

- Perhekuntoutuksen
valvonta (oma + osto)
- Tukiperhetoiminta (osto)

- Muiden kohdalla
syksy2022 - 2023

Perhehoito
- Kehittdminen kaynnistyy

painokkaammin syksylla
2022

- VOP etupainotteisesti
(oma ja osto, kaynnistyy
kevaalld)

Laitoshoito
Kevéat 2022:

- Omien laitosten valvonta
kaynnistyy — jatkuu
syksyyn

- Pilotoinnissa uudenlaiset

laajan tieto-otannan
menetelmat

Oman ja ostetun palvelun valvonta

Ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen valvonta

Rakenteet, prosessit, pilotointi

19.5.2022

pia.gripenberg@hel.fi



Valvontasuunnitelma

» Valvontasuunnitelma yhdenmukaistaa ja linjaa valvonnan toteutuksen,
seurannan ja dokumentoinnin

« Toiminnan laadun auditointi ja palvelujen kehittaminen ovat
suunnitelmallista ja saannollista toimintaa

« Valvontasuunnitelmaa tarkistetaan sopimusten, viranomaissaadosten tai
—ohjeiden muuttuessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki
 palvelun tuottamisen valvontaa
* jarjestamisen valvonta.




Palvelukuvaus auditoinnin ja valvonnan perusta

« |kdantyneiden palveluasumisen palveluissa on maaritelty palveluasumiselta ja
laitoshoidolta vaadittava palvelukokonaisuus ja laatutaso.

« Asukkaiden yhdenvertainen asema seka palvelujen sisélto ja laatu tulee olla
yhdenmukaista rippumatta palvelun jarjestamisen mallista

« Ostopalveluyksikdiden valvonta kohdentuu sopimusvalvontaan ja puitesopimuksen
palvelukuvauksen laatutekijoiden toteutumisen seurantaan seka toiminnan
lainmukaisuuden valvontaan.

« Tarjouspyynnossa kuvataan hankittava palvelu. Jo kilpailutuksen valmistelussa on
mietittdva valvontaa ja mittarit vaadittaville, kriittisille laadun osatekijdille

« Helsingin omana toimintana jarjestettavat palveluasumista ja laitoshoitoa valvotaan
samoilla periaatteilla kuin ostettuja palveluita



Sopimusohjaus
* YhteistyOkokoukset

 Tiedotus, ohjeet tuottayjille

Toteuttamisneuvottelut

Hoitoneuvottelut, asiakastaso

Paattavan johdon tapaaminen

Koulutukset

Valvonta



Ikaantyneiden palvelut

2020 2021 2022 >
Ostopalvelujen Asumisen Asumisen palv_elujen
valvonta palvelujen valvonta valvonta, oma ja osto

e Oma tuotanto : o
« Tehostettu » Ostopalvelut et e elie)

paivatoiminta) valvonta

palveluasuminen . . /
ja sopimusohjaus

Ostopalvelujen

 Laitospalvelut - -
P Va|V_0nta Jja Oman kotihoidon
sopimusohjaus valvonnan kehittaminen
« Paivatoiminta ) Pa|yat9|m|nta Gy :
« Kaotihoito Kilpailutettujen

|aakaripalvelujen
sopimusohjaus 09/2022>

l Helsinki |

19.5.2022 kristiina.l.matikainen@hel.fi



Kotihoidon ostopalvelujen valvonta

Osto-

palvelut

Asiakas-

ohjauksen
uusi tiimi

* Varmistetaan, etta asiakas saa » Varmistetaan, etta palveluntuottaja
hoito- ja palvelusuunnitelmansa toimii sopimuksen ja
mukaista hoitoa palvelukuvauksen mukaisesti
 Valiarviot ja tarvittaessa hoito- ja  Valvonta- ja auditointikaynnit seka
palvelusuunnitelman paivittaminen sopimusneuvottelut, joissa
kolmen kuukauden valein varmistetaan sopimuksen
- Tuottajan kanssa tehtava yhteistyd mukainen toiminta
asiakkuuteen liittyvissa asioissa; * Muistutuksiin ja kanteluihin
asiakaspalautteet, ohjaus, vastaaminen seka yhteistyo
konsultointi, hoitoneuvottelut valvontaviranomaisten kanssa



Valvontaraporttien julkisuus, arviointi ja
raportointi

* Yksityiset palveluntuottajat ja kaupungin omat yksikot julkaisevat
valvontakayntien raportit omilla nettisivuillaan

 Raportit kasitellaan toimintayksikossa

 Raportit osa tiedolla johtamisen materiaalia johdolle

C’*—v"'



Vammaispalvelut
2021

1. Valvonta- ja
aslakasohjaustoimintojen
yhtenaistaminen

2. Yhteiskehittaminen
palveluntuottajien kanssa

3. Kotlin vietavien

palveluiden valvonta —
tilanteen kartoitus

19.5.2022 elina.rauhala@hel fi

2022

1. Suunnitelmallisen
valvonnan prosessien
kehittadminen

2. Valvonnan
tietojarjestelman suunnittelu
ja kayttoonotto

3. Mallin kehittaminen
asiakkaan ja laheisten
kyselyyn asumisen laadusta
4. Kotiin vietavien
palveluiden valvonnan
kehittaminen
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Omavalvontasuunniteima

* Talla hetkella valmistellaan omavalvontaohjelman tekemista. Johdon
asettamassa tyoryhmassa valmistellaan nakemysta siita, mita pitaa ottaa
huomioon ja miten omavalvontaohjelma tehdaan.

* Asian esittely hallinnon kuukausikokouksessa hallintojohtajalle 24.5. ja
johdolle viikkopalaverissa 30.5.2022

* Tiivistettyna voidaan sanoa, etta Omavalvontasuunnitelmat ovat olleet
kaytossa jo vuosia Helsingissa ja nyt niita paivitetaan.

Toimialajohdon asettaman tyoryhman puheenjohtaja J.Ranta



Lisatiedot kristiina.l.matikainen@hel.f
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