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strategian toimeenpanoa 

Hyvinvointialueiden sote-valvonta 
ESAVI:n toimialueella 19.5.2022

Hanna Toiviainen

Ohjelmapäällikkö

FT (kansanterveys), YTM
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

• Vaasan sairaanhoitopiiri perusti 2019 Potilas- ja 
asiakasturvallisuuden kehittämiskeskuksen (aik.); 
valtakunnallinen toiminta käynnistettiin 2020 STM:n myöntämän 
valtionavustuksen turvin. 

• Tammikuussa 2021 vahvistettiin erikoissairaanhoidon 
keskittämisasetuksessa asiakas- ja potilasturvallisuuden 
kehittämisen ja suunnittelun kansallisen yhteensovittamisen 
tehtävät Vaasan sairaanhoitopiirille. 

• Isäntäorganisaationa Pohjanmaan hyvinvointialueen 
kuntayhtymä 2022 alkaen:

• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

• Klient- och patientsäkerhetscentret

• Finnish Centre for Client and Patient Safety
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Keskuksen toiminta

• Koordinoimme valtakunnallisesti asiakas- ja 
potilasturvallisuuden kehittämistä, suunnittelua, seurantaa ja 
arviointia.

• Tuotamme toimintamalleja, uusia työkaluja ja suosituksia 
hyvinvointialueille, ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille.

• Toimintamme on kaksikielistä.
• www-sivut ja verkkoviestintä, muut tuotteet suomeksi ja ruotsiksi

• Toimintaamme ohjaa, seuraa ja arvioi STM:n asettama 
ohjausryhmä.

• Neuvottelukunta ohjaa keskuksen tutkimus- ja kehittämislinjoja

• Sosiaalialan asiantuntijaryhmä (1/2022) tukee asiakasturvallisuustyötä

• Toiminta-ajatus: Teemme yhteistyötä kaikkien kanssa avoimesti 
tietoa ja tuloksia jakaen.
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Keskuksen toiminta

• Laadimme malleja, kuvauksia ja tarkistuslistoja 
palvelunjärjestäjien ja tuottajien tueksi.

• Esim. Tunnistamisen kuvaus 

• Mahdollistamme yhteiskehittämisen ylläpitämällä alustoja ja 
toimimalla verkostomaisesti.

• Tutkimus- ja kehittämislinjat

• No Harm Experts -verkostotapaamiset

• Mahdollistamme asiantuntijatiedon nopean välittymisen eri 
verkostojen kautta ja viestimällä aktiivisesti.

• Uutiskirjeet, verkkojulkaisut, jatkuvasti päivittyvät www-sivut, some

• Välitämme tutkittua tietoa, koulutamme, tutkimme ja teemme 
selvityksiä.

• No Harm Bothnia –webinaarit

• Erillisrahoitetut tutkimus- ja selvityshankkeet 
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022‒2026 

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 
2022-2026

• Keskukselle on osoitettu tehtävät: 
• Strategian suunnittelun ja toimeenpanon fasilitointi (pääasiassa 

hyvinvointialueilla) 

• Strategian toteutumisen seuranta

• Strategian toimeenpanoa ohjaa ja tukee STM:n nimeämä 
seurantaryhmä. 

• Seurantaryhmä voi nimetä alatyöryhmiä strategian toimeenpanon 
edistämiseksi 

• STM toteuttaa strategian valtakunnallisen viestintäkampanjan.  

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022‒2026 
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• Neljä eri toimeenpanon tasoa
• Kansallinen taso: STM sekä sen alaiset laitokset, sote-alan 

koulutusta antavat tahot ja kansallisen tason muut 
sidosryhmät

• Palvelunjärjestäjät ja -tuottajat: hyvinvointialueet ja vastaavat 
palvelunjärjestäjät, myös yksityiset palveluntuottajat

• Palveluyksiköt

• Sidosryhmät

• Tavoitteet jaoteltu toimeenpanotasojen mukaisesti 
tehtäviksi ja ajallisiksi seurantatavoitteiksi/mittareiksi
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Strategian toimeenpano

• Vastuu toimeenpanosta on palvelunjärjestäjillä ja -tuottajilla sekä 
palveluyksiköillä (esim. hyvinvointialueet).

• Keskus auttaa ja tukee yhteistä kehittämistä ja suunnittelua yli 
hyvinvointialueiden rajojen:

• Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontasuunnitelman sekä 
sopimusohjauksen sisältöjä tarkasteleva verkosto. 

• Asiakas- ja potilasturvallisuuden tasomittausryhmä (jatkoa 11/2021 
julkaistulle VN TEAS -hankkeen raportille.

• Keskus seuraa strategian toimeenpanon etenemistä.
• Arviointimenettelyjen ja seurantamittareiden suunnittelu 2022 aikana.

• Ajantasaista tietoa strategiatyön etenemisestä saa keskuksen 
verkkosivuilta www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Strategian toimeenpanon valmistelu käytännössä

• Työtä johtaa ohjelmapäällikkö Hanna Toiviainen.

• Strategisten kärkien etenemistä luotsaavat kärkikoordinaattorit.

• Toimeenpanoa valmistelevat tavoitteille nimetyt 12+1 
suunnitteluryhmää: 

• Jäsenet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmistä, 
koulutusorganisaatioista, järjestöistä sekä yksityiseltä ja kolmannelta 
sektorilta.

• Tekevät konkreettiset ehdotukset priorisoinneista ja etenemisestä tiekartaksi 
13.5.2022 mennessä.

• Tarvittaessa perustetaan työryhmiä, tehdään selvityksiä ja kerätään 
tuloksia tai ehdotetaan eri sidosryhmille toimeenpanoon liittyviä tehtäviä. 
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Meneillään olevat toimeenpanoa tukevat ryhmät 

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontasuunnitelman sekä 
sopimusohjauksen sisältöjä tarkasteleva verkosto:

• Esitellään eri hyvinvointialueiden johtamisrakenteiden ratkaisuja asiakas- ja potilasturvallisuusjärjestelmien 
varmistamiseksi. Laaditaan yhteenveto erilaisista rakennemalleista.

• Tunnistetaan hyvinvointialueiden ostopalvelu-/ulkoistamissopimuksissa huomioitavia asiakas- ja 
potilasturvallisuuteen liittyvät seikkoja.

• Jaetaan tietoa hyvinvointialueiden omavalvontaohjelmien sekä palveluyksiköitä koskevien 
omavalvontasuunnitelmien rakenteiden ja sisältöjen muodostamisesta.

• Verkosto kokoontuu parittomilla viikoilla tiistaisin klo 14‒16. Kysy lisää: jaana.kalliokoski@ovph.fi

• Keskuksen tutkimus- ja kehittämislinjat toteuttavat strategian osatavoitteita
• Osaamisen kehittäminen, Estettävät sairaalakuolemat, Tunnistaminen, Tasomittaus, Lääkitysturvallisuus, 

Kotiin annettavat palvelut, Hoitoon liittyvät infektiot

• Tasomittaustyöryhmässä jatkojalostetaan VN TEAS -hankkeen ”Potilas- ja 
asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt” mittariehdotuksia.

• Alatyöryhmät kolmelle eri indikaattoriryhmälle (Kuuma linja, Tarkistuslistat ja Vertailumittarit) 
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Keskus viestii strategian toimeenpanon tilanteesta

• Tarjotaan ajantasaista tietoa päättäjille, ammattilaisille, opiskelijoille 
ja väestölle

• Kanavat:
• Keskuksen verkkosivut (tiedon kotipesä) 

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

• Uutiskirje (10 krt/vuosi)

• Mediatiedotteet

• Mielipidekirjoitukset lehtiin

• NO HARM -lehti (2 krt/vuosi)

• Sosiaalinen media: Twitter ja LinkedIn

• Blogi

• Tapahtumia No Harm Bothnia -webinaarit, No Harm Expert -tapaamiset ja 
vuosiseminaari (seuraava 1.-2.9.2022)

http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Helsingin Sanomat 19.4.2022

https://www.hs.fi/mielipide/art-

2000008728862.html

Kauppalehti 25.4.2022

https://www.kauppalehti.f

i/uutiset/kl/6a109579-

bd93-4ee5-884c-

56307b6777f4

Etelä-Saimaa 

25.4.2022.

https://www.esaimaa

.fi/paakirjoitus-

mielipide/4564027

Etelä-Suomen Sanomat 

5.4.2022.

https://www.ess.fi/paakirjoitus

-mielipide/4538796

https://www.hs.fi/mielipide/art-2000008728862.html
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/kl/6a109579-bd93-4ee5-884c-56307b6777f4;
https://www.esaimaa.fi/paakirjoitus-mielipide/4564027
https://www.ess.fi/paakirjoitus-mielipide/4538796
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Viestimme strategiaan liittyen 
tunnisteilla

#asiakasturvallisuus

#potilasturvallisuus

#mallimaa2026

#strategia

#toimeenpano

#soteuudistus #sote

#hyvinvointialue #hyvinvointialueet

@patkeskus

@STM_Uutiset

@fi_soteuudistus

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/company/finn
ish-centre-for-client-and-patient-safety/

https://www.linkedin.com/in/hanna-
toiviainen-0764aa136/

Twitter:

@patkeskus

@HKToiviainen

Viestimme myös:

Instagram (’lääkitysturvallisuus’)

Facebook / sote-ammattilaiset -ryhmä

https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/
https://www.linkedin.com/in/hanna-toiviainen-0764aa136/
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@patkeskus.fi

Uutiskirje / Nyhetsbrev 29.4.22

https://www.vaasankeskussairaala.fi/potilas--ja-

asiakasturvallisuuden-kehittamiskeskus/tietoa-

meista/uutiskirje/

NO HARM Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta

seuraava ilmetyy kesäkuun alussa

www.noharm.fi

https://www.vaasankeskussairaala.fi/potilas--ja-asiakasturvallisuuden-kehittamiskeskus/tietoa-meista/uutiskirje/
http://www.noharm.fi/
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Tulevia tapahtumia

• No Harm Bothnia -webinaarit
• Kevään viimeinen 5.5. klo 12‒15.15 ”Turvallisten ja laadukkaiden lääkehoidon palveluiden 

kehittäminen monialaista yhteistyötä hyödyntämällä”

• Jatkuvat syksyllä

• No Harm Experts -verkoston Teams-tapaamiset
• Kevään viimeinen 12.5. klo 14‒15 ”Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset”

• Jatkuvat syksyllä

• Asiakas- ja potilasturvallisuuden IV kansallinen seminaari 
• 1.‒2.9.2022, Vaasa, hybridi

• World Patient Safety Day / No Harm Bothnia -webinaari

• 15.9.2022
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Kiitos!




