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\

N SAVONLINNA
- SULKAVA>

-

\
L HIRVEN- \
\

SALMI MIKKELI



Asiantuntijatyéryhma, o

valvonta

* Niina Kaukonen, vastuuvalmistelija

 Pietari Perkinen, Etela-Savon hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, Laadun,
asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma

* Riina Kapanen, Etela-Savon hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

« Sanna Luokkamaki, Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma
(laatutyon osuus)

« Sanni Nieminen, Omavalvontaohjelma

« Sonja Mehtonen (100 %), Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma,
omavalvontaohjelma

« Kansallinen tuki ja ohjaus, jarjestamisfoorumit, kansallinen valvontafoorumi



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Hyvinvointialueen
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Hyvinvointialueen johtaja
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Hyvinvointialue ja
omavalvontaohjeima



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Omavalvontaohjelmassa
kuvattavat asiat

« Tehtavien lainmukainen hoitaminen (luku 2, 3, 4, 5)
* Tehtyjen sopimusten noudattaminen (luku 5, sopimusvalvonta)

« Varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
asiakkaiden yhdenvertaisuus (luku 3, 5, 6, 7)

« Miten ed. mainittujen asioiden toteutumista seurataan? (luku 5, 6)
« Miten puutteellisuudet korjataan? (luku 5, 6)

« Miten seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet julkaistaan (luku 7)

laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), 40



1) Johdanto ETEI._A:SAVON

- Kasitteisto
- Valvonta Etela-Savossa Sote-uudistus
- Asiakas- ja potilasturvallisuus: strategia osana valvonnan toteutumista

2) Valvontaviranomaiset ja yhteistyo
- Valvontaviranomaset

- Palvelunjarjestgjan/hyvinvointialueen toteuttama valvonta om avalvontaohjelman
3) Asiakkaan ja potilaan oikeusturva Luonnos 5.6.2022
- limoitusvelvollisuus

- Ep&kohtailmoitus
- (Muistutukset ja kantelut)

4) Valvonnan kohteet: toimintayksikot ja palvelut
- Erilaiset toimintayksikot ja monimuotoiset palvelut
- Sosiaali- ja terveyspalvelut
- Toimintayksikoiden riskit
- (Soteri-rekisteri)
5) Valvonnan toteutusmuodot- ja tavat

- Ohjaus ja neuvonta, asiakirjavalvonta, valvontakaynti, ladkehoidon valvonta, sopimusvalvonta, omavalvonta, omavalvonnan valvonta
- Suunnitelmallinen valvonta, reaktiivinen valvonta, selvityspyynto

6) Raportointi
- Valvontaraportti, selvityspyynnon ratkaisu, sopimukseen perustuva menettely
- Yhteisty6 viranomaisen kanssa

7) Tiedolla johtaminen
=\Valvonnan mittaaminen
-Valvonnan yhteistyo

8) Laatu
Liitteet




ETELA-SAVON

L“ku 1: JOhdanto Sote-uudistus

» Tavoite: esitella omavalvontaohjelman rakenne ja avainkasitteet

« Hyvinvointialueen tekema valvonta, Etela-Savon hyvinvointialueen
strategiat osana valvontatiimin toimintaa.

« Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnan kasitteet

 Asiakas- ja potilasturvallisuuden kansallisten strategioiden nakyminen
omavalvonnassa
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Luku 2: valvontaviranomaiset
ja yhteistyo

« Tarkoitus: esitella valvontaviranomaiset ja yhteisty0 valvonnan tekijoiden valilla

 Valvontaviranomaisten esittely: mita tekevat ja mitka roolit

« Haasteena muuttuva valvontalaki: talla hetkella kuntien tekeméa valvonta ja kunnat
valvontaviranomaisina korostuu, mutta valvontalain luonnos nimeé&a vain AVIt ja Valviran
valvontaviranomaisiksi

» Nimetdaan kunnat/HVA, AVIt ja Valvira nyt valvontaviranomaisiksi

* Hyvinvointialueen tekema valvonta

« Tarkempi kuvaus hyvinvointialueen valvontatiimista ja hyvinvointialueen tekemasta
valvonnasta



Luku 3: asiakkaan ja potilaan :TELA?WN

olkeusturva

 Tarkoitus: esitella asiakkaan oikeusturvan kannalta keskeiset prosessit ja
miten tunnistetaan riskit toimintayksikdissa

* [Imoitusvelvollisuus
* Erilaiset ilmoitusvelvollisuudet sote-alalla

« Epakohtailmoitus
* Prosessikuvaus

« Muistutukset ja kantelut (sis. EOAK:n selvityspyynnot)

« Viittaus hallinnon asiakirjoihin, joissa prosessit. Valvontatiimille tieto naista.



Luku 4: Toimintayksikét ja NI

palvelut

* Tarkoitus: kuvata erilaiset toimintayksikot ja palvelut valvonnan
nakokulmasta (riskiperusteisuus)

« Erilaiset toimintayksikot ja monimuotoiset palvelut
« Luvan hakeminen ja rekisterdinti erilaisissa toimintayksikoissa

Erilaisten toimintayksikoiden toimintojen riskit
Sosiaalihuollon palvelut: luvan- ja ilmoituksenvarainen toiminta, perhehoito

Terveydenhuollon palvelut

Haaste: erilaiset ilmoitus- ja rekisterointitoimet talla hetkella, valvontalain muutokset
tulee vaikuttamaan paljon
> Kirjataan kuten nyt on ja muutetaan kun valvontalaki muuttuu



ETELA-SAVON
Luku 5: valvonnan e

toteutusmuodot ja tavat

 Tarkoitus: kuvailla valvonnan eri muotoja ja niita tapoja, joilla valvontaa voi
tehda

 Yksi tarkeimmista luvuista valvonnan kaytannon kuvaamisten kanna

* Prosessikuvaukset IMS-jarjestelmassa
« Liitteiksi ja kuvaukset sanallisesti omavalvontaohjelmaan
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Valvonnan toteutusmuodot ja -
tavat

« Ohjaus ja neuvonta « Suunnitelmallinen valvonta
» Valvontakaynti « Reaktiivinen valvonta

« Laakehoidon valvonta « Selvityspyynto

e Sopimusvalvonta  Asiakirjavalvonta

* Omavalvonta
* Omavalvonnan valvonta

Kuvataan prosessit, yhtendistetaan lomakepohjat ja yhteinen valvontaty6valine




ETELA-SAVON
Luku 6: Raportointi Sote-uudistus

* Tarkoitus: kuvata tapoja joilla valvontaa kirjataan ja raportoidaan seka
kuvalilla valvonnan tekijoiden yhteistyota

« Raportoinnin muodot
 valvontaraportti, selvityspyynndn ratkaisu, sopimukseen perustuva menettely

* YhteistyO viranomaisen ja muiden tahojen kanssa
* Hyvinvointialueen yhteisty6 AVIn ja Valviran kanssa
* Yhteisty0 pelastusviranomaisen kanssa
* Yhteisty0 palveluntuottajien kanssa
* Yhteisty0o "yleison” kanssa (ml. Julkisesti saatavilla olevat asiakirjat)



ETELA-SAVON
Luku 7: tiedolla johtaminen Sote-uudistus

 Tarkoitus: kuvata tavat, joilla valvonnan toteutumista ja valvontaa seurataan

 Valvonnan mittaamisen mahdollisuudet
« Maarallisesti: valvontakayntien maara, selvityspyyntdjen maara, epakohtailmoitusten maara
» Laadullisesti: saapuneiden epakohtailmoitusten/selvityspyyntojen vakavuus?
« Miten moni muistutus/kantelu/potilasturvallisuusilmoitus johtaa valvontaan?

 Valvonnan yhteisty0
* YhteistyOtapaamiset sidosryhmien kanssa
» |ISAVI, palveluntuottajat, TIKE, palvelualuejohtajat/palvelupaéllikot, asiakas- ja potilasasiamiehet



ETELA-SAVON
Lu ku 8: Iaatu Sote-uudistus

 Tarkoitus: kuvata miten valvonnan laatua kehitetaan ja miten laadun
kehittaminen nakyy valvonnassa

 Laadun kehittaminen valvonnassa
« Yhtymékohdat laaduntarkkailun valineisiin

 Valvonnan laadun kehitys
« Lomakkeet, kyselyt valvontayksikdn toiminnasta sidosryhmille, tiimipalaverit



Liitteet

Prosessikaaviot

Lainsaadanto

Lomakkeet uusitaan

Kasikirja valvonnasta (valvontatyota tekeville)

ETELA-SAVON

Sote-uudistus



Omavalvonnan valvonta
-prosessi, esim.

ETELA-SAVON

Sote-uudistus
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Jarjestamistehtava: sote-valvonta

resurssit

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

LAKISAATEINEN OMAVALVONTAOHJELMA

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan ja tuotannon ohjauksen vastuuhenkild

» Ennakollinen / suunnitelmallinen
valvonta

* Ohjaus ja neuvonta

» Reaktiivinen valvonta

* Sopimusvalvonta

e Moniammatillinen tiimi,
valvontakoordinaattorit

» Olemassa oleva resurssi:

» Essote 4 htv

e Sosteri 1 htv

» Pieksamaki, oman virkatydn
ohessa

» Vaalijala oman virkaty6n ohessa

e Tarve: n. 7-8 htv

Palvelutuotannon rekisterit,
lausunnot , yhteistyo
valvontaviranomaisten ja
palvelutuottajien kanssa

Sosiaalipalvelut

Ennakollinen /
suunnitelmallinen
valvonta

omavalvonta-
suunnitelmat

—)

Ikadntyneiden
palvelut

Terveyspalvelut

Moniammatillinen sote-valvontatiimi

Reaktiivinen valvonta

Sopimusvalvonta
Omavalvonnan valvonta

Yhdyspinta

elastustoimen
Omavalvonta- Omavalvonta- PE! _ ]
ST ~ T e ~ riskienhallinnan ja

pelastuslainvalvonnan
kanssa



Valvontatiimin osaamispaletti - millaista

osaamista tarvitaan ja haetaan?

Sosiaalihuolto

Ikaantyneet

Lapset/nuoret

Mielenterveys- ja
paihde

Vammaispalvelut

Terveydenhuolto

Farmasia/lddkehuolto

Terveydenhoito

Muu osaaminen

Hallinto/juridiikka

>y

L.

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Muu osaaminen?

o Laite-/tilaturvallisuus
* Tietosuoja

« Sopimusyhteishenkilo
erikseen

« Jaotellumpi
terveydenhuollon
osaaminen

 Valvonnan sihteeri



Omavalvonta

Onnistunut ja tuloksellinen omavalvonta edellyttaa,
etta tyoyhteiso, johto mukaan lukien, sitoutuu
omavalvonnan suunnitteluun, toteutukseen,
paivittamiseen ja seurantaan.

Etenkin vastuuhenkilon tulee tietaa kaikki OVS
osa-alueet ja lainsaadannon velvoitteet

Omavalvonnan peruslahtokohta: tunne toiminta ja toimintaa ohjaava lainsaadanto, arvot ja
toimintaperiaatteet. Kaikkien tiedossa visio, mita kohdin mennaan ja prosessit, miten asiakas saa
palvelut ja mihin heilla on oikeus! Lakisaateinen velvoite!
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Omavalvontaa vahvistetaan

i ) t

Tulevaisuus kotona —hanke Eteld-Savossa 2022-2023:

EDISTETAAN PALVELURAKENTEEN KEVENTAMISTA JA
LUODAAN TURVALLINEN IKAANTYMINEN KOTONA ASUVILLE
YMPARIVUOROKAUTISESTI SOSIAALISESTI JA TALOUDELLISEST!I KESTAVALLA TAVALLA

SEEE

LAADUN JA
VAIKUTTAVUUDEN
KEHITTAMINEN

Suunnitellaan toimintatavat
24/7 kotiin annettavan
palvelun ja tuen
varmistamiseksi
hyvinvointialueella

Luodaan hyvinvointialueelle
yhtendinen toimintamalli
osallistavalle tiedolla
johtamiselle kotiin annettavissa
Luodaan monialaisen liikkuvan palveluissa
yksikén malli kotona asuvien
asiakkaiden tarpeisiin harvaan

asutuilla alueilla

Luodaan yhtendinen
omavalvonnan suunnittelun ja
toimeenpanon malli

Luodaan gerontologisen
sosiaalityon malli

~ ALAN VETOVOIMA PARANEE JA LUOTTAMUS PALVELUIHIN SAILYY TEHOKKAAN VIESTINNAN AVULLA —
TULOKSENA VIESTINTAA TUKEVA MALLI IKAANTYNEIDEN PALVELUIHIN

VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSIA -

OSALLISUUTTA




Asiakkaista, henkiléstdsta ja toiminnasta saatavaa maarallista ja
laadullista tietoa hyddynnetédan yha vahvemmin toiminnan eri
tasoilla, eli johtamisessa, palvelun suunnittelussa, seka
kaytannon toteutuksessa tydntekijdita ja asiakkaita osallistaen

Asiakas saa riittdvélté ja hyvinvoivalta henkilbstolta
tarpeitaan vastaavia laadukkaita ja turvallisia palveluja
oikea-aikaisesti.

Toimenpiteet:
+ Osallistavan tiedolla johtamisen ja omavalvonnan tydpajoja
ja valmennuksia tydntekijdille ja johdolle

+ Syksylla 2022 jarjestetdan ostopalveluna kotihoidon
esimiehille ja johdolle koulutussarja koskien RAI-
tiedon hyddyntamista omavalvonnassa. (Gerofuture

Oy)
Tuotokset:
*  Omavalvonnan/tiedolla johtamisen vuosikello

* Yhtenaiset omavalvontasuunnitelmien pohjat ja
tiedolla johtamisen tydékirjat kaytannén
toimeenpanon tueksi

*+ Perehdytyspelissa omavalvonnan kaytannét

OMAVALVONTA TUODAAN OSAKSI TYON ARKEA

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

9. Omavalvontasuunnitelman
laatiminen

10. Yhteenveto
kehittdmissuunnitelmasta

Joulukuu | Tammikuu

3. Toiminta-ajatus, arvot ja

/ Helmikuu | toimintaperiaatteet
4. Omavalvonnan toimeen-
8. Asiakas- ja pano / Riskienhallinta
potilastietojen késittely
ja kirjaaminen Lokakuu Maaliskuu \
& Huhtikuu I

5. Asiakkaan asema ja

7. Asiakasturvallisuus I

etela-savo.fi

oikeudet

Toukokuu

Heindkuu | Kesdkuu

6. Palvelun sisdllén
omavalvonta

Etela-Pohjanmaa
Sote-rakenneuudistus 2020-2021/hyddynnetaan
tehtya mallia

24



Tyoryhmat tukevat omavalvontaohjelman toimeenpanoa, LUONNOS 5.6.2022

Laakitysturvallisuus-

tybryhma

Pj: Johtava farmaseutti/proviisori
1 Sihteeri:
Laakitysturvallisuuspaallikko

Tehtavat:

- Yhtenéistaé hyvinvointialueen
laakehoitoon liittyvia kaytantéja ja parantaa
laakehoidon turvallisuutta
- Tyéryhma on kuntayhtyman johtajan
nimeama ja koostuu eri yksikoiden

— moniammatillisesta edustuksesta

- Tyéryhma seuraa ja arvioi laékehoidon
turvallisuutta ja siihen liittyvia riskeja, antaa
suosituksia laékehoidon turvallisuuden
kehittdmiseen seka yllapitaa Etela-Savon
hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman
sisaltoa ja tiedottaa sen muutoksista

Jasenet: moniammatillinen
tyoryhma (joka tasolta edustus)

Laatu- ja

valvontatyoryhma

Pj: Laatu/valvontapaallikkd
Sihteeri:
?

Tehtavat:

- Ryhma koordinoi
hyvinvointialueen laatutyota ja
kehittamista hyvinvointialueella

ottaen huomioon kansalliset
linjaukset

Jasenet: moniammatillinen
tyéryhma (joka tasolta edustus),
valvonnan edustaja

Hygieniatoimikunta

Turvallisuustyéryhma

Laiteturvallisuustyéryhma

Pj: Infektiola&kari
Sihteeri: Hygieniahoitaja

Tehtavat:

- Seuraa infektiotilannetta,
jarjestaa hygieniakoulutusta,
antaa asiantuntija-apua ja
ohjeistaa yleisissa hygienia-
asioissa yksikoita
- Tarvittaessa esitté& muutoksia
hoito- tai toimintakaytantéihin

Jasenet: moniammatillinen
tyéryhmaé (joka tasolta edustus)

Pj: Turvallisuuspéaallikkd
Sihteeri:

Tehtavat:

- Koordinoida Etel&-Savon
hyvinvointialueen
turvallisuuspolitikan osa-alueita
ja vastata johdolle

— kokonaisturvallisuuden
kehittamisesta, valvonnasta
osana linjaorganisaatiota seka
parantaa turvallisuusasioiden
hoitoa joka tasolla kaytannon
toiminnassa

Jéasenet: moniammatillinen
——— tydryhma (joka tasolta edustus),
ICT-edustaja, tietosuojavastaava,

Pj: Laiteturvallisuuskoordinaattori
Sihteeri:

Tehtévat:

- Yhtenéistaa hyvinvointialueen
laakinnallisten laitteiden hallintaan liittyvia
kaytantoja ja parantaa
lagkintalaiteturvallisuutta
- Tyéryhma on kuntayhtymén johtajan
nimeama ja koostuu eri yksikdiden

_— moniammatillisesta edustuksesta
- Tydryhmé seuraa ja arvioi
laakintalaitteiden kayton turvallisuutta ja
siihen liittyvia riskeja, antaa suosituksia
laékintélaitteiden turvallisuuden
kehittamiseen seka yllapitaa Etela-Savon
hyvinvointialueen
laiteturvallisuussuunnitelman sisaltoa ja
tiedottaa sen muutoksista

Jasenet: moniammatillinen
-~ tydryhma (joka tasolta edustus),
tekniikka, apuvalineet




Missa mennaan valvonta ja AL
Iaatutyan valmistelussa? Sote-uudistus

« Tehty tyosuunnitelma ja maaritelty asiantuntijoiden tyotehtavat
* Yhteinen sahkoinen valvontatyovalinen otettu testikayttoon (Effector)

» Laatutybn prosessien yhtenaistaminen aloitettu: nykKjérjestelmat ja mittarit koottu,

asiakaspalautejarjestelmat kartoitettu tydryhmassa, hva-tasoinen jarjestelma tavoitteena

» Hyvinvointialueen organisaatiotasoiset asiakirjat valmisteilla:
« omavalvontaohjelma (jarjestamislain mukainen)
« laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma
 |aakehoitosuunnitelma (yhtenaiset minimikriteerit linjattu, valmistelu jatkuu/etenee)

« Kansalliset laatumittarit tulossa Q2/2022 -> ty0 alkaa kesakuussa

« Valtakunnallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ohjaa hva:n suunnitelmaa

« Kansallisessa jarjestamisfoorumissa ja valvontatyoryhmassa mukana

* Yhdyspintaa hallintosaantdvalmisteluun ja jarjestamistentaviin seka muuhun valmisteluun



ETELA-SAVON
se u ra avat to i m et Sote-uudistus

« Hallinnon tyoryhman kanssa tehtava yhteistyo
« Muistutus ja kanteluprosessit + eduskunnan oikeusasiamiehen ja oikeuskanslerin prosessit

* Prosessikaavioiden viimeistely
« Asiakas- ja potilasasiamiesten kanssa tehtava yhteistyo
* YhteistyOpalaveri hankintojen/sopimusvalmistelun kanssa
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Sote-uudistus

Haasteet ja onnistumiset

Lainsdadanndn muutokset ja niiden aikataulu
Valvontalain muutokset vuonna 2024

Sidosryhmayhteisty6
Voimavara, mutta myos yhteensovittamista

Valvonnan paikka osana hyvinvointialueen
organisaatiota

Valvonnan "muotoutuminen” osaksi jarjestamistehtavaa
Hallitus vahvistaa

Valvontatiimin rakenne

Moniammatillisuuden tuoma vahvuus, toiminnan
yhteensovittaminen, resurssien arvioimisen haasteet

Valvonnan roolin selkiyttaminen
Ohjaava ja neuvova rooli

Yhteinen intressi, sdddosten ja asiakkaiden ja potilaiden aseman
ja oikeuksien vahvistaminen

Valvontaviranomaisten roolien kirkastaminen ja
paallekkaisen tydn estaminen

Yhteistyon lisaaminen valvontaa tekevien taho{en_valillé tarkeaa,
tu_yll_ﬁ_yhteydenpno toimintayksikkdjen ja valvontaviranomaisten
valilla



« R
Vastuuvalmistelija Niina Kaukonen
p. 044 7944003 i
niina.kaukonen@etela-savo.fi l A
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etela-savo.fi
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