
A
S

I
A

K
A

S
-

J
A

 
P

O
T

I
L

A
S

T
U

R
V

A
L

L
I

S
U

U
S

K
E

S
K

U
S

|
 

K
L

I
E

N
T

-
O

C
H

 
P

A
T

I
E

N
T

S
Ä

K
E

R
H

E
T

S
C

E
N

T
R

E
T

Koordinoimme asiakas- ja 
potilasturvallisuuden toimeenpanoa sekä 
autamme ja tuemme hyvinvointialueita

Hyvinvointialueiden sote-valvonta 
ISAVI:n toimialueella 16.6.2022

Hanna Toiviainen

Ohjelmapäällikkö

FT (kansanterveys), YTM
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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

• Vaasan sairaanhoitopiiri perusti 2019 Potilas- ja 
asiakasturvallisuuden kehittämiskeskuksen (aik.); 
valtakunnallinen toiminta käynnistettiin 2020 STM:n myöntämän 
valtionavustuksen turvin. 

• Tammikuussa 2021 vahvistettiin erikoissairaanhoidon 
keskittämisasetuksessa asiakas- ja potilasturvallisuuden 
kehittämisen ja suunnittelun kansallisen yhteensovittamisen 
tehtävät Vaasan sairaanhoitopiirille. 

• Isäntäorganisaationa Pohjanmaan hyvinvointialueen 
kuntayhtymä 2022 alkaen:

• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

• Klient- och patientsäkerhetscentret

• Finnish Centre for Client and Patient Safety
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• Koordinoimme valtakunnallisesti asiakas- ja 
potilasturvallisuuden kehittämistä, suunnittelua, seurantaa ja 
arviointia.

• Tuotamme toimintamalleja, uusia työkaluja ja suosituksia 
hyvinvointialueille, ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille.

• Toimintamme on kaksikielistä.
• www-sivut ja verkkoviestintä, muut tuotteet suomeksi ja ruotsiksi

• Toimintaamme ohjaa, seuraa ja arvioi STM:n asettama 
ohjausryhmä.

• Neuvottelukunta ohjaa keskuksen tutkimus- ja kehittämislinjoja

• Sosiaalialan asiantuntijaryhmä (1/2022) tukee asiakasturvallisuustyötä

• Toiminta-ajatus: Teemme yhteistyötä kaikkien kanssa avoimesti 
tietoa ja tuloksia jakaen.

Keskuksen toiminta
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• Laadimme malleja, kuvauksia ja tarkistuslistoja 
palvelunjärjestäjien ja tuottajien tueksi.

• Esim. Tunnistamisen kuvaus 

• Mahdollistamme yhteiskehittämisen ylläpitämällä alustoja ja 
toimimalla verkostomaisesti (parviälyn hyödyntäminen)

• Tutkimus- ja kehittämislinjat

• No Harm Experts -verkostotapaamiset

• Mahdollistamme asiantuntijatiedon nopean välittymisen eri 
verkostojen kautta ja viestimällä aktiivisesti.

• Uutiskirjeet, verkkojulkaisut, jatkuvasti päivittyvät www-sivut, some

• Välitämme tutkittua tietoa, koulutamme, tutkimme ja teemme 
selvityksiä.

• No Harm Bothnia –webinaarit

• Erillisrahoitetut tutkimus- ja selvityshankkeet 

Keskuksen toiminta
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022‒2026 

• Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 
2022-2026

• Keskukselle on osoitettu tehtävät: 
• Strategian suunnittelun ja toimeenpanon fasilitointi (pääasiassa 

hyvinvointialueilla) 

• Strategian toteutumisen seuranta

• Strategian toimeenpanoa ohjaa ja tukee STM:n nimeämä 
seurantaryhmä. 

• Seurantaryhmä voi nimetä alatyöryhmiä strategian toimeenpanon 
edistämiseksi 

• STM toteuttaa strategian valtakunnallisen viestintäkampanjan.  

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022‒2026 
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Strategian toimeenpanon valmistelu käytännössä

• Työtä johtaa ohjelmapäällikkö Hanna Toiviainen.

• Strategisten kärkien etenemistä luotsaavat kärkikoordinaattorit.

• Toimeenpanoa valmistelevat tavoitteille nimetyt 12+1 
suunnitteluryhmää: 

• Jäsenet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmistä, 
koulutusorganisaatioista, järjestöistä sekä yksityiseltä ja kolmannelta 
sektorilta.

• Tekevät konkreettiset ehdotukset priorisoinneista ja etenemisestä tiekartaksi 
13.5.2022 mennessä.

• Tarvittaessa perustetaan työryhmiä, tehdään selvityksiä ja kerätään 
tuloksia tai ehdotetaan eri sidosryhmille toimeenpanoon liittyviä tehtäviä. 
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• Neljä eri toimeenpanon tasoa
• Kansallinen taso: STM sekä sen alaiset laitokset, sote-alan 

koulutusta antavat tahot ja kansallisen tason muut 
sidosryhmät

• Palvelunjärjestäjät ja -tuottajat: hyvinvointialueet ja vastaavat 
palvelunjärjestäjät, myös yksityiset palveluntuottajat

• Palveluyksiköt

• Sidosryhmät

• Tavoitteet jaoteltu toimeenpanotasojen mukaisesti 
tehtäviksi ja ajallisiksi seurantatavoitteiksi/mittareiksi
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Strategian toimeenpano

• Vastuu toimeenpanosta on palvelunjärjestäjillä ja -tuottajilla sekä 
palveluyksiköillä (esim. hyvinvointialueet).

• Keskus auttaa ja tukee yhteistä kehittämistä ja suunnittelua yli 
hyvinvointialueiden rajojen:

• Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontasuunnitelman sekä 
sopimusohjauksen sisältöjä tarkasteleva verkosto. 

• Asiakas- ja potilasturvallisuuden tasomittausryhmä (jatkoa 11/2021 
julkaistulle VN TEAS -hankkeen raportille.

• Keskus seuraa strategian toimeenpanon etenemistä.
• Arviointimenettelyjen ja seurantamittareiden suunnittelu 2022 aikana.

• Ajantasaista tietoa strategiatyön etenemisestä saa keskuksen 
verkkosivuilta www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Meneillään olevat toimeenpanoa tukevat ryhmät 

Johtamisrakenteita, sopimusohjauksen sekä asiakas- ja 
potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontaohjelman/-suunnitelman sisältöjä tarkasteleva 
verkosto:

• Esitellään eri hyvinvointialueiden johtamisrakenteiden ratkaisuja asiakas- ja potilasturvallisuusjärjestelmien 
varmistamiseksi. Laaditaan yhteenveto erilaisista rakennemalleista.

• Tunnistetaan hyvinvointialueiden ostopalvelu-/ulkoistamissopimuksissa huomioitavia asiakas- ja 
potilasturvallisuuteen liittyvät seikkoja.

• Jaetaan tietoa hyvinvointialueiden omavalvontaohjelmien sekä palveluyksiköitä koskevien 
omavalvontasuunnitelmien rakenteiden ja sisältöjen muodostamisesta.

• Verkosto kokoontuu parittomilla viikoilla tiistaisin klo 14‒16. Kysy lisää: jaana.kalliokoski@ovph.fi

• Keskuksen tutkimus- ja kehittämislinjat toteuttavat strategian osatavoitteita
• Osaamisen kehittäminen, Estettävät sairaalakuolemat, Tunnistaminen, Tasomittaus, Lääkitysturvallisuus, 

Kotiin annettavat palvelut, Hoitoon liittyvät infektiot

• Tasomittaustyöryhmässä jatkojalostetaan VN TEAS -hankkeen ”Potilas- ja 
asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt” mittariehdotuksia.

• Alatyöryhmät kolmelle eri indikaattoriryhmälle (Kuuma linja, Tarkistuslistat ja Vertailumittarit) 



A
S

I
A

K
A

S
-

J
A

 
P

O
T

I
L

A
S

T
U

R
V

A
L

L
I

S
U

U
S

K
E

S
K

U
S

|
 

K
L

I
E

N
T

-
O

C
H

 
P

A
T

I
E

N
T

S
Ä

K
E

R
H

E
T

S
C

E
N

T
R

E
T

Keskus viestii strategian toimeenpanon tilanteesta

• Tarjotaan ajantasaista tietoa päättäjille, ammattilaisille, opiskelijoille 
ja väestölle

• Kanavat:
• Keskuksen verkkosivut (tiedon kotipesä) 

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

• Uutiskirje (10 krt/vuosi)

• Mediatiedotteet

• Mielipidekirjoitukset lehtiin

• NO HARM -lehti (2 krt/vuosi)

• Sosiaalinen media: Twitter ja LinkedIn

• Blogi

• Tapahtumia No Harm Bothnia -webinaarit, No Harm Expert -tapaamiset ja 
vuosiseminaari (seuraava 1.-2.9.2022)

http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/


A
S

I
A

K
A

S
-

J
A

 
P

O
T

I
L

A
S

T
U

R
V

A
L

L
I

S
U

U
S

K
E

S
K

U
S

|
 

K
L

I
E

N
T

-
O

C
H

 
P

A
T

I
E

N
T

S
Ä

K
E

R
H

E
T

S
C

E
N

T
R

E
T

Helsingin Sanomat 

19.4.2022

https://www.hs.fi/miel

ipide/art-

2000008728862.html
Kauppalehti 25.4.2022

https://www.kauppalehti.fi/uuti

set/kl/6a109579-bd93-4ee5-

884c-56307b6777f4

Savon Sanomat 

22.4.2022

https://www.sav

onsanomat.fi/pa

akirjoitus-

mielipide/45602

45

Karjalainen 

9.6.2022 

(oikaisutarve)

https://www.hs.fi/mielipide/art-2000008728862.html
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/kl/6a109579-bd93-4ee5-884c-56307b6777f4;
https://www.savonsanomat.fi/paakirjoitus-mielipide/4560245
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Viestimme strategiaan liittyen
tunnisteilla

 

#asiakasturvallisuus

#potilasturvallisuus

#mallimaa2026

#strategia

#toimeenpano

#soteuudistus #sote

#hyvinvointialue #hyvinvointialueet

@patkeskus

@STM_Uutiset

@fi_soteuudistus

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/company/finn
ish-centre-for-client-and-patient-safety/

https://www.linkedin.com/in/hanna-
toiviainen-0764aa136/

Twitter:

@patkeskus

@HKToiviainen

Viestimme myös:

Instagram (’lääkitysturvallisuus’)

Facebook / sote-ammattilaiset -ryhmä

https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/
https://www.linkedin.com/in/hanna-toiviainen-0764aa136/
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@patkeskus.fi

Uutiskirje / Nyhetsbrev 30.5.22

https://vaasan-

keskussairaala.creamailer.fi/email/62873d21c4b7f

NO HARM Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta

Uusin numero ilmestyi 3.6.

www.noharm.fi

https://vaasan-keskussairaala.creamailer.fi/email/62873d21c4b7f
http://www.noharm.fi/
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T Tulevia tapahtumia

• No Harm Bothnia webinaarit syksyllä 2022
• 15.9. WHO:n World Patient Safety Day (17.9.) teeman Medication

Safety Suomen tilaisuus: Lisäämme lääkehoidon turvallisuutta 
yhteisillä toimintatavoilla

• 22.9. Turvallisuus johtamisen rakenteissa, sopimuksissa ja 
omavalvontadokumenteissa

• 6.10. Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuuden seurannan 
mittariston käyttöönotto hyvinvointialueilla

• 27.10. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

• 3.11. Turvallisuus ensin kaikissa organisaatiossa

• 17.11. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollon palveluissa

• 1.12. Yhdessä asiakkaiden ja potilaiden kanssa
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• No Harm Experts -verkoston Teams-tapaamiset
• Syksyn tapaamisten päivät 11.8., 8.9., 13.10., 10.11. ja 8.12.

• Asiakas- ja potilasturvallisuuden IV kansallinen seminaari 
1.-2.9.2022, hybridi 

• Teema: Mielenterveyden häiriöiden ja päihteidenkäytön 
turvallisuusriskit ja niiden ennaltaehkäisy

• World Patient Safety Day 17.9.
• Teema: Medication Safety
• Webinaari (No Harm Bothnia) 15.9. 
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN  

IV KANSALLINEN SEMINAARI

T
E

R
T

N

− Mielenterveyden häiriöiden ja päihteiden käytön 

E
C

S
T

aiheuttamat turvallisuusriskit ja niiden ennaltaehkäisy

E

1.‒2.9.2022 Vaasa, mahdollista osallistua myös etänä 

Key Note: Case Management - U.S. History, Evolution and Outcomes

Key Note speaker: L. Greg Cunningham,

CEO, American Case Management Association 

SESSIOT

I  Posteriesittely

II Case Manager -toiminta turvallisuutta varmentamassa

III Mielenterveyden ja päihdesairauksien vuosikymmen

IV No Harm -verkoston kehittämis- ja tutkimuslinjat 

V Päihde- ja mielenterveysasiakas osana ympäröivää yhteiskuntaa   

Ohjelma ja ilmoittautuminen:

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi  

Puhumassa myös:

Katri Nousiainen, Päijät-Sote, Kristiina Patja, Helsingin 

yliopisto, Olli Kampman, Tampereen yliopisto, 

Minna Pihlajamäki, TTL, Hannu Ylönen, Kaarlo Simojoki, 

Helsingin yliopisto, Olavi Kaukonen, Hanna Sellergren, 

Ensi- ja turvakotien liitto, Hanna Tiirinki, OTKES, 

Timo Partonen, THL, Sari Somppi, Rikosuhripäivystys

Seminaari on maksuton ja avoin kaikille. Tervetuloa!

Ilmoittaudu viimeistään 24.8.2022

https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-iv-kansallinen-seminaari-1-%e2%80%922-9-2022/
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Greg Cunningham, CEO, ACMA
Key Note: Case Management - U.S. History, Evolution and Outcomes -

• An overview of Case Management’s History, its changes over the years as well as a structured approach 
to creating a case management service and a reference point to outcomes that case management 
achieves.

Brief summary of the Speaker : 

Graduate of Duke University with a Masters in Health Administration 

Former Arkansas Governor Bill Clinton’s Assistant for Health and Human Services 

Former Vice President with Baptist Health System and Sisters of Mercy Healthcare System - with responsibilities including 
Admissions, Behavioral Health, Internal Medicine, Quality Improvement, Utilization Review, Case Management, Social Work 

Co-Founder of the National Institute for Case Management – an education and consulting company specializing in hospital case 
management

Founder and CEO of the American Case Management Association – an organization with over 40 000 professionals using its 
membership and educational resources

Founder and Managing Partner of ACUOCARE – a consulting company working with Healthcare Systems on the design and 
integration of Case Management, Transitions of Care and Population Health

--------------------------

Has consulted with over 200 Healthcare Systems most recently with case management standardization of a fifteen-hospital system 
and currently working with Stanford University Health System on the redesign of their Case Management and Transitions of Care
systems.

A speaker in over 100 conferences on the topics of managed care, performance improvement, case management and transitions of 
care.
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Tuija Ikonen johtaja, potilasturvallisuuden professori

Tanja Erikson koulutusylilääkäri

Hannes Friberg potilasturvallisuuskoordinaattori 

Tanja Hautala erikoissuunnittelija

Merja Jutila potilasturvallisuuskoordinaattori

Jaana Kalliokoski palvelupäällikkö

Ulla Kalliokoski viestintäsuunnittelija

Marianne Kuusisto lääkitysturvallisuuskoordinaattori

Tarja Pajunen erityisasiantuntija

Auvo Rauhala tutkimusylilääkäri

Hanna Toiviainen ohjelmapäällikkö

Maria Virkki johtava asiantuntija

Krista Kumpuvaara koulutusylilääkäri

Maria Virkki potilasturvallisuuslähettiläs (pj), HYKS-erva / PHHYKY

Päivi Eskelinen potilasturvallisuuslähettiläs, KYS-erva / Kuopio

Sally Leskinen potilasturvallisuuslähettiläs, TAYS-erva / KHSHP

Petteri Lankinen potilasturvallisuuslähettiläs, TYKS-erva / Satakunnan shp

Sami Sneck potilasturvallisuuslähettiläs, OYS-erva / OYS

Mukana myös Pohjanmaan hyvinvointialueen johtavat viranhaltijat sekä laadun 

ja kehittämisen asiantuntijoita.
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Keskuksessa tarjolla 2 erikoissuunnittelijan paikkaa
• Työpari ohjelmapäällikölle

• Haemme määräaikaista (1.8.2022-31.12.2026) erikoissuunnittelijaa työpariksi asiakas- ja 
potilasturvallisuusstrategian ohjelmapäällikölle.

• Tehtävänä on kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 toimenpideohjelman 
valmistelu, toimeenpanon seurannan ja arvioinnin valmistelu, toteutus ja raportointi sekä muut strategian 
toimeenpanon tehtävät.

• Katso ilmoitus Kuntarekryssä: https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissunnittelija-asiakas-ja-
pot.turv.keskus-ovph-16-38-22-2/

• Seurantamittareiden kehittämiseen
• Haemme määräaikaista (1.8.2022 – 31.12.2024) erikoissuunnittelijaa, jonka tehtävä liittyy asiakas-

ja potilasturvallisuuden seurantamittareiden ja indikaattoreiden kehittämiseen.
• Erikoissuunnittelijan tehtävänä on asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantamittareiden ja 

indikaattoreiden kehitystyön koordinointi, toimeenpanon suunnittelu sekä seuranta-, mittaus- ja 
arviointimenetelmien testaaminen ja tulosten raportointi.

• Katso ilmoitus Kuntarekryssä: https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissuunnittelija-asiakas-ja-
pot.turv.keskus-ovph-16-36-22/

• Molempia tehtäviä voi hoitaa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksessa Vaasassa tai 
keskuksen toimipisteessä Helsingissä. Etätyötä on mahdollista tehdä sopimuksen 
mukaan.

• Hae viimeistään 30.6.

https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissunnittelija-asiakas-ja-pot.turv.keskus-ovph-16-38-22-2/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissuunnittelija-asiakas-ja-pot.turv.keskus-ovph-16-36-22/
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Kiitos!
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	Suomen tilaisuus: Lisäämme lääkehoidon turvallisuutta 
	yhteisillä toimintatavoilla


	•
	•
	•
	22.9
	. Turvallisuus johtamisen rakenteissa, sopimuksissa ja 
	omavalvontadokumenteissa


	•
	•
	•
	6.10
	. Kansallisen potilas
	-
	ja asiakasturvallisuuden seurannan 
	mittariston käyttöönotto 
	hyvinvointialueilla


	•
	•
	•
	27.10
	. Hyvinvoivat ja osaavat 
	ammattilaiset


	•
	•
	•
	3.11
	. Turvallisuus ensin kaikissa 
	organisaatiossa


	•
	•
	•
	17.11
	. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollon 
	palveluissa


	•
	•
	•
	1.12
	. Yhdessä asiakkaiden ja potilaiden kanssa
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	Tulevia tapahtumia
	Tulevia tapahtumia
	Tulevia tapahtumia


	•
	•
	•
	•
	•
	No 
	Harm
	Experts
	-
	verkoston 
	Teams
	-
	tapaamiset


	•
	•
	•
	•
	•
	Syksyn tapaamisten 
	päivät 
	11.8., 8.9., 13.10., 10.11. ja 8.12
	.





	•
	•
	•
	•
	Asiakas
	-
	ja potilasturvallisuuden IV kansallinen seminaari 
	1.
	-
	2.9.2022, hybridi 


	•
	•
	•
	•
	Teema: Mielenterveyden 
	häiriöiden ja päihteidenkäytön 
	turvallisuusriskit ja niiden 
	ennaltaehkäisy



	•
	•
	•
	World 
	Patient
	Safety
	Day 17.9.


	•
	•
	•
	•
	Teema: 
	Medication
	Safety


	•
	•
	•
	Webinaari
	(No 
	Harm
	Bothnia
	) 15.9. 






	Slide
	Span
	ASIAKAS
	ASIAKAS
	ASIAKAS
	-
	JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS
	| 
	KLIENT
	-
	OCH PATIENTSÄKERHETSCENTRET


	ASIAKAS
	ASIAKAS
	ASIAKAS
	-
	JA POTILASTURVALLISUUDEN  
	IV KANSALLINEN SEMINAARI
	− Mielenterveyden häiriöiden ja päihteiden käytön 
	aiheuttamat turvallisuusriskit ja niiden ennaltaehkäisy


	SESSIOT
	SESSIOT
	SESSIOT

	I  Posteriesittely
	I  Posteriesittely

	II Case 
	II Case 
	Manager
	-
	toiminta turvallisuutta varmentamassa

	III Mielenterveyden ja päihdesairauksien vuosikymmen
	III Mielenterveyden ja päihdesairauksien vuosikymmen

	IV No Harm 
	IV No Harm 
	-
	verkoston kehittämis
	-
	ja tutkimuslinjat 

	V Päihde
	V Päihde
	-
	ja mielenterveysasiakas osana ympäröivää yhteiskuntaa   


	O
	O
	O
	hjelma ja ilmoittautuminen:
	www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi  
	www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi  
	Span



	Puhumassa myös:
	Puhumassa myös:
	Puhumassa myös:

	Katri Nousiainen, 
	Katri Nousiainen, 
	Päijät
	-
	Sote
	, Kristiina Patja, Helsingin 
	yliopisto, Olli Kampman, Tampereen yliopisto, 
	Minna Pihlajamäki, TTL, Hannu Ylönen, Kaarlo Simojoki, 
	Helsingin yliopisto, Olavi Kaukonen, Hanna Sellergren, 
	Ensi
	-
	ja turvakotien liitto, Hanna Tiirinki, OTKES, 
	Timo Partonen, THL, Sari Somppi, Rikosuhripäivystys


	Key Note: 
	Key Note: 
	Key Note: 
	Case Management 
	-
	U.S. History, Evolution and Outcomes

	Key Note
	Key Note
	speaker:
	L. Greg Cunningham,

	CEO, American Case Management Association 
	CEO, American Case Management Association 


	Seminaari on maksuton ja avoin kaikille. Tervetuloa!
	Seminaari on maksuton ja avoin kaikille. Tervetuloa!
	Seminaari on maksuton ja avoin kaikille. Tervetuloa!

	Ilmoittaudu viimeistään 
	Ilmoittaudu viimeistään 
	24.8.2022


	1.‒2.9.2022 Vaasa, mahdollista osallistua myös etänä 
	1.‒2.9.2022 Vaasa, mahdollista osallistua myös etänä 
	1.‒2.9.2022 Vaasa, mahdollista osallistua myös etänä 


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
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	Greg Cunningham, CEO, ACMA
	Greg Cunningham, CEO, ACMA
	Greg Cunningham, CEO, ACMA


	Key Note: 
	Key Note: 
	Key Note: 
	Case Management 
	-
	U.S. History, Evolution and Outcomes
	-

	•
	•
	•
	•
	An overview of Case Management’s History, 
	its changes over the years as well as a structured approach 
	to creating a case management service and a reference point to outcomes that case management 
	achieves.



	Brief summary of the Speaker 
	Brief summary of the Speaker 
	: 

	Graduate of Duke University with a Masters in Health Administration 
	Graduate of Duke University with a Masters in Health Administration 

	Former Arkansas Governor Bill Clinton’s 
	Former Arkansas Governor Bill Clinton’s 
	Assistant for Health and Human Services 

	Former Vice President with Baptist Health System and Sisters of Mercy Healthcare System
	Former Vice President with Baptist Health System and Sisters of Mercy Healthcare System
	-
	with responsibilities including 
	Admissions, Behavioral Health, Internal Medicine, Quality Improvement, Utilization Review, Case Management, Social Work 

	Co
	Co
	-
	Founder of the National Institute for Case Management 
	–
	an education and consulting company specializing in hospital case 
	management

	Founder and CEO of the American Case Management Association 
	Founder and CEO of the American Case Management Association 
	–
	an organization with over 40 000 professionals using its 
	membership and educational resources

	Founder and Managing Partner of ACUOCARE 
	Founder and Managing Partner of ACUOCARE 
	–
	a consulting company working with Healthcare Systems on the design and 
	integration of Case Management, 
	Transitions of Care and Population Health

	--------------------------
	--------------------------

	Has consulted with over 200 Healthcare Systems most recently with case management standardization of a fifteen
	Has consulted with over 200 Healthcare Systems most recently with case management standardization of a fifteen
	-
	hospital system 
	and currently working with Stanford University Health System on the redesign of their Case Management and Transitions of Care
	systems.

	A
	A
	speaker in over 100 conferences on the topics of managed care, performance improvement, case management and transitions of 
	care.
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	Figure
	Figure
	Tuija Ikonen
	Tuija Ikonen
	Tuija Ikonen
	johtaja
	, potilasturvallisuuden 
	professori
	Tanja Erikson
	koulutusylilääkäri
	Hannes Friberg
	potilasturvallisuuskoordinaattori 
	Tanja Hautala
	erikoissuunnittelija
	Merja Jutila
	potilasturvallisuuskoordinaattori
	Jaana Kalliokoski
	palvelupäällikkö
	Ulla Kalliokoski
	viestintäsuunnittelija
	Marianne Kuusisto
	lääkitysturvallisuuskoordinaattori
	Tarja Pajunen
	erityisasiantuntija
	Auvo Rauhala
	tutkimusylilääkäri
	Hanna Toiviainen
	ohjelmapäällikkö
	Maria Virkki 
	johtava 
	asiantuntija
	Krista Kumpuvaara 
	koulutusylilääkäri
	Maria Virkki
	potilasturvallisuuslähettiläs 
	(pj), HYKS
	-
	erva
	/ PHHYKY
	Päivi Eskelinen
	potilasturvallisuuslähettiläs, KYS
	-
	erva
	/ Kuopio
	Sally Leskinen
	potilasturvallisuuslähettiläs, TAYS
	-
	erva
	/ KHSHP
	Petteri Lankinen
	potilasturvallisuuslähettiläs, TYKS
	-
	erva
	/
	Satakunnan 
	shp
	Sami Sneck 
	potilasturvallisuuslähettiläs
	, OYS
	-
	erva
	/ OYS
	Mukana 
	myös Pohjanmaan 
	hyvinvointialueen johtavat 
	viranhaltijat sekä laadun 
	ja kehittämisen asiantuntijoita.


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
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	Keskuksessa tarjolla 2 erikoissuunnittelijan paikkaa
	Keskuksessa tarjolla 2 erikoissuunnittelijan paikkaa
	Keskuksessa tarjolla 2 erikoissuunnittelijan paikkaa


	•
	•
	•
	•
	•
	Työpari ohjelmapäällikölle


	•
	•
	•
	•
	Haemme määräaikaista (1.8.2022
	-
	31.12.2026) erikoissuunnittelijaa työpariksi asiakas
	-
	ja 
	potilasturvallisuusstrategian
	ohjelmapäällikölle.


	•
	•
	•
	Tehtävänä on kansallisen asiakas
	-
	ja potilasturvallisuusstrategian 2022
	-
	2026 toimenpideohjelman 
	valmistelu,
	toimeenpanon seurannan ja arvioinnin valmistelu, toteutus ja raportointi sekä muut strategian 
	toimeenpanon
	tehtävät.


	•
	•
	•
	Katso ilmoitus
	Kuntarekryssä
	:
	Link
	Span
	https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissunnittelija
	-
	asiakas
	-
	ja
	-
	Span
	pot.turv.keskus
	-
	ovph
	-
	16
	-
	38
	-
	22
	-
	2/





	•
	•
	•
	•
	Seurantamittareiden kehittämiseen


	•
	•
	•
	•
	Haemme määräaikaista (1.8.2022 
	–
	31.12.2024) erikoissuunnittelijaa, jonka tehtävä
	liittyy asiakas
	-
	ja
	potilasturvallisuuden seurantamittareiden ja indikaattoreiden kehittämiseen.


	•
	•
	•
	Erikoissuunnittelijan tehtävänä on asiakas
	-
	ja potilasturvallisuuden seurantamittareiden ja 
	indikaattoreiden
	kehitystyön koordinointi, toimeenpanon suunnittelu sekä seuranta
	-
	, mittaus
	-
	ja 
	arviointimenetelmien testaaminen ja
	tulosten raportointi.


	•
	•
	•
	Katso ilmoitus
	Kuntarekryssä
	:
	Link
	Span
	https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissuunnittelija
	-
	asiakas
	-
	ja
	-
	Span
	pot.turv.keskus
	-
	ovph
	-
	16
	-
	36
	-
	22/





	•
	•
	•
	•
	Molempia tehtäviä voi hoitaa Asiakas
	-
	ja potilasturvallisuuskeskuksessa Vaasassa tai 
	keskuksen toimipisteessä
	Helsingissä. Etätyötä on mahdollista tehdä sopimuksen 
	mukaan.


	•
	•
	•
	Hae viimeistään 30.6.
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	Kiitos!
	Kiitos!
	Kiitos!




	Koordinoimme asiakasjapotilasturvallisuuden toimeenpanoa sekäautamme ja tuemme hyvinvointialueita



