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/1  Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

* Vaasan sairaanhoitopiiri perusti 2019 Potilas- ja
aslakasturvallisuuden kehittamiskeskuksen (aik.);
valtakunnallinen toiminta kaynnistettiin 2020 STM:n myontaman
valtionavustuksen turvin.

« Tammikuussa 2021 vahvistettiin erikoissairaanhoidon
keskittdmisasetuksessa asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamisen ja suunnittelun kansallisen yhteensovittamisen
tehtavat Vaasan sairaanhoitopiirille.

 |[santaorganisaationa Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyma 2022 alkaen:
« Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
 Klient- och patientsdkerhetscentret
» Finnish Centre for Client and Patient Safety



s1v  Keskuksen toiminta

« Koordinoimme valtakunnallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamista, suunnittelua, seurantaa ja
arviointia.

« Tuotamme toimintamalleja, uusia tyokaluja ja suosituksia
hyvinvointialueille, ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille.

« Toimintamme on kaksikielista.
« Www-sivut ja verkkoviestinta, muut tuotteet suomeksi ja ruotsiksi

« Toimintaamme ohjaa, seuraa ja arviol STM:n asettama
ohjausryhma.
* Neuvottelukunta ohjaa keskuksen tutkimus- ja kehittamislinjoja
« Sosiaalialan asiantuntijaryhma (1/2022) tukee asiakasturvallisuustyota

« Toiminta-ajatus: Teemme yhteisty6ta kaikkien kanssa avoimesti
tietoa ja tuloksia jakaen.



/v Keskuksen toiminta

« Laadimme malleja, kuvauksia ja tarkistuslistoja
palvelunjarjestajien ja tuottajien tueksi.
« Esim. Tunnistamisen kuvaus

« Mahdollistamme yhteiskehittamisen yllapitamalla alustoja ja
toimimalla verkostomaisesti (parvialyn hyédyntaminen)
« Tutkimus- ja kehittamislinjat
* No Harm Experts -verkostotapaamiset

« Mahdollistamme asiantuntijatiedon nopean valittymisen eri
verkostojen kautta ja viestimalla aktiivisesti.
 Uutiskirjeet, verkkojulkaisut, jatkuvasti paivittyvat www-sivut, some

 Valitamme tutkittua tietoa, koulutamme, tutkimme ja teemme
selvityksia.
 No Harm Bothnia —webinaarit
« Erillisrahoitetut tutkimus- ja selvityshankkeet



/I~ Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026

 Keskukselle on osoitettu tehtavat:

 Strategian suunnittelun ja toimeenpanon fasilitointi (paaasiassa
hyvinvointialueilla)

- Strategian toteutumisen seuranta

 Strategian toimeenpanoa ohjaa ja tukee STM:n nimeama
seurantaryhma.
e Seurantaryhma voi nimeta alatyéryhmia strategian toimeenpanon
edistamiseksi

« STM toteuttaa strategian valtakunnallisen viestintakampanjan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
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Asiakas- ia notilasturvallisuusstrateaia 2022-2026

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 - valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavaoite 1.1
Lisddmme osallisuutta

turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
EdistdAmme asiakas- ja
potilasturvallisuustyéta

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
l&heisten kokemukset
chjaavat palveluidemme
kehittdmista

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyéuran

Tavoite 2.2
Luemme turvallisuutta

tukemalla tyéhyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta

aktiivisella johtamisella

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huoclehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kaytoén
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hyvéat
infektiotorjunnan kaytannot

I Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle |
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’I  Strategian toimeenpanon valmistelu kaytannossa

« Tyota johtaa ohjelmapaallikkd Hanna Toiviainen.
 Strategisten karkien etenemista luotsaavat karkikoordinaattorit.

« Toimeenpanoa valmistelevat tavoitteille nimetyt 12+1
suunnitteluryhmaa:

« Jasenet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmistg,
koulutusorganisaatioista, jarjestoista seka yksityiselta ja kolmannelta
sektorilta.

» Tekevat konkreettiset ehdotukset priorisoinneista ja etenemisesta tiekartaksi
13.5.2022 mennessa.

« Tarvittaessa perustetaan tyoryhmia, tehdaan selvityksia ja kerataan
tuloksia tai ehdotetaan eri sidosryhmille toimeenpanoon liittyvia tehtavia.



®
III

Strategian toimeenpanosuunnitelma

* Nelja eri toimeenpanon tasoa

« Kansallinen taso: STM sekéa sen alaiset laitokset, sote-alan
koulutusta antavat tahot ja kansallisen tason muut
sidosryhmat

« Palvelunjarjestajat ja -tuottajat: hyvinvointialueet ja vastaavat
palvelunjarjestajat, myos yksityiset palveluntuottajat

 Palveluyksikot

 Sidosryhmat

 Tavoitteet jaoteltu toimeenpanotasojen mukaisesti
tehtaviksi ja ajallisiksi seurantatavoitteiksi/mittareiksi



‘I Strategian toimeenpano

 Vastuu toimeenpanosta on palvelunjarjestajilla ja -tuottajilla seka
palveluyksikaoilla (esim. hyvinvointialueet).

« Keskus auttaa ja tukee yhteista kehittamista ja suunnittelua yli
hyvinvointialueiden rajojen:
« Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontasuunnitelman seka
sopimusohjauksen sisaltoja tarkasteleva verkosto.

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden tasomittausrynma (jatkoa 11/2021
julkaistulle VN TEAS -hankkeen raportille.

« Keskus seuraa strategian toimeenpanon etenemista.
* Arviointimenettelyjen ja seurantamittareiden suunnittelu 2022 aikana.

« Ajantasaista tietoa strategiatyon etenemisesta saa keskuksen
verkkosivuilta


http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Menelllaan olevat toimeenpanoa tukevat ryhmat

Johtamisrakenteita, sopimusohjauksen seka asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontaohjelman/-suunnitelman sisaltoja tarkasteleva
verkosto:

» Esitelldaan eri hyvinvointialueiden johtamisrakenteiden ratkaisuja asiakas- ja potilasturvallisuusjarjestelmien
varmistamiseksi. Laaditaan yhteenveto erilaisista rakennemalleista.

« Tunnistetaan hyvinvointialueiden ostopalvelu-/ulkoistamissopimuksissa huomioitavia asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat seikkoja.

« Jaetaan tietoa hyvinvointialueiden omavalvontaohjelmien seka palveluyksikoita koskevien
omavalvontasuunnitelmien rakenteiden ja sisaltéjen muodostamisesta.

» Verkosto kokoontuu parittomilla viikoilla tiistaisin klo 14—16. Kysy lisaa: jaana.kalliokoski@ovph.fi

« Keskuksen tutkimus- ja kehittamislinjat toteuttavat strategian osatavoitteita
« Osaamisen kehittdminen, Estettavat sairaalakuolemat, Tunnistaminen, Tasomittaus, Laakitysturvallisuus,
Kotiin annettavat palvelut, Hoitoon liittyvat infektiot

« Tasomittaustyoryhmaéassa jatkojalostetaan VN TEAS -hankkeen "Potilas- ja
asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt” mittariehdotuksia.

« Alatydryhmaét kolmelle eri indikaattoriryhmalle (Kuuma linja, Tarkistuslistat ja Vertailumittarit)



’I'Y  Keskus viestlil strategian toimeenpanon tilanteesta

« Tarjotaan ajantasaista tietoa paattgjille, ammattilaisille, opiskelijoille
ja vaestolle

 Kanavat:
« Keskuksen verkkosivut (tiedon kotipesa)

 Uutiskirje (10 krt/vuosi)

* Mediatiedotteet

« Mielipidekirjoitukset lehtiin

« NO HARM -lenti (2 krt/vuosi)

« Sosiaalinen media: Twitter ja LinkedIn

« Blogi

« Tapahtumia No Harm Bothnia -webinaarit, No Harm Expert -tapaamiset ja
vuosiseminaari (seuraava 1.-2.9.2022)


http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Tavoitteena tehdd Suomesta
sairaalaturvallisuuden mallimaa

Taloudellisen yhteistydn
/F' ja kehityksen jirjestén

(OECD) arvioissa tervey-
denhuollon kustannuksista jopa 13
progenttia kuluu hoitovirheiden ja
-vahinkojen korjaamiseen. Valtion-
talouden tarkastusviraston (VTV)
mukaan Suomeen suhteutettuna
ne atheuttavat yli miljardin euron
vuosikulut.

Pohjois-Karjalan laskennallinen
osuus voisi olla jopa 30 miljponaa
euroa vuosittain, mutta niin toi-
voltavasti ei ole.

Sosiaalihuollon asiakasturvalli-
suuspuntteiden lisikuluista ei ole
vastaavad tietod.

OECT:n mukaan terveyden-
huollon virheistd ja haitoista yli
puolet olisi viltettivissi ennakoi-
malla, miki piitec mybs sosiaali-
huoltoon. Virheiden ja poikkea-
mien korjaamiseen kuluu huomat-
tavasti enemmén rahaa ja resurssia
kuin niiden ennaltaehkiisyyn.
Lisdksi atheutuu inhimillisesti
kiirsimysté, jota ei voida rahalla
korvata.

STM:n kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toi-
menpanosuunnitelma 2022-2026
antaa hyvit tydkalut ja mittarit

Karjalainen
9.6.2022
(oikaisutarve)

Savon Sanomat
22.4.2022

turvallisuuden parantamiseksi
sote-alalla.

Tavoite on tehdd Suomesta vii-
dessé vuodessa turvallisuuden
mallimaa siten, ettd kiytintdmme
ovat parhaaseen tutkittuun tietoon
perustuvia,

Se tarkoittaisi, ettd villtimime
viiltettivissd olevan haitan etene-
miilld turvallisuus edelld, paran-
Laen jo olemassa olevia hyvid kiiy-
tintdji, huolehtimalla henkiléstdn
hyvinvoinnista ja osaamisesta seki
osallistamalla asiakkaat, potilaat
ja heidén liheisensi toiminnan
kehittiimiseen.

Tulevalla Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella Siun soten
luoma sote-integraatio on mahdol-
listanut laaja-alaisen ja tiiviin
vhteistyin,

Hyvinvointialue o kuitenkin
muutoksia myts meille, ja nyt teh-
tivit padrdkset vaikuttavat tule-
vien vuosien asiakas- ja potilastur-
vallisuuteen.

Koska asiakas- ja potilasturval-
lisuus varmistetaan kiytinnon
tydissd, lahelld asiakasta ja poti-
lasta, hyvinvointialueen tulisi mah-
dollistaa sen toteutus.

Turvallisuutta varmistavat

rakenteet, menettelyt ja vastuut
tulisi sisdllyttai johtamis-, seu-
ranta- ja arviointijirjestelmiin. Se
edellyttdd myds riittévid resurs-
Sejel.

Kansallisten tavoitteiden tulisi
olla osa strategiaa ja turvallisuu-
den tilannekuvan pysyvi osa pid-
titksentekoa.

Asiakas- ja potilasturvallisuu-
den varmistaminen on osa jirjes-
tamisvastuuta.

Hyvinvointialueen pafttijilla
on nyt mahdollisuus jatkaa aloi-
tettua asiakas- ja potilasturvalli-
suustyon kehittimistd, kun sen
merkitys kirkastun myds uusille
pidttijille.

Tiami on mahdollista aktiivi-
sella ja midritietoisella turvalli-
suuden johtamisella, yhteistydlli
jaavoimuudella.

Hanna Toiviainen
ohfelmapdaliilha, asiakas- ja potilas-
turvallisuuskeskus

Petri Kivinen
hallintoviilddlhart, Siun sole

Heli Heikkinen

pottlasturvallisuuspddlikkd

Hyvinvointialueet ovat paljon vartijoina asiakas- ja
potilasturvallisuustydssa

sllsesti. Hyanvontislueet ottavet vastsun potiasturvallisu
antien, lOMORTIVAT Hanna Towvisinen [ Kaiss Halinen o

ELu

HELSINGIN SANOMAT

Etusivu
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Politiikka

Uutiset  Lehdet

HS Visio  Newsin Russian  Luetuimmat  Uusimmat Kaupuni

PAIVAN TIMANTTE H5 vertaili Lidlin ja Applen langattomia kuulokkeita, ja eroja todella

KOTIMAA: Hyydyttasko tropiikin s33ilmio Suomen kesan? Tyynenmeren La Nifia pitaa p
vaikutukset ovat valtavia

Mielipide | Lukijan mielipide
Haluamme tehda Suomesta
potilasturvallisuuden mallimaan

Suurin tvo tehdaan palvelunjarjestajien parissa eli uusilla
hyvinvointialueilla.

19.4. 2:00

POTILASTURVALLISUUS on noussut otsikofhin hoitajien tyStaistelun myé&ts.
Tuomme nikyviksi laajemman nikslulman asiakas- ja
potilasturvallisuuteen.

Taloudellisen vhteistydn ja kehityksen jirjestén (OECD) arvioissa
terveydenhuollon lustannuksista jopa 13 prosenttia luhu hoitovirheiden
ja -haittojen korjaamiseen. Suhteutettuna Suomeen t4sté aitheutuu
Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) mukaan vli miljardin euron
vuosikulut.

Kun kulut jaetaan hyvinvointialueittain viestépohjan mukaan, kohdistuu
turvallisuuspoikkeamien korjaamiseen It3-Uudenmaan hyvinvointialueella
18, Kesld-Uudellamaalla 36, Linsi-Undellamaalla 86, Vantaa-Keravalla 50 ja
Helsingin kaupungilla 19,5 miljoonaa euroa. Nami ovat alakantissa olevia,
vain terveydenhuollon lisikustannukset sisiltivii lukuja. Sosiaalihucllon
asiakasturvallisuuden puutteiden lisikustannuksista ei ole tietoa.

OECD:n mukaan terveydenhuollon virheisti ja haitoista ¥li puolet olisi
viltettivissi ennakeimalla ja suojautumalla riskeilti. Loogisesti timi pitee
myds sosiaalihueltoon. Lisiksi turvallisuustyd vihentis inhimillistd
lciirsimysti.

Helsingin Sanomat
19.4.2022

Kauppalehti 25.4.2022


https://www.hs.fi/mielipide/art-2000008728862.html
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/kl/6a109579-bd93-4ee5-884c-56307b6777f4;
https://www.savonsanomat.fi/paakirjoitus-mielipide/4560245

LinkedIn: Viestimme strategiaan liittyen

https://www.linkedin.com/company/finn tunn iStEi | | a
Ish-centre-for-client-and-patient-safety/

#asiakasturvallisuus

https://www.linkedin.com/in/hanna- #potilasturvallisuus
toiviainen-0764aal36/ #mallimaa2026

#strategia
S #tmmeenpano

#soteuudistus #sote
GENEE e #hyvinvointialue #hyvinvointialueet
@HKToiviainen

@patkeskus
Viestimme myos: @STM_Uutiset

Instagram (’laakitysturvallisuus’) @fi_soteuudistus

Facebook / sote-ammattilaiset -ryhma °

- I W’ Asiakas- ja potilash..l.rvaIlisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret


https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/
https://www.linkedin.com/in/hanna-toiviainen-0764aa136/
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Finnish Centre for Client and Patient Safety

Our national task is to coordinate client and patient safety improvement and planning.

Hospitals and Hea aasa, Pohija 648 wers

@patkeskus.fi

NO HARM Lehti asiakas- ja potilasturvallisuudesta
Uusin numero ilmestyi 3.6.

Uutiskirje / Nyhetsbrev 30.5.22


https://vaasan-keskussairaala.creamailer.fi/email/62873d21c4b7f
http://www.noharm.fi/

Tulevia tapahtumia

 No Harm Bothnia webinaarit syksylla 2022

15.9. WHO:n World Patient Safety Day (17.9.) teeman Medication
Safety Suomen tilaisuus: Lisdamme laakehoidon turvallisuutta
yhteisilla toimintatavoilla

22.9. Turvallisuus johtamisen rakenteissa, sopimuksissa ja
omavalvontadokumenteissa

6.10. Kansallisen potilas- ja asiakasturvallisuuden seurannan
mittariston kayttoonotto hyvinvointialueilla

27.10. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

3.11. Turvallisuus ensin kaikissa organisaatiossa
17.11. Asiakasturvallisuus sosiaalihuollon palveluissa
1.12. Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa



Tulevia tapahtumia

* No Harm Experts -verkoston Teams-tapaamiset
« Syksyn tapaamisten paivat 11.8., 8.9., 13.10., 10.11. ja 8.12.

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden IV kansallinen seminaari
1.-2.9.2022, hybridi

- Teema: Mielenterveyden hairididen ja paihteidenkayton
turvallisuusriskit ja niiden ennaltaehkaisy

* World Patient Safety Day 17.9.

« Teema: Medication Safety
* Webinaari (No Harm Bothnia) 15.9.



ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN
IV KANSALLINEN SEMINAARI

— Mielenterveyden hairioiden ja paihteiden kayton
aiheuttamat turvallisuusriskit ja niiden ennaltaehkaisy

1.-2.9.2022 Vaasa, mahdollista osallistua myos etana

Key Note: Case Management - U.S. History, Evolution and Outcomes
Key Note speaker: L. Greg Cunningham,
CEO, American Case Management Association

SESSIOT Puhumassa myos:
| Posteriesittely Katri Nousiainen, Paijat-Sote, Kristiina Patja, Helsingin
Il Case Manager -toiminta turvallisuutta varmentamassa yliopisto, Olli Kampman, Tampereen yliopisto,

Minna Pihlajamaki, TTL, Hannu Ylonen, Kaarlo Simojoki,
Helsingin yliopisto, Olavi Kaukonen, Hanna Sellergren,
Ensi- ja turvakotien liitto, Hanna Tiirinki, OTKES,

Timo Partonen, THL, Sari Somppi, Rikosuhripaivystys

lIl Mielenterveyden ja paihdesairauksien vuosikymmen
IV No Harm -verkoston kehittamis- ja tutkimuslinjat
V Paihde- ja mielenterveysasiakas osana ymparoivaa yhteiskuntaa

Ohjelma ja ilmoittautuminen:
www.aslakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

o
Seminaari on maksuton ja avoin kaikille. Tervetuloa! 7 I W Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
lImoittaudu viimeistaan 24.8.2022 Klient- och patientsakerhetscentret


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-kansalliset-seminaarit/asiakas-ja-potilasturvallisuuden-iv-kansallinen-seminaari-1-%e2%80%922-9-2022/

KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

Greg Cunningham, CEO, ACMA

Key Note: Case Management - U.S. History, Evolution and Outcomes -

* An overview of Case Management’s History, its changes over the years as well as a structured approach
to lg_reatmg a case management service and a reference point to outcomes that case management
achieves.

Brief summary of the Speaker :
Graduate of Duke University with a Masters in Health Administration
Former Arkansas Governor Bill Clinton’s Assistant for Health and Human Services

Former Vice President with Baptist Health System and Sisters of Mercy Healthcare System - with responsibilities including
Admissions, Behavioral Health, Internal Medicine, Quality Improvement, Utilization Review, Case Management, Social Work

Co-Founder of the National Institute for Case Management — an education and consulting company specializing in hospital case
management

Founder and CEO of the American Case Management Association — an organization with over 40 000 professionals using its
membership and educational resources

Founder and Managing Partner of ACUOCARE — a consulting company working with Healthcare Systems on the design and
integration of Case Management, Transitions of Care and Population Health

Has consulted with over 200 Healthcare Systems most recently with case management standardization of a fifteen-hospital system
and currently working with Stanford University Health System on the redesign of their Case Management and Transitions of Care
systems.

A speaker in over 100 conferences on the topics of managed care, performance improvement, case management and transitions of
care.
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Tuija Ikonen johtaja, potilasturvallisuuden professori
Tanja Erikson koulutusylilaakari
Hannes Friberg potilasturvallisuuskoordinaattori
Tanja Hautala erikoissuunnittelija
‘ Merja Jutila potilasturvallisuuskoordinaattori
% Jaana Kalliokoski palvelupaallikkod
S Ulla Kalliokoski viestintasuunnittelija
Marianne Kuusisto l&a&kitysturvallisuuskoordinaattori
‘é Tarja Pajunen erityisasiantuntija
o Auvo Rauhala tutkimusyliladkari
§ Hanna Toiviainen ohjelmapéaallikkd
> \VETERVITI johtava asiantuntija
- Krista Kumpuvaara koulutusylila&kari
E \VETERVITI potilasturvallisuuslahettilas (pj), HYKS-erva / PHHYKY
o Paivi Eskelinen potilasturvallisuusléhettilas, KYS-erva / Kuopio
; Sally Leskinen potilasturvallisuuslahettilas, TAYS-erva / KHSHP
o Petteri Lankinen potilasturvallisuuslahettilas, TYKS-erva / Satakunnan shp
< Sami Sneck potilasturvallisuuslahettilas, OYS-erva / OYS

Mukana my6s Pohjanmaan hyvinvointialueen johtavat viranhaltijat seka laadun
ja kehittdmisen asiantuntijoita.

ASIAKAS-




» Keskuksessa tarjolla 2 erikoissuunnittelijan paikkaa

TyOpari ohjelmapaallikdlle
+ Haemme maaraaikaista (1.8.2022-31.12.2026) erikoissuunnittelijaa tyopariksi asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ohjelmapaallikolle.

« Tehtavana on kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 toimenpideohjelman
valmistelu, toimeenpanon seurannan ja arvioinnin valmistelu, toteutus ja raportointi sekd muut strategian
toimeenpanon tehtavat.

« Katso ilmoitus Kuntarekryssa:

Seurantamittareiden kehittamiseen

« Haemme maaraaikaista (1.8.2022 — 31.12.2024) erikoissuunnittelijaa, jonka tehtava liittyy asiakas-
ja potilasturvallisuuden seurantamittareiden ja indikaattoreiden kehittamiseen.

« Erikoissuunnittelijan tehtavana on asiakas- ja potilasturvallisuuden seurqntamittareider_lga _
indikaattoreiden _ehlt%/st%/on koordinointi, toimeenpanon suunnittelu seka seuranta-, mittaus- ja
arviointimenetelmien testaaminen ja tulosten raportointi.

« Katso ilmoitus Kuntarekryssa:

Molempia tehtavia voi hoitaa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksessa Vaasassa tai
keslléuksen toimipisteessa Helsingissa. Etatydta on mahdollista tehda sopimuksen
mukaan.

Hae viimeistaan 30.6.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET


https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissunnittelija-asiakas-ja-pot.turv.keskus-ovph-16-38-22-2/
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissuunnittelija-asiakas-ja-pot.turv.keskus-ovph-16-36-22/

Kiitos!

[
\ & I W Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret
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	-
	ja potilasturvallisuusstrategian 2022
	-
	2026 toimenpideohjelman 
	valmistelu,
	toimeenpanon seurannan ja arvioinnin valmistelu, toteutus ja raportointi sekä muut strategian 
	toimeenpanon
	tehtävät.


	•
	•
	•
	Katso ilmoitus
	Kuntarekryssä
	:
	Link
	Span
	https://www.kuntarekry.fi/fi/tyopaikat/erikoissunnittelija
	-
	asiakas
	-
	ja
	-
	Span
	pot.turv.keskus
	-
	ovph
	-
	16
	-
	38
	-
	22
	-
	2/





	•
	•
	•
	•
	Seurantamittareiden kehittämiseen


	•
	•
	•
	•
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	Molempia tehtäviä voi hoitaa Asiakas
	-
	ja potilasturvallisuuskeskuksessa Vaasassa tai 
	keskuksen toimipisteessä
	Helsingissä. Etätyötä on mahdollista tehdä sopimuksen 
	mukaan.
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	Hae viimeistään 30.6.
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