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TJIANSTEMANNALEDNINGEN OCH

VERKSAMHETSOMRADEN
VIRKAMIESJOHTO JA TOIMIALAT

SEKTORLEDNING
SEKTORIJOHTO

Barn, unga och familjer
Lapset, nuoret ja perheet
Pia-Maria Sjostrom

VERKSAMHETSOMRADESLEDNING
TOIMIALAJOHTO

Kund- och resurscenter
Asiakas- ja resurssikeskus
Satu Hautamaki

Rehabilitering
Kuntoutus
Annica Sundberg

RESURSLEDNING
RESURSSIJOHTO

Chefsoverlakare
Johtajaylilaékari
Peter Nieminen

Personer i arbetsfor alder
Tydikaiset
Erkki Penttinen

Hem- och boendeservice
Koti- ja asumispalvelut
Tony Pellfolk

Social- och halsocentral
Sosiaali- ja terveyskeskus
Sofia Svartsjo

Chefsoverskotare
Johtajaylihoitaja
Marjo Orava

Aldre personer
Ikaihmiset
Pia Vahakangas

Psykosocial service
Psykososiaaliset palvelut
Kosti Hyvarinen

Sjukhusservice
Sairaalapalvelut
Christian Palmberg

Socialdirektor
Sosiaalijohtaja
Carina Nahls

Klient- och patientsakerhetscentret
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Tuija Ikonen

Raddningsverket
Pelastulaitos
Tero Maki

Samkommunsledning
Kuntayhtymé&johto
Marina Kinnunen

FORVALTNING, resultatomraden
HALLINTO, tulosalueet

Forvaltning
Hallinto
Tf Vt Maria Liukkonen

Kvalitet- och tillsyn
Laatu- ja valvonta

Mari Plukka

Strategi och utveckling
Strategia ja kehittAminen
Suvi Einola

Ekonomiférvaltning
Taloushallinto
Lena Nystrand

Personalfdrvaltning
Henkildstohallinto
Ann-Charlott Grondahl
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Kvalitet och tillsyn
Laatu ja valvonta
Mari Plukka
Kvalitet och tillsyn Sdkerhet
Laatu ja valvonta Turvallisuus
Mari Plukka Turvallisuus- ja valmiuspaallikkoé Terhi Metsola
Kvalitetssystemets stodtjanster Arbets-, lokalitets- och personalsdkerhet
Laatujarjestelman tukitoiminnot Tyo- , toimitila — ja henkilostoturvallisuus
Utveckling av sakerheten, utbildning och sakkunnigtjanster Beredskaps- och forberedande planering
Turvallisuuden kehittaminen, koulutus ja asiantuntijapalvelut Valmius- ja varautumissuunnittelu
Kund- och patientrespons, social- och patientombudsmannens Sakerhetsutbildning och sakkunnigtjanster
verksamhet Turvallisuuskoulutus ja asiantuntijapalvelut

Asiakas- ja potilaspalauteet, sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Kundens delaktighet
Asiakasosallisuus
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Infektionsbekdmpning
Infektioiden torjunta

Tillsyn 6ver serviceproduktionen och den egna servicen
Palveluntuotannon ja oman palvelun valvonta
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Millaisen kokonaisuuden rakensimme
laadun ja valvonnan tulosalueelle?

Asiakasturvallisuus/Potilas-
turvallisuus

Henkilostoturvallisuus/
Toimitila- ja tyoturvallisuus

Valmius- ja varautuminen
Osallisuus
Asiakastyytyvaisyys
Valvonta
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Henkilostorakenne (htv)

Alueelliset palvelupaallikot (5)
Laatukoordinaattorit (3)
Osallisuus- ja jarjestdyhteistyo (2)
Potilasasiamiestoiminta (2)
Sosiaaliasiamiestoiminta (2)
Turvallisuuskoordinaattorit (2)
Laakitysturvallisuuskoordinaattori (1)
Hygieniahoitajat (5)

Valvontatiimi (1+4)

Turvallisuus- ja valmiuspaallikk6
Valmiussuunnittelija
Turvallisuuskouluttaja
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Valvonnan haasteita

Valmistelua on tehty osin vahan sokkona, resurssien riittavyys on
ollut huolena.

Toimintakentan laajuus on ollut hyvin pirstaleisesti tiedossa,
kokonaiskuvan hahmottaminen vie aikaa.

Sopimukset on siirretty hyvinvointialueelle sellaisenaan, ja laadullisia
Kriteereita yhtenaistetaan nyt.

Talla hetkella kaytossa kaksi eri palvelusetelijarjestelmaa,
tavoitteena siirtyminen yhteen jarjestelméaan

Lainsdaadannon valmistelusta ei tihkunut tietoa vuoden 2021 aikana,
kun valmistelutydta tehtiin.

Valvonta on mukana useissa prosesseissa, roolin kirkastus on
tarkeaa, jotta tehtavankuvat ovat selkeat kaikille.

Valvonnan ydintehtava on edistda omavalvontaa, antaa ohjausta ja
tehda valvontaa.
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Valvonnan painopistealueet 2022

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 2020-2023
Vuoden 2022 valvontakohteet ovat:

Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kiireettomaan hoitoon paasy
Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut
Kunnassa/hyvinvointialueella tuotettavat ja jarjestettavat avohuollon paihde- ja riippuvuuspalvelut

Vammaispalvelulain mukaisten maaraaikojen noudattaminen, palvelusuunnitelmien asianmukainen laatiminen ja
vammaissosiaalityon riittavat henkilostoresurssit

Lasten neuvolaﬁalvelut, koulu- ja opiskeluterveKd_enhuoIto seka lasten ja nuorten ehkaiseva
suun terveydenhuolto (asetuksen 338/2011 mukaisten terveystarkastusten toteutumisen valvonta)

Pohjanmaan hyvinvointialueen valvonnan painopistealueet v. 2022

Vammaispalveluiden asumisyksikot: rajoitustoimenpiteet (rajoitustoimenpiteiden kayttd, paatoksenteko,
kirjaaminen, dokumentointi, perustelut)

Rajoitustoimenpiteet laajemminkin eri toiminnoissa
Vanhuspalveluissa asumispalveluiden henkildstomitoitus
Lastensuojelussa sosiaalitydntekijoiden henkildstomitoitus, lastensuojeluasiakkaiden mielenterveyspalvelut


https://www.valvira.fi/valvira/valvontaohjelmat/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvontaohjelma
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelmav. 2022-2026 ohjaa
valvontatyon suunnittelua ja toteutusta

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — viltdmme viltettdvissd olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa

organisaatioissa

Tawoite 1.1
Lisdamme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tawoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisaantymisen |api tyGuran

Tawoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisda
turvallisuutta

Tavoite 1.
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyots

samaa tahtia

Tavoite 3.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyshyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tawoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
ldheisten kokemukset ohjaavat
palveluidernme kehittamista

Tavoite 2.
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Lahde: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (valtioneuvosto.fi)

Strateginen karki 4
Parannamme clemassa

oclevaa

Tavoite 4.1
Lisdamme |dgkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tawoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kaytdn
turvallisuudesta

Tawvoite 4.3
Yhtendistamme hywat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyélle



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Valvontaprosessit ja -kaytannot

Valvonnan kasikirja ja valvontasuunnitelma valmistumassa

Valvonnan suunnittelussa ja kohdentamisessa hyodynnetaan kansallisesti
tuotettua riskitietoa seka mm. HaiProjen, ilmoitusten ja yhteydenottojen
tuottamaa tietoa

Tarkastuskertomuslomakkeet laadittu/muokattu ja ennakkomateriaalipyynto
listaukset laadittu eri palveluille

Hyvinvointialueen valvontakaynnit aloitettu 3/22 (alustava valvontasuunnitelma)

Valvontatoiminnan kaynnistamisessa hyodynnetty Varsinais-Suomen
ylikunnallisen valvontakeskushankkeen tuotoksia, mm. laadukas
valvontaprosessi

Valvonnan aluejako: pohjoinen, keskinen ja eteléainen alue

Valvontakaynnit aloitettu sosiaalihuollon palveluista (oma ja ostettu yksityinen
palvelutuotanto, palvelusetelituottajat)

 lakkaiden palvelut

« Vammaispalvelut

* Mielenterveys- ja paihdepalvelut

» Lastensuojelu
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Valvontaa toteuttava henkilosto ja koulutukset

Valvontatyota alueella toteuttaa tarkastajat (4) ja valvonnan paallikko

 Tutkintovaatimus
« Valvonnan paallikkd: soveltuva ylempi korkeakoulututkinto
« Tarkastajat: soveltuva korkeakoulututkinto (kaikilla ylempi
korkeakoulututkinto)

Tarkastaja on vastaa valvontakayntiprosessin toteuttamisesta

« Tarkastajan lisaksi suunnitelmallisella valvontakaynnilla on mukana
1-2 kyseisen toimialan/ palvelukohteen hyvin tuntevia asiantuntijoita

« esim. vammaishuollon, mielenterveys- ja paihdehuollon, lastensuojelun
paallikko, alueellinen palvelupaallikko, koordinoiva palveluesimies

Koulutukset

* Osallistuttu mm. kansallisiin omavalvonnan/valvonnan ja Varsinais-
Suomen ylikunnallisen valvontakeskushankkeen jarjestamiin
koulutuksiin
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Omavalvonta

Omavalvonta, kaiken perusta

« Palveluntuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamista (omavalvontasuunnitelma)

Ennakollinen valvonta

« Omavalvonnan ohjaus ja neuvonta

« Toimintaedellytysten arviointi (ilmoitus- ja lupamenettelyt)

« Lausuntojen antaminen

« Palvelusetelituottajien hyvaksynta

Suunnitelmallinen valvonta ja ohjaus

« Omavalvonnan toteutumisen valvonta (riskiperusteisuus, vaihtuvat
painopistealueet, sopimusten noudattaminen)

Reaktiivinen valvonta (epakohtailmoitukset, HaiProt, yhteydenotot)

« Selvityspyynnot, valvontakaynnit, seuranta, vaaditut korjaavat
toimenpiteet, mahdolliset sanktiot
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J Valvontatiedon hallinta

Laatuportin digitaalinen valvonta-alusta
 Alustan muokkaus- ja kehittamistyo meneillaan
 Valvonnan tiimia koulutettu alustan kayttoon
 Osittainen kaytto jo aloitettu

 Valvontatiedon keskittaminen yhteen paikkaan



Menelllaan : Valvontakaynnin prosessi

Laatuportissa

Suunniteltu tai
reaktiivinen valvonta

4

Palveluntuottajat Valvontatapahtuman

‘ ‘ ‘ perustiedot
Palvelutuottajarekisterit
Toiminnan arviointi

Mahdollinen tietojen siirto

palvelutuottajarekisterin Toimenpiteita vaativat

4
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havainnot

EEEN Korjaavat toimenpiteet

Palvelutuottajan kirjaamat toimenpiteet

Powered by Rego

Tapahtumakooste

ArV|0|nt|kooste

Havaintokooste

&

Toimenpidekooste

Valvontatoiminnan suunnittelu ja
toteutumisen seuranta

Palvelutuotannon kehitystrendit ja
tilastollinen vertailu

Selkeat koosteet havaituista
puutteista ja annetusta ohjauksesta

Lapinakyva seuranta korjaavista
toimista ja jatkuvan parantamisen
varmistaminen

Qreform Oy | 26.4.2022 | 15



Yhteistyo valvontaviranomaisten ja muiden
tulevien hyvinvointialueiden kanssa

Yhteisty0 valvontaviranomaisten kanssa
* YhteistyOtapaamiset AVI:n kanssa (11/21, 12/21 ja 1/22)
* lImoitusten kasittelyyn liittyen mm. pyydetty ohjausta
« Valvonnan paallikkd yhteyshenkilo AVI:iin/Valviraan valvonta-asioissa
» Tietopyynnot
« Pohjanmaan hyvinvointialueella toimivat yksityiset palveluntuottajat
« Avoinna olevat valvonnat
Muu yhteistyo
« Kansalliset yhteistyofoorumit: webinaarit/koulutukset

 Varsinais-Suomen ylikunnallinen valvontakeskushanke (materiaalit ja
koulutukset)

« Lansirannikon valvonnan yhteistyGtapaamiset
« Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

. D((hteistyt') ja kokemusten vaihto muiden tulevien hyvinvointialueiden
anssa
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Hyvinvointia lapl elaman.
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Valmaende genom livet.
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