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Valvontatyö 
Pohjanmaan 
hyvinvointialueella

Mari Plukka, laatujohtaja

Anne Jaskari, valvonnan päällikkö

5.5.2022
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Mitä Pohjanmaan hyvinvointialue sisältää?

1. Väestö

176 000 asukasta
• Lapset, nuoret, 

perheet

• Työikäiset

• Ikäihmiset

2. Henkilöstö
8000 henkilöä
• Lääkärit

• Hoitohenkilöstö

• Sosiaalihuollon

henkilöstö

• Pelastushenkilöstö

• Muut asiantuntijat

• Hallinto

• tukipalveluhenkilöstö

3. Substanssi

• Lääketiede

• Hoitotyö

• Sosiaalityö

• Pelastus

• Hallinto

4. Integraatio
• Perusterveydenhuolto

• Sosiaalihuolto

• Erikoissairaanhoito

• Erityishuolto

• Pelastustoimi

• Hallinto ja tukipalvelut

51 % ruotsi

42 % suomi

7 % muut kielet

Keskimääräinen 

perhekoko

2,82 henkilöä

Suomen alhaisin

työttömyysaste 4 % 

(9/2021)

Elinajanodote 

Suomen 

korkein,

82,8 vuotta

5. Alue
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Välfärdsområdesdirektör
Hyvinvointialuejohtaja

Marina Kinnunen

TJÄNSTEMANNALEDNINGEN OCH 
VERKSAMHETSOMRÅDEN

VIRKAMIESJOHTO JA TOIMIALAT

RESURSLEDNING

RESURSSIJOHTO

Chefsöverläkare

Johtajaylilääkäri

Peter Nieminen

Chefsöverskötare

Johtajaylihoitaja

Marjo Orava

Socialdirektör

Sosiaalijohtaja

Carina Nåhls

FÖRVALTNING, resultatområden

HALLINTO, tulosalueet 

Samkommunsledning

Kuntayhtymäjohto

Marina Kinnunen

Kvalitet- och tillsyn

Laatu- ja valvonta

Mari Plukka

Förvaltning

Hallinto

Tf Vt Maria Liukkonen

Strategi och utveckling

Strategia ja kehittäminen

Suvi Einola

Ekonomiförvaltning

Taloushallinto

Lena Nystrand

Personalförvaltning

Henkilöstöhallinto

Ann-Charlott Gröndahl

SEKTORLEDNING

SEKTORIJOHTO

Barn, unga och familjer

Lapset, nuoret ja perheet

Pia-Maria Sjöström

Personer i arbetsför ålder

Työikäiset

Erkki Penttinen

Äldre personer

Ikäihmiset

Pia Vähäkangas

VERKSAMHETSOMRÅDESLEDNING 

TOIMIALAJOHTO

Kund- och resurscenter

Asiakas- ja resurssikeskus

Satu Hautamäki

Rehabilitering

Kuntoutus

Annica Sundberg

Hem- och boendeservice

Koti- ja asumispalvelut

Tony Pellfolk

Social- och hälsocentral

Sosiaali- ja terveyskeskus

Sofia Svartsjö

Psykosocial service

Psykososiaaliset palvelut

Kosti Hyvärinen

Sjukhusservice

Sairaalapalvelut

Christian Palmberg

Klient- och patientsäkerhetscentret

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Tuija Ikonen

Räddningsverket

Pelastulaitos

Tero Mäki
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Kvalitet och tillsyn
Laatu ja valvonta

Mari Plukka

Kvalitet och tillsyn
Laatu ja valvonta

Mari Plukka

Säkerhet
Turvallisuus

Turvallisuus- ja valmiuspäällikkö Terhi Metsola

Kvalitetssystemets stödtjänster
Laatujärjestelmän tukitoiminnot 

Arbets-, lokalitets- och personalsäkerhet
Työ- , toimitila – ja henkilöstöturvallisuus

Utveckling av säkerheten, utbildning och sakkunnigtjänster
Turvallisuuden kehittäminen, koulutus ja asiantuntijapalvelut

Beredskaps- och förberedande planering
Valmius- ja varautumissuunnittelu

Kund- och patientrespons, social- och patientombudsmannens
verksamhet

Asiakas- ja potilaspalauteet, sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Säkerhetsutbildning och sakkunnigtjänster
Turvallisuuskoulutus ja asiantuntijapalvelut

Kundens delaktighet
Asiakasosallisuus

Infektionsbekämpning
Infektioiden torjunta

Tillsyn över serviceproduktionen och den egna servicen
Palveluntuotannon ja oman palvelun valvonta

RESULTATOMRÅDET KVALITET OCH TILLSYN - TULOSALUE LAATU JA VALVONTA
Resultatenheterna och deras funktioner -Tulosyksiköt  toimintoineen
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 Millaisen kokonaisuuden rakensimme 
laadun ja valvonnan tulosalueelle?

• Asiakasturvallisuus/Potilas-
turvallisuus

• Henkilöstöturvallisuus/ 
Toimitila- ja työturvallisuus

• Valmius- ja varautuminen

• Osallisuus

• Asiakastyytyväisyys

• Valvonta
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Henkilöstörakenne (htv)

• Alueelliset palvelupäälliköt (5)

• Laatukoordinaattorit (3)

• Osallisuus- ja järjestöyhteistyö (2)

• Potilasasiamiestoiminta (2)

• Sosiaaliasiamiestoiminta (2)

• Turvallisuuskoordinaattorit (2)

• Lääkitysturvallisuuskoordinaattori (1)

• Hygieniahoitajat (5)

• Valvontatiimi (1+4)

• Turvallisuus- ja valmiuspäällikkö

• Valmiussuunnittelija

• Turvallisuuskouluttaja
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Tehty vuoden 2021 

lainsäädännön näkökulmasta
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Valvonnan haasteita

• Valmistelua on tehty osin vähän sokkona, resurssien riittävyys on 
ollut huolena.

• Toimintakentän laajuus on ollut hyvin pirstaleisesti tiedossa, 
kokonaiskuvan hahmottaminen vie aikaa.

• Sopimukset on siirretty hyvinvointialueelle sellaisenaan, ja laadullisia 
kriteereitä yhtenäistetään nyt. 

• Tällä hetkellä käytössä kaksi eri palvelusetelijärjestelmää, 
tavoitteena siirtyminen yhteen järjestelmään

• Lainsäädännön valmistelusta ei tihkunut tietoa vuoden 2021 aikana, 
kun valmistelutyötä tehtiin.

• Valvonta on mukana useissa prosesseissa, roolin kirkastus on 
tärkeää, jotta tehtävänkuvat ovat selkeät kaikille.

• Valvonnan ydintehtävä on edistää omavalvontaa, antaa ohjausta ja 
tehdä valvontaa.
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Valvonnan painopistealueet 2022

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 2020-2023
• Vuoden 2022 valvontakohteet ovat:

• Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon kiireettömään hoitoon pääsy
• Lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja päihdepalvelut

• Kunnassa/hyvinvointialueella tuotettavat ja järjestettävät avohuollon päihde- ja riippuvuuspalvelut

• Vammaispalvelulain mukaisten määräaikojen noudattaminen, palvelusuunnitelmien asianmukainen laatiminen ja 
vammaissosiaalityön riittävät henkilöstöresurssit

• Lasten neuvolapalvelut, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto sekä lasten ja nuorten ehkäisevä 
suun terveydenhuolto (asetuksen 338/2011 mukaisten terveystarkastusten toteutumisen valvonta)

• https://www.valvira.fi/valvira/valvontaohjelmat/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvontaohjelma

• Pohjanmaan hyvinvointialueen valvonnan painopistealueet  v. 2022
• Vammaispalveluiden asumisyksiköt: rajoitustoimenpiteet (rajoitustoimenpiteiden käyttö, päätöksenteko, 

kirjaaminen, dokumentointi, perustelut)
• Rajoitustoimenpiteet laajemminkin eri toiminnoissa

• Vanhuspalveluissa asumispalveluiden henkilöstömitoitus

• Lastensuojelussa sosiaalityöntekijöiden henkilöstömitoitus, lastensuojeluasiakkaiden mielenterveyspalvelut

https://www.valvira.fi/valvira/valvontaohjelmat/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvontaohjelma
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja 
toimeenpanosuunnitelma v. 2022-2026 ohjaa 
valvontatyön suunnittelua ja toteutusta 

Lähde: Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (valtioneuvosto.fi)

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Valvontaprosessit ja -käytännöt

• Valvonnan käsikirja ja valvontasuunnitelma valmistumassa

• Valvonnan suunnittelussa ja kohdentamisessa hyödynnetään kansallisesti 
tuotettua riskitietoa sekä mm. HaiProjen, ilmoitusten ja yhteydenottojen 
tuottamaa tietoa

• Tarkastuskertomuslomakkeet laadittu/muokattu ja ennakkomateriaalipyyntö 
listaukset laadittu eri palveluille

• Hyvinvointialueen valvontakäynnit aloitettu 3/22 (alustava valvontasuunnitelma)

• Valvontatoiminnan käynnistämisessä hyödynnetty Varsinais-Suomen 
ylikunnallisen valvontakeskushankkeen tuotoksia, mm. laadukas 
valvontaprosessi

• Valvonnan aluejako: pohjoinen, keskinen ja eteläinen alue

• Valvontakäynnit aloitettu sosiaalihuollon palveluista (oma ja ostettu yksityinen 
palvelutuotanto, palvelusetelituottajat)
• Iäkkäiden palvelut
• Vammaispalvelut
• Mielenterveys- ja päihdepalvelut
• Lastensuojelu
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Valvontaa toteuttava henkilöstö ja koulutukset

• Valvontatyötä alueella toteuttaa tarkastajat (4) ja valvonnan päällikkö

• Tutkintovaatimus
• Valvonnan päällikkö: soveltuva ylempi korkeakoulututkinto

• Tarkastajat: soveltuva korkeakoulututkinto (kaikilla ylempi 
korkeakoulututkinto)

• Tarkastaja on vastaa valvontakäyntiprosessin toteuttamisesta

• Tarkastajan lisäksi suunnitelmallisella valvontakäynnillä on mukana 
1-2 kyseisen toimialan/ palvelukohteen hyvin tuntevia asiantuntijoita
• esim. vammaishuollon, mielenterveys- ja päihdehuollon, lastensuojelun 

päällikkö, alueellinen palvelupäällikkö, koordinoiva palveluesimies

• Koulutukset

• Osallistuttu mm. kansallisiin omavalvonnan/valvonnan ja Varsinais-
Suomen ylikunnallisen valvontakeskushankkeen järjestämiin 
koulutuksiin
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Omavalvonta

• Omavalvonta, kaiken perusta
• Palveluntuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden 

varmistamista (omavalvontasuunnitelma)

• Ennakollinen valvonta
• Omavalvonnan ohjaus ja neuvonta
• Toimintaedellytysten arviointi (ilmoitus- ja lupamenettelyt)
• Lausuntojen antaminen
• Palvelusetelituottajien hyväksyntä

• Suunnitelmallinen valvonta ja ohjaus
• Omavalvonnan toteutumisen valvonta (riskiperusteisuus, vaihtuvat 

painopistealueet, sopimusten noudattaminen)

• Reaktiivinen valvonta (epäkohtailmoitukset, HaiProt, yhteydenotot)
• Selvityspyynnöt, valvontakäynnit, seuranta, vaaditut korjaavat 

toimenpiteet, mahdolliset sanktiot 



Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 
V

Ä
L

F
Ä

R
D

S
O

M
R

Å
D

E
 

|
 

P
O

H
J

A
N

M
A

A
N

 
H

Y
V

I
N

V
O

I
N

T
I

A
L

U
E

 

Valvontatiedon hallinta 

• Laatuportin digitaalinen valvonta-alusta

• Alustan muokkaus- ja kehittämistyö meneillään

• Valvonnan tiimiä koulutettu alustan käyttöön

• Osittainen käyttö jo aloitettu

• Valvontatiedon keskittäminen yhteen paikkaan
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Toiminnan arviointi

Toimenpiteitä vaativat 

havainnot

Arviointikooste

Havaintokooste

Tapahtumakooste

Korjaavat toimenpiteet
Toimenpidekooste

Suunniteltu tai

reaktiivinen valvonta

Palveluntuottajat

Palvelutuottajarekisterit

Valvontatoiminnan suunnittelu ja 

toteutumisen seuranta
Valvontatapahtuman 

perustiedot

Palvelutuotannon kehitystrendit ja

tilastollinen vertailu

Selkeät koosteet havaituista 

puutteista ja annetusta ohjauksesta

Läpinäkyvä seuranta korjaavista 

toimista ja jatkuvan parantamisen 

varmistaminen

Palvelutuottajan kirjaamat toimenpiteet

Mahdollinen tietojen siirto 

palvelutuottajarekisterin
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Yhteistyö valvontaviranomaisten ja muiden 
tulevien hyvinvointialueiden kanssa

• Yhteistyö valvontaviranomaisten kanssa
• Yhteistyötapaamiset AVI:n kanssa (11/21, 12/21 ja 1/22)
• Ilmoitusten käsittelyyn liittyen mm. pyydetty ohjausta
• Valvonnan päällikkö yhteyshenkilö AVI:iin/Valviraan valvonta-asioissa
• Tietopyynnöt

• Pohjanmaan hyvinvointialueella toimivat yksityiset palveluntuottajat 
• Avoinna olevat valvonnat

• Muu yhteistyö 
• Kansalliset yhteistyöfoorumit: webinaarit/koulutukset
• Varsinais-Suomen ylikunnallinen valvontakeskushanke (materiaalit ja 

koulutukset) 
• Länsirannikon valvonnan yhteistyötapaamiset
• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
• Yhteistyö ja kokemusten vaihto muiden tulevien hyvinvointialueiden 

kanssa
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Hyvinvointia läpi elämän.
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Välmående genom livet.




