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Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
omavalvontaohjelma

1. Jarjestamistehtavien varmistaminen
2. Palveluntuotannon toimintaedellytysten varmistaminen
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Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma

1. Palvelunjarjestajan omavalvonta — jarjestamisvastuun varmentaminen

 Maariteltava, miten palvelunjarjestaja hoitaa sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen tehtavat lainmukaisesti

e Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto
seka pelastustoimi tayttavat sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan asukkaiden
tarpeet ja turvallisuuden. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti =

jarjestamisvastuun toteuttamisen omavalvonta
* Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asukkaiden yhdenvertaisuus

 Huomioidaan asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
* Aluehallintovirasto valvoo hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteutumista
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Jarjestamisvastuun ja -toiminnan itsearviointi

* Hyvinvointialueen toimiala on selkea: sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen
* Sisaisella arvioinnilla arvioidaan hyvinvointialueen toimintatapoja ja tuloksia

* Arvioitavia toimintatapoja ovat
* Johtajuus, strategia ja toimintasuunnitelma, henkilosto, kumppanuudet ja resurssit seka prosessit
* Arvioitavia tuloksia ovat

» Keskeiset suorituskykytulokset, henkilostotulokset, asiakas- ja kansalaistulokset seka
vhteiskuntavastuutulokset

e |tsearviointi tukee sisaista valvontaa
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Itsearviointimalli — organisaation
kehittaminen itsearvioinnin avulla
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Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma hyvinvointiaiue

2. Palvelunjarjestdjan ohjaus- ja valvontavelvollisuus

e Palvelunjarjestajan on ohjattava ja valvottava sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa
 Mm. riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset
* Valvonta on tehtava riippumattomasti ja puolueettomasti
* Oman ja muun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen lainmukaisuuden,
palvelustrategian ja tehtyjen sopimusten noudattamisen valvonta
 Valvotaan palveluntuottajan/yksikon omavalvonnan riittavyytta ja toteuttamista
* Hyvinvointialueen valvontasuunnitelman mukaisesti
* Ennalta toteutettava valvonta: rekisterdintitietojen tarkastaminen ja ennakkotarkastus

valvontalain mukaan avilla
* Suunnitelmallinen ja reaktiivinen valvonta hyvinvointialueella
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valvova ja kehittava toimintakokonaisuus

* Hyvinvointialue valvoo tuottamiaan ja hankkimiaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
(sekda muuta yksityista palveluntuotantoa) omalla alueellaan

* Valvonta on oikein kohdennettua ja oikeasuhteista

* Koskee kaikkea palveluntuotantoa: lastensuojelu, ikdaihmiset, vammaiset, paihde- ja
mielenterveyspalvelut, erikoissairaanhoito, avopalvelut jne.

* Valvonta perustuu palvelutapahtuman riskinarviointiin, jossa asiakas- ja potilasturvallisuus on
keskidssa

* Valvonta on jarjestelmallista, kattavaa ja tasapuolista. Valvontaa tekee valvontaty6hon
erikoistunut henkilokunta

* Valvottavat kohteet, niiden erityispiirteet ja valvontamenettelyt on kirjattu
valvontasuunnitelmaan

e Painopisteena palvelutuotannon ohjaus ja laadun kehittaminen
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Valvontasuunnitelmassa kuvataan mm.

Hyvinvointialue varautuu toimimaan ensisijaisena palvelujen valvojana ja ohjaajana

* Laillisuusvalvonta, palvelustrategian ja sopimusten toteutumisen valvonta

* Palveluntuottajiin kohdennettavat valvontamenettelyt ja —toimenpiteet

* Valvonta kohdentuu palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman
riittavyyteen ja suunnitelman toteuttamisen arviointiin

* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian olennaiset osat (STM 2022:2)
e Asiakaskokemuksen saannollinen keraaminen
* Vakavien vaaratapahtumien kasittely, raportointi, vastuut ja oppimisen prosessit
e Laakehoitosuunnitelmien toteutuminen
e Laakinnallisten laitteiden hallinta ja kaytto
* Hygieniaohjeet ja infektioiden torjunta ym.

* Palveluiden riskinarvio palveluprosessien avulla
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Henkilokunta

* Valvonnasta ja kehittamiseta vastaava henkil6sté on motivoitunutta ja
erikoistunut valvontatyohon. He ovat palvelukokonaisuuksien

vaatimuksenmukaisuuden asiantuntijoita
* Mitoitus 1 hl6 / 70 palveluyksikkoa?

* Valvonta on ammattitaitoista, tasalaatuista ja tehokasta
 Jokaiselle toimintakokonaisuudelle on vahintaan tyopari: ikdihmiset,

lastensuojelu, terveydenhuolto jne.
* Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat mukana kokonaisuudessa

* Kartoitetaan nykyisin valvontatyota tekevien osaaminen ja patevyys
. Koko henkilostolle perehdytysohjelma:

- Hyvan hallinnon koulutuskokonaisuus

Valvontatyon koulutuskokonaisuus

Laatutyon koulutuskokonaisuus

Hyvinvointialueen lainsaadannon koulutuskokonaisuus joka sisaltaa omavalvontasuunnitelmien
osiot

Substanssilakien koulutuskokonaisuus
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palvelutuotannon kehittamiseksi

* Hyvinvointialueella otetaan kayttoon menetelmat laadukkaan ja
asiakaslahtoisen palveluntuotannon kehittamiseksi — palveluiden
jarjestaminen

- Kerataan ja kootaan valvonnasta kertyva tieto ja hyvat kaytannot seka jaetaan ne
palveluntuottajien hyodyksi
- Osallistutaan hankkeeseen palveluprosessikuvausten yhtenaistamiseksi
- Valvonnan kohdentaminen palveluprosessien kriittisiin kohtiin
- Asiakas- ja henkilostopalautetta seka valvontatietoja hyodynnetaan palvelujen

parantamiseksi
- Kertynytta tietoa hyodynnetaan hyvinvointialueella asiakaskokemuksen johtamisessa
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kehittaminen (ICT) — valvontatiedon hallinta

* Yhtenainen rekisterointi julkisille ja yksityisille palveluille valtakunnalliseen
Soteri-rekisteriin

e Kansallinen Soteri-rekisteri ei tule hyvinvointialueiden kayttéon,
valmistelemme Pirkanmaalle jarjestelmaa, josta olisi rajapinta Soteriin

* Hyvinvointialueen jarjestelmaan perustetaan jokaiselle
palveluntuottajalle/palveluyksikolle (valvontakohteelle) “kansio”, johon

tallennetaan kohteen perus- ja valvontatiedot
* Kohteen rekisterointitiedot, toiminnan luonne ja laajuus, palvelutuotannon riskit
(riskiluokitus) seka valvontatiedot

* Jarjestelmalla turvataan valvonnan kattavuus ja valvontatietojen
sailyminen ja hyddyntaminen
e Raportit mm. kohdetyypeittain, kohteittain, eri toimenpiteiden perusteella
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Valvonnan selainpohjainen laatujarjestelma (ICT)

e Laadunhallinnalla varmistetaan valvonnan yhdenmukaisuus ja
sotevalvontatyon jatkuva kehittaminen

» Keskiossa on tasalaatuinen valvontatoiminta ja yhtenaisesti toteutettava
laatutyd, joka sisaltaa mm. valvonnan asiakaspalautteen ja sen kasittelyn

e Sisaiset auditoinnit osallistavat tyontekijat kehittamiaan omaa tyotaan
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Valmistelun haasteet — kansallinen ohjaus

e Valvontasuunnitelman sisalto
* Valvonnan menettelyiden yhdenmukaistaminen
Valvontaa tekevan henkiloston patevyysvaatimukset
Palveluyksikdiden riskinarvioinnissa kaytettavat mittarit ja valvontatarpeen maarittely
Valvontahenkil6ston mitoitussuositus

Tarkastusmuistiopohjat, tarkastettavat asiat asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi
(asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiasta)

Hyvinvointialueen avoimia asioita
e Valvontavastuu, toimivalta, valvonta-asian siirto viranomaiseen yms.
* Toimivalta erityisesti oman tuotannon valvonnassa — tehokkaat puuttumiskeinot

Avin ja Valviran tuki ja linjaukset valmistelussa ovat tarkeita!
Omavalvonta/omavalvontaohjelma/omavalvontasuunnitelma niin jarjestamis- kuin
tuotantovastuulle

Soteri vs Lasteri
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