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/I  Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

« Vaasan sairaanhoitopiiri perusti 2019 Potilas- ja
aslakasturvallisuuden kehittamiskeskuksen (aik.);

valtakunnallinen toiminta kaynnistettiin 2020 STM:n myontaman
valtionavustuksen turvin.

« Tammikuussa 2021 vahvistettiin erikoissairaanhoidon
keskittdmisasetuksessa asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamisen ja suunnittelun kansallisen yhteensovittamisen
tehtavat Vaasan sairaanhoitopiirille.

 |[santaorganisaationa Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyma 2022 alkaen:
« Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
 Klient- och patientsakerhetscentret
* Finnish Centre for Client and Patient Safety



s1v  Keskuksen toiminta

« Koordinoimme valtakunnallisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamista, suunnittelua, seurantaa ja
arviointia.

« Tuotamme toimintamalleja, uusia tyokaluja ja suosituksia
hyvinvointialueille, ammattilaisille, asiakkaille ja potilaille.

« Toimintamme on kaksikielista.
« Www-sivut ja verkkoviestinta, muut tuotteet suomeksi ja ruotsiksi

« Toimintaamme ohjaa, seuraa ja arviol STM:n asettama
ohjausryhma.
* Neuvottelukunta ohjaa keskuksen tutkimus- ja kehittamislinjoja
« Sosiaalialan asiantuntijaryhma (1/2022) tukee asiakasturvallisuustyota

« Toiminta-ajatus: Teemme yhteisty6ta kaikkien kanssa avoimesti
tietoa ja tuloksia jakaen.



s1v  Keskuksen toiminta

« Laadimme malleja, kuvauksia ja tarkistuslistoja
palvelunjarjestajien ja tuottajien tueksi.
« Esim. Tunnistamisen kuvaus

« Mahdollistamme yhteiskehittamisen yllapitamalla alustoja ja
toimimalla verkostomaisesiti.
« Tutkimus- ja kehittamislinjat
 No Harm Experts -verkostotapaamiset

« Mahdollistamme asiantuntijatiedon nopean valittymisen eri
verkostojen kautta ja viestimalla aktiivisesti.
 Uutiskirjeet, verkkojulkaisut, jatkuvasti paivittyvat www-sivut, some

 Valitamme tutkittua tietoa, koulutamme, tutkimme ja teemme
selvityksia.
* No Harm Bothnia —webinaarit
« Erillisrahoitetut tutkimus- ja selvityshankkeet



/I~ Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026

 Keskukselle on osoitettu tehtavat:

 Strategian suunnittelun ja toimeenpanon fasilitointi (paaasiassa
hyvinvointialueilla)

« Strategian toteutumisen seuranta

 Strategian toimeenpanoa ohjaa ja tukee STM:n nimeama
seurantaryhma.
e Seurantaryhma voi nimeta alatyéryhmia strategian toimeenpanon
edistamiseksi

« STM toteuttaa strategian valtakunnallisen viestintakampanjan.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
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ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS

2 Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—2026

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 - valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavaoite 1.1
Lisddmme osallisuutta

turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
EdistdAmme asiakas- ja
potilasturvallisuustyéta

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
l&heisten kokemukset
chjaavat palveluidemme
kehittdmista

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyéuran

Tavoite 2.2
Luemme turvallisuutta

tukemalla tyéhyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta

aktiivisella johtamisella

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huoclehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kaytoén
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hyvéat
infektiotorjunnan kaytannot

I Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle |
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Strategian toimeenpanosuunnitelma

* Nelja eri toimeenpanon tasoa

« Kansallinen taso: STM seka sen alaiset laitokset, sote-alan
koulutusta antavat tahot ja kansallisen tason muut
sidosryhmat

« Palvelunjarjestajat ja -tuottajat: hyvinvointialueet ja vastaavat
palvelunjarjestajat, myos yksityiset palveluntuottajat

 Palveluyksikot

 Sidosryhmat

 Tavolitteet jaoteltu toimeenpanotasojen mukaisesti
tehtaviksi ja ajallisiksi seurantatavoitteiksi/mittareiksi



‘I Strategian toimeenpano

 Vastuu toimeenpanosta on palvelunjarjestgjilla ja -tuottajilla seka
palveluyksikaoilla (esim. hyvinvointialueet).

« Keskus auttaa ja tukee yhteista kehittamista ja suunnittelua yli
hyvinvointialueiden rajojen:
« Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontasuunnitelman seka
sopimusohjauksen sisaltoja tarkasteleva verkosto.

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden tasomittausrynma (jatkoa 11/2021
julkaistulle VN TEAS -hankkeen raportille.

« Keskus seuraa strategian toimeenpanon etenemista.
« Arviointimenettelyjen ja seurantamittareiden suunnittelu 2022 aikana.

« Ajantasaista tietoa strategiatyon etenemisesta saa keskuksen
verkkosivuilta


http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/

’I  Strategian toimeenpanon valmistelu kaytannossa

« Tyota johtaa ohjelmapaallikkd Hanna Toiviainen.
 Strategisten karkien etenemista luotsaavat karkikoordinaattorit.

« Toimeenpanoa valmistelevat tavoitteille nimetyt 12+1
suunnitteluryhmaa:

« Jasenet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmistg,
koulutusorganisaatioista, jarjestoista seka yksityiselta ja kolmannelta
sektorilta.

« Tekevat konkreettiset ehdotukset priorisoinneista ja etenemisesta tiekartaksi
13.5.2022 mennessa.

« Tarvittaessa perustetaan tyoryhmia, tehdaan selvityksia ja kerataan
tuloksia tai ehdotetaan eri sidosryhmille toimeenpanoon liittyvia tehtavia.
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Menelllaan olevat toimeenpanoa tukevat ryhmat

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman/omavalvontasuunnitelman seka
sopimusohjauksen sisaltgja tarkasteleva verkosto:

« Esitelldaan eri hyvinvointialueiden johtamisrakenteiden ratkaisuja asiakas- ja potilasturvallisuusjarjestelmien
varmistamiseksi. Laaditaan yhteenveto erilaisista rakennemalleista.

« Tunnistetaan hyvinvointialueiden ostopalvelu-/ulkoistamissopimuksissa huomioitavia asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat seikkoja.

« Jaetaan tietoa hyvinvointialueiden omavalvontaohjelmien seka palveluyksikoita koskevien
omavalvontasuunnitelmien rakenteiden ja sisaltéjen muodostamisesta.

« Verkosto kokoontuu parittomilla viikoilla tiistaisin klo 14—16. Kysy lisaa: jaana.kalliokoski@ovph.fi

« Keskuksen tutkimus- ja kehittamislinjat toteuttavat strategian osatavoitteita

« Osaamisen kehittdminen, Estettavat sairaalakuolemat, Tunnistaminen, Tasomittaus, Laakitysturvallisuus,
Kotiin annettavat palvelut, Hoitoon liittyvat infektiot

« Tasomittaustyoryhmaéassa jatkojalostetaan VN TEAS -hankkeen "Paotilas- ja
asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt” mittariehdotuksia.

» Alatyoryhmaét kolmelle eri indikaattoriryhmalle (Kuuma linja, Tarkistuslistat ja Vertailumittarit)



’I'Y  Keskus viestlil strategian toimeenpanon tilanteesta

« Tarjotaan ajantasaista tietoa paattgjille, ammattilaisille, opiskelijoille
ja vaestolle

 Kanavat:
» Keskuksen verkkosivut (tiedon kotipesa)

 Uutiskirje (10 krt/vuosi)

« Mediatiedotteet

» Mielipidekirjoitukset lehtiin

« NO HARM -lenti (2 krt/vuosi)

« Sosiaalinen media: Twitter ja LinkedIn

 Blogi

« Tapahtumia No Harm Bothnia -webinaarit, No Harm Expert -tapaamiset ja
vuosiseminaari (seuraava 1.-2.9.2022)


http://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Keskisuomalainen Torstaina 28.4.2022

HELSINGIN SANOMAT

Piattijit asiakas- ja potilas-
turvallisuuden vartijoina

. OECD:n arvioissa tervey-
denhuollon kustannuk-
sista jopa 13 prosenttia

kuluu hoitovirheiden ja -haittojen
korjaamiseen. Valtiontalouden tar-
kastusvirasto arvioi, ettd suhteutet-
tuna Suomeen haitat aiheuttavat yli
miljardin euron vuosikulut.

Kun kulut jaetaan hyvinvointi-
alueittain viestipohjan mukaan,
kohdistuu poikkeamien korjaami-
seen Keski-Suomessa 50 miljoonaa
euroa. Summa sisdltia vain terve-
ydenhuollon kustannukset.

Sosiaalihuollon asiakasturvalli-
suuspuutteiden lisikustannuksista
eiole tietoa. OECD:n mukaan ter-
veydenhuollon virheistd ja hai-
toista yli puolet olisi viltettdvissa
ennakoimalla ja suojautumalla
riskeilti. Loogisesti tima pitee
myds sosiaalihuoltoon.

Keski-Suomen hyvinvointialueen
asiakas- ja potilasturvallisundesta
vastaavat asiantuntijat toimivat
osana KYS-erva-alueen asiakas- ja
potilasturvallisuusverkostoa seki
kansallisia Asiakas- ja potilastur-
vallisuuskeskuksen kehittamisver-
kostoja.

Heiddn asiantuntemuksensa on
kaytettdvissd padttijien perehdyt-

timiseen ja strategiatytn valmis-
teluun. Heilld on aitiopaikan néke-
mys siitd, kuinka hyvinvointi-
alueen asukkaat saadaan mukaan
kehittimian turvallisia palveluja
ja turvaamaan myds henkildkun-
nan hyvinvointi.

STM:n helmikuussa julkistama
kansallinen asiakas- ja potilastur-
vallisuusstrategia ja toimenpa-
nosuunnitelma 2022-2026 antaa
hyviit tydkalut ja mittarit turvalli-
suuden parantamiseksi.

Tavoite on, ettd Suomesta tulee
viidessd vuodessa turvallisunden
mallimaa siten, ettd kiytintémme
ovat parhaaseen tutkittuun tietoon
perustuvien suositusten mukaisia.

Viltimme viltettivissi olevan
haitan etenemdlld turvallisuus
edelld kaikissa sote-organisaa-
tiossa, parantamalla olemassa ole-
via hyvid kdytintdjd, huolehtimalla
henkildstdn hyvinvoinnista ja tur-
vallisuusosaamisesta seki osallis-
tamalla asiakkaat, potilaat ja heiddn
laheisensa turvallisuustyshon.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
tavoitteet tulee kirjoittaa hyvinvoin-
tialueen strategioihin. Turvallisuus-
asioita on siinndllisesti esiteltiva
hyvinvointialueen paattaville ja

arvioiville toimielimille. Kriittista
onmyos sisillyttad asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta sekd laatua var-
mistavat kriteerit ostopalvelu- ja
ulkoistamissopimulsiin,

Lakisditeinen omavalvontach-
jelma on hyvinvointialueen turval-
lisuustydkalu, jolla varmistetaan,
ettd palveluiden asiakas- ja poti-
lasturvallisuus seki laatu ovat riit-
tivin tasoista. Toiminta edellyttia
riittaviit resurssit.

Riskit kasvavat murroskausina.
Hyvinvointialueet ottavat vastuun
soten jarjestimisestd 2023 alussa
ja asiakas- ja potilasturvallisuu-
den varmistaminen on osa jarjes-
timisvastuuta. Uusi strategia
ohjaa vhtendiseen turvallisuus-
kulttuuriin ja sen tavoitteiden
toimeenpano kannattaa aloittaa
heti. Paattajilla on puntaroinnin,
valintojen ja strategisen paatdk-
senteon paikka.

Hanna Toiviainen

Fiiivi Eskelinen

Toiviainen on Asiakas-ja potilastur-
vallisuuskeskuksen ofjeimapdailik-
Fd, FT (kansanterveys) sekd YTM ja
Eskelinen on yihoitaja, YTMja
KYS-erityisvastuualueen potilastur-
vallisuusidhettilds.
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LinkedIn: Viestimme strategiaan liittyen

https://www.linkedin.com/company/finn tunn iStEi | | a
Ish-centre-for-client-and-patient-safety/

#asiakasturvallisuus

https://www.linkedin.com/in/hanna- #potilasturvallisuus
toiviainen-0764aal136/ #mallimaa2026

#strategia
T #tmmeenpano

#soteuudistus #sote
GRS #hyvinvointialue #hyvinvointialueet
@HKToiviainen

@patkeskus
Viestimme myos: @STM_Uutiset

Instagram (’laakitysturvallisuus’) @fi_soteuudistus

Facebook / sote-ammattilaiset -ryhma °
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https://www.linkedin.com/company/finnish-centre-for-client-and-patient-safety/
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Finnish Centre for Client and Patient Safety

Our national task is to coordinate client and patient safety improvement and planning.
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https://www.vaasankeskussairaala.fi/potilas--ja-asiakasturvallisuuden-kehittamiskeskus/tietoa-meista/uutiskirje/
http://www.noharm.fi/
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Tulevia tapahtumia

No Harm Bothnia -webinaarit

« Kevaan viimeinen 5.5. klo 12—-15.15 "Turvallisten ja laadukkaiden laakehoidon palveluiden
kehittdminen monialaista yhteistydta hyodyntamalla”

» Jatkuvat syksylla

No Harm Experts -verkoston Teams-tapaamiset
« Kevaan viimeinen 12.5. klo 14-15 "Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset”
» Jatkuvat syksylla

Asiakas- ja potilasturvallisuuden 1V kansallinen seminaari
« 1.-2.9.2022, Vaasa, hybridi

World Patient Safety Day / No Harm Bothnia -webinaari
. 15.9.2022
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Kiitos!
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