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Tilannekuva 2021

- Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta

ei perustu riskinarvioon, eika asiakas- ja potilasturvallisuus ole keskiossa

osa nykyisista valvontakaytannoista ei perustu lainsaadantéon vaan
maan tapaan

valvontaviranomaisen toimivalta ja vastuut seka kunnan rooli epaselva ja
ristiriitainen

paljon paallekkaista tyota, valvotaan samoja kohteita, lausuntoja ym.

ei ole kattavaa, kunnat valvovat vain osaa palvelutuotannosta

tehdaan paaosin oto:na

on epatasaista ja vaihtelee kunnittain seka henkil6ittain
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Tilannekuva jatkuu

- Nykyinen lainsaadanto on sekava ja rakentunut monikerroksiseksi
- Eri palveluntuottajia kohdellaan eriarvoisesti

- Ei ole yhta palveluntuottajarekisteria eika yhteista tietoallasta

- Julkisuuslain vaatimukset eivat tayty valvonta-asiakirjoissa

- Kaytossa ei ole yhtenaisia valvontalomakkeita tai muistioita

- Asiakas (asukas tai kohde) ei juuri hyody valvontamuistioista
- Tarkastuskertomukset eivat tayta hallintolain vaatimuksia

- Palvelutuottajien omavalvontasuunnitelmissa ei ole asetettu toiminnan
tavoitteita, vaarojen arviointia, mittareita eika tehda toiminnan
todentamista
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1. Pirkanmaan hyvinvointialueen sotepalveluita
valvova ja kehittava toimintakokonaisuus

- Hyvinvointialue valvoo tuottamiaan ja hankkimiaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja seka muuta yksityista palveluntuotantoa omalla alueellaan, vaikka ei
sita ostakaan — uusi valvontalaki maarittelee tarkemmin?

- Valvonta on oikein kohdennettua ja oikeasuhteista

- Koskee kaikkea palveluntuotantoa: lastensuojelu, ikaihmiset, vammaiset,
paihde- ja mielenterveyspalvelut, sairaalat, avopalvelut jne.

- Valvonta perustuu palvelutapahtuman riskinarviointiin, jossa asiakas- ja
potilasturvallisuus on keskiossa

- Valvonta on jarjestelmallista, kattavaa ja tasapuolista. Valvontaa tekee
valvontatyohon erikoistunut henkilokunta

- Valvottavat kohteet, niiden erityispiirteet ja valvontamenettelyt on kirjattu
valvontasuunnitelmaan

- Painopisteena palvelutuotannon ohjaus ja laadun kehittaminen



Valvontasuunnitelmassa kuvataan mm.

Hyvinvointialue varautuu toimimaan ensisijaisena palvelujen valvojana ja ohjaajana

- Laillisuusvalvonta, palvelustrategian ja sopimusten toteutumisen valvonta
- Palveluntuottajiin kohdennettavat valvontamenettelyt ja —toimenpiteet

- Valvonta kohdentuu palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman
riittavyyteen ja suunnitelman toteuttamisen arviointiin

- Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian olennaiset osat (STM 2022:2)

- Palveluntuottajien ohjaustilaisuuksien suunnittelu ja toteutus. Paino on
palvelutuotannon riskien arvioinnissa ja omavalvontasuunnitelman
hallintatoimenpiteissa

- Palveluntuottajien ja —yksikdiden perus- ja valvontatietojen taydentaminen
ja paivittaminen — Soteri-hankkeen aikataulu
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2. Henkilokunta

- Valvonnasta ja kehittamiseta vastaava henkildstd on motivoitunutta ja erikoistunut valvontatyohon. He ovat
palvelukokonaisuuksien vaatimuksenmukaisuuden asiantuntijoita

Mitoitus 1 hl6 / 70 palveluyksikkoa?

- Valvonta on ammattitaitoista, tasalaatuista ja tehokasta

- Jokaiselle toimintakokonaisuudelle on vahintaan tyopari: ikdihmiset, lastensuojelu, terveydenhuolto jne.

Potilas- ja sosiaaliasiamiehet mukana kokonaisuudessa

- Kartoitetaan nykyisin valvontatyota tekevien osaaminen ja patevyys

- Koko henkilostolle perehdytysohjelma:

Hyvan hallinnon koulutuskokonaisuus

Valvontatyon koulutuskokonaisuus

Laatutyon koulutuskokonaisuus

Hyvinvointialueen lainsaadannon koulutuskokonaisuus joka sisaltaa omavalvontasuunnitelmien osiot

Substanssilakien koulutuskokonaisuus
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3. Valvonnasta kertyvan tiedon hyodyntaminen

palvelutuotannon kehittamiseksi

- Hyvinvointialueella otetaan kayttoon menetelmat laadukkaan ja asiakaslahtoisen
palveluntuotannon kehittamiseksi — valvontayksikdssa/muussa tukipalvelussa?

- Kerataan ja kootaan valvonnasta kertyva tieto ja hyvat kaytannot seka jaetaan ne
palveluntuottajien hyodyksi

- Hyvien kaytantojen mallinnus on valmis
- Jakamiseen kaytettavan alustan suunnittelu
- Osallistutaan hankkeeseen palvelukuvausten yhtenaistamiseksi
- Valvonnan kohdentaminen palveluprosessien kriittisiin kohtiin
- Palvelutuotannon laatujarjestelmat ja niiden arvioiminen

- Asiakas- ja henkilostopalautetta seka valvontatietoja hyddynnetaan palvelujen
parantamiseksi

- Kertynytta tietoa hyddynnetaan hyvinvointialueella asiakaskokemuksen johtamisessa
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4. Toiminnanohjaus- ja tiedonhallintajarjestelman
kehittaminen ("Sotevati”)

- Pirkanmaan hyvinvointialueella on sopimus Ruokaviraston kanssa
toiminnanohjausjarjestelman (jarjestelma) kehittamiseksi

- Jarjestelmaan perustetaan jokaiselle palveluntuottajalle/palveluyksikolle
(valvontakohteelle) "kansio”, johon tallennetaan kohteen perus- ja
valvontatiedot

- Kohteen rekisterdintitiedot, toiminnan luonne ja laajuus, palvelutuotannon riskit seka
valvontatiedot kirjataan jarjestelmaan

- Jarjestelmaan tehdaan kohdetietojen ja lainsaadanndn muutokset, jotta se
soveltuu sotevalvontaan

- Jarjestelmalla turvataan valvonnan kattavuus ja valvontatietojen
sailyminen ja hyddyntaminen.
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- Jarjestelmasta saa kattavat raportit esim. kohdetyypeittain, kohteittain,
tarkastajittain, eri toimenpiteiden perusteella jne.

- Tavoitteena on, etta jarjestelmasta on rajapinta Valviran valtakunnalliseen Soteri-
rekisteriin, jolloin mahdollistuu:

- palveluyksikon tietojen tarkastaminen Soterista

- Kaikki valvontaa tekevat saavat palveluyksikdiden valvontatiedot, valtetaan
moninkertainen valvontaty6

- valvonta-asiakirjojen toimittaminen hva ja viranomaisten valilla

- Jarjestelmaa kehitetaan sotepalveluiden valvontaan taman vuoden aikana, jotta
kaikki palveluyksikot saadaan syotetyksi jarjestelmaan ennen vuoden vaihdetta

- Jarjestelma hakee palveluntuottajat suoraan PRH rekisterista. Enta Soteri?
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5. Valvonnan selainpohjainen laatujarjestelma

- Laadunhallinnalla varmistetaan valvonnan yhdenmukaisuus ja sotevalvonnan jatkuva kehittaminen
- Laatujarjestelma kattaa valvonnan laatukasikirjan, vuosikellon, toimintaprosessit ja laadunhallinnan
asiakirjat
- Jarjestelmaan laaditaan valvontatoimintaa ja vaikuttavuutta kuvaavat indikaattorit (kansallisesti?)
- Keskiossa on tasalaatuinen valvontatoiminta ja yhtenaisesti toteutettava laatutyo, joka sisaltaa mm.
- valvonnan asiakaspalautteen ja sen kasittelyn
- poikkeama- ja reklamaatiohallinnan
- sisaiset ja ulkoiset auditoinnit seka
- henkilokunnan tyohyvinvointikyselyt ja taydennyskoulutuksen

- Selainpohjainen laatujarjestelma on ollut kaytossa ymparistoterveyden valvonnassa muutaman vuoden.
Sisaiset auditoinnit ja valvontayksikoihin kohdennetut interkalibroinnit tukevat valvonnan
vhdenmukaistamista koko valtakunnassa

- Sisaiset auditoinnit osallistavat tyontekijat kehittamiaan omaa tyotaan
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Kansallisen ohjauksen tarve on ilmeinen

- Valvontasuunnitelman sisalto:

Valvonnan menettelyt

Valvontaa tekevan henkiloston patevyysvaatimukset
Palveluyksikoéiden riskinarviointi ja valvontatarpeen maarittely
Valvontahenkil6ston mitoitussuositus

Tarkastusmuistiopohjat, tarkastettavat kohteet yms. asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamiseksi

- Avoimia asioita hyvinvointialueesta:

Valvontavastuu, toimivalta, valvonta-asian siirto viranomaiseen ymes.
Toimivalta erityisesti omassa tuotannossa

- Omavalvonta/omavalvontaohjelma/omavalvontasuunnitelma niin jarjestamis- kuin
tuotantovastuulle

H. A B4AdY BNE EINNEN BN BN B'EBE BB & V" BN §F B'S'EN PR BE BB O BTV Ed AN A FNE MAAEA BB

m PIRKANMAA



Pirkanmaan hyvinvointialueella

- Kolmitoiminen hyvinvointialue, jonka kokonaisuudet ovat 1) strateginen
ohjaus, 2) tuki- ja hallintopalvelut seka 3) palveluntuotanto

- Valvonnan kokonaisuuden strateginen suunnittelu ja ohjaus tapahtuvat
strategisen ohjauksen kokonaisuudessa

- Palvelutuotannon valvonta ja ohjaus sijoittuu tuki- ja hallintopalveluihin

- Aluehallituksen alaisuudessa on asiakkuus- ja laatujaosto, joka toimii
hyvinvointialueen viranomaisena (hyvinvointialuelaki 10 §) seka hyvaksyy
mm. omavalvontaohjelman
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Aluehallituksen jaostot

- Aluehallituksella kolme jaostoa
- Henkilostojaosto
- Konserni- ja toimitilajaosto
- Asiakkuus- ja laatujaosto
- Tehtavat ovat valmisteilla hallintosaantdéon, esityksena on, etta:
- Jarjestamisvastuun toteutumisen arviointi (hyvinvointialuelaki 7 §)
- Toimii hyvinvointialueen viranomaisena (hyvinvointialuelaki 10 §)

- Hyvaksyy omavalvontaan sisaltyvan valvontasuunnitelman seka sen
toteutuman

- Vastaa palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta



Valvontalakiluonnos

- Kaikkien palveluntuottajien samanlaiset vaatimukset ja rekisterdinti
- Valviran, avien ja hyvinvointialueiden toimivalta ja vastuu
- Valvontaviranomaiselle tulee tehtavia, joita ei voi delegoida hva:lle

- TyOnjakoa ja toimivaltaa tulee tasmentaa seka selventaa hva
viranomaistehtavat ja -status

- Omavalvontaohjelman ja — suunnitelman tarkentaminen
- Jarjestamisvastuu
- Tuottamisvastuu
- Toiminnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia tulee tasmentaa
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