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Definiering av direkt klientarbete och indirekt arbete vid verksamhetsenheter som tillhandahaller serviceboende med
heldygnsomsorg och institutionsvard for aldre

Andringar har inférts fran och med 1.10.2020 (565/2020) i lagen om stédjande av den dldre befolkningens funktionsférméaga och
om social- och hélsovardstjanster for aldre (980/2012). Tillsynsmyndigheterna har utarbetat detta dokument i syfte att styra och
stodja tjansteproducenterna (privata och offentliga verksamhetsenheter) i deras egenkontroll och i verkstélligheten av dldre-
omsorgslagen.

| denna foreskrift ges typiska praktiska exempel pa indirekt arbete och direkt klientarbete. Syftet med foreskriften ar att hjalpa
arbetsgivaren att bedoma huruvida vard- och omsorgspersonalen vid verksamhetsenheten till sitt antal och sin struktur ar tillrdck-
lig och i enlighet med dldreomsorgslagen. Anvisningen &r inte avsedd som en uttommande definition av direkta / indirekta arbets-
uppgifter. Bedémningen av personalens antal, dimensionering och tillracklighet i fraga om strukturen vid verksamhetsenheten
grundar sig alltid pa klienternas servicebehov och pa en helhetsprévning i samband med den. Vid helhetsbedémningen beaktas
utdver matuppgifter som bedémer klienternas funktionsférmaga aven andra faktorer som hanfor sig till verksamhetsenhetens
verksamhet, sdsom lokaler, antalet klienter samt [6sningar som tillampats i den dagliga organiseringen av verksamheten.

I tillstandsprovningen for privata serviceproducenter enligt lagen om privat socialservice (922/2011) har man redan fore dndringen
av aldreomsorgslagen bedémt tillrdckligheten av direkt och indirekt arbete med avseende pa klienternas servicebehov. Dimension-
eringen av vard- och omsorgspersonal som angetts i tillstandsbeslutet avser det minimiantal anstéallda som behdvs for klienternas
omedelbara vard och omsorg.



Likasa har antalet anstéllda som behovs for indirekt arbete bedomts och antecknats i tillstandsbeslutet (personer i stéd- och andra
uppgifter). | tillsynen som bedrivs under pagaende verksamhet beddm:s tillrackligheten av personal i relation till klienternas service-
behov (privata och offentliga verksamhetsenheter. Med anledning av lagdndringarna anvands i fortsattningen begreppen direkt
klientarbete och indirekt arbete.

Det huvudsakliga syftet med andringarna i dldreomsorgslagen ar att garantera aldre klienter som befinner sig i vard och omsorg
dygnet runt hogkvalitativa tjanster som mojliggor ett vardigt och betydelsefullt liv (14 §). Malet &r ocksa att forbattra klient- och
patientsdkerheten genom att tillracklig personal reserveras for en omsorgsfullt genomférd vard och omsorg.

Nya bestammelser som galler personalen har fogats till den uppdaterade dldreomsorgslagen. Lagen innehaller nu en bestammelse
om den faktiska minimidimensioneringen av personal (20 § 2-3 mom.) per klient for verksamhetsenheter som tillhandahaller ser-
viceboende med heldygnsomsorg eller langvarig institutionsvard for dldre. Lagen innehaller ocksa definitioner av direkt klientar-
bete och indirekt arbete (3 § 1 mom. 4-5 punkten) samt av personer som deltar i det direkta klientarbetet (3 a §). | dimensioner-
ingen beaktas den personal som utfor direkt klientarbete. Darmed inrdknas det indirekta arbetet inte vid utrakningen av minimidi-
mensioneringen av personal, eftersom separata resurser ska reserveras for indirekt arbete.

Malet for den tydligare arbetsfordelningen ar att battre an hittills sakerstalla att de anstéllda vid verksamhetsenheten anvander sin
arbetstid enligt den yrkesskicklighet de férvarvat genom utbildning. Tjansteproducenten ska reservera och anvisa en tillracklig
separat resurs for de indirekta arbetsuppgifterna. Genom en definition av direkt och indirekt arbete vill man dven sakerstalla en
tillrdcklig och kunnig personal i alla situationer och under alla tider pa dygnet. Tjansteproducenten ar skyldig att se till, att dven
indirekta uppgifter genomférs med tillborlig kompetens.

Innehallet i nedanstaende tabell baserar sig pa de paragrafandringar som 9.7.2020 stadféasts i aldreomsorgslagen (565/2020) samt
pa det som inskrivits i férarbetena till lagen (RP 4/2020). Dartill tas i foreskriften upp nagra exempel pa situationer som forekom-
mer i verksamhetsenheternas vardagliga arbete.



Direkt klientarbete (3 § 1 mom. 4 punkten i aldreomsorgslagen)

e Med direkt klientarbete avses vard och omsorg samt uppgifter som framjar och uppratthaller klienters funktionsférmaga och rehabilite-
ring, registrering av klientuppgifter, bedomning av servicebehovet samt utarbetande och uppdatering av vard- och serviceplaner;

Arbetsuppgift Arbetsuppgifter som betraktas som direkt klientarbete Kommentarer / precisering av arbetsuppgifternas in-
nehall
Vard och omsorg - Frdmjande av klientens helhetsmdssiga vdlfdrd genom - Som direkt klientarbete kan betraktas:
att man i vard- och omsorgsarbetet sorjer fér bland an- o att servera mat och hjalpa klienten att ata
nat foljande: o attvarma upp enskilda maltider for att be-
o trivseln i boendemiljén (hemliknande forhallan- mota enskilda klienters individuella behov
den) o attsnygga upp i 6verraskande och oférut-
o tillracklig vistelse utomhus och rorlighet sedda situationer, sdsom att stada undan
o uppratthallande av sociala relationer och social exkretflackar och exkretavfall och lagga un-
funktionsformaga, inklusive kontakter med an- dan tvatt som ar fororenad av kroppsvats-
horiga och/eller narstaende kor samt motsvarande uppgifter
o deltagande i evenemang och utflykter utanfor o attinreda och dekorera klienternas bo-
enheten stadsrum till exempel for arets olika hogti-
o samarbete med anhoriga och intressebevakare der tillsammans med klienten
o attimindre skala snygga upp rummet till-
- Hjalpidagliga aktiviteter, sasom att hjdlpa klienten att sammans med klienten, sasom att badda
ata, tvatta sig, kla pa sig, rora sig och besoka toaletten sangen, arrangera féremal och klader, stalla
- Arbetsuppgifter som hanfor sig till Iidkemedelsbehand- foremal som fallit eller ramlat omkull pa sin
ling enligt enhetens plan fér Iikemedelsbehandling ratta plats, stada efter spilld vatska, och
- Sjukvardsatgarder, till exempel sarvard, matning av andra motsvarande arbetsuppgifter.
blodtryck och/eller blodsocker




Framjande av funktionsformaga
och rehabilitering

Stodjande av den fysiska funktionsformagan, till exem-
pel rorelseterapi, gymnastikgrupper och gangévningar
Planering, genomférande och beddmning av aktiv dag-
verksamhet tillsammans med klienterna

Anskaffning av hjdlpmedel samt anvandarhandledning

Om klienten under handledning och som en del av
sin vard- och serviceplan deltar i olika sysslor i verk-
samhetsenhetens dagliga kosthallning, stadning av
egen bostad eller egen kladvard kan den arbetstid
som anvands till handledningen av sysslorna inrak-
nas i det direkta klientarbetet.

Registrering av klientuppgifter

Daglig registrering av klient- och patientuppgifter

Beddmning av servicebehovet

Beddmning av funktionsformagan (RAI, el.dyl.) vid be-
hov i multiprofessionellt team
Samarbete med och konsultation av ldkare

Utarbetande och uppdatering av
vard- och klientplaner

Samarbete med klienten och dennes narstaende for ut-
arbetande, bedémning och uppdatering av vard- och
serviceplanen

Kontakter med den kommun som ansvarar for klientens
tjanster

Den personliga skotarens arbetstid som anvands till
ordnande av tjanster och formaner for klienten

Andra arbetsuppgifter som han-
for sig till direkt klientarbete

Rapportering och férmedling av information i samband
med varden av klienten




Indirekt arbete (3 § 1 mom. 5 punkten i aldreomsorgslagen)

e Med indirekt arbete avses uppgifter som majliggor att aldre personer ges vard och omsorg, sdsom stadning av rum och gemensamma
utrymmen, kladvard och tvatt, matlagning och uppvarmning av mat, chefsarbete och administrativt arbete for enhetens forestandare
och ansvariga person samt andra motsvarande uppgifter som mojliggér vard och omsorg.

e Ansvaret for det indirekta arbete bor i regel ligga hos personalen som anstéllts for indirekt arbete, eller, om namnda uppgifter regel-
massigt ingar i vardpersonalens arbete, ska de anges i uppgiftsbeskrivningen och inte beaktas i dimensioneringen.

Arbetsuppgift

Arbetsuppgifter som betraktas som indirekt ar-
bete

Kommentarer / precisering av arbetsuppgifter-
nas innehall

Stadning av enhetens rum och gemensamma ut-
rymmen

- Daglig, veckovis, och manadsvis stadning av
klienternas rum och gemensamma utrymmen

- Den arbetstid som skotare i olika arbetsskift
anvander till att stada klientrum och gemen-
samma utrymmen inrdknas i resursen for in-
direkt arbete

Tvatt

- Kladvard
o insamling och sortering av tvatt
o tvatt och torkning av klader
o sortering och eventuell strykning av
tvatt
o utdelning av klienternas tvattade kla-
der

- Den arbetstid som skotare i olika arbetsskift
anvander till arbetsuppgifter inom kladvard
och -tvatt inrdknas i resursen for indirekt ar-
bete

Matlagning och uppvarmning av mat

- Matlagning och uppvarmning av mat for
grupphemmets samtliga klienter
o tillagning och servering av frukost
samt diskning
o tillagning / uppvdarmning och serve-
ring av lunch samt diskning

- Den arbetstid som skotare i olika arbetsskift
anvander till hela enhetens och/eller grupp-
hemmets olika arbetsuppgifter inom kosthall-
ning inraknas i resursen for indirekt arbete

- Med omfattande skala avses en situation dar
man i ett arbetsskift (t.ex. kvallsskift) ansva-
rar for matlagning och uppvarmning av mat
for enhetens samtliga klienter




o tillagning / uppvdarmning och serve-
ring av middag, servering samt disk-
ning

o tillagning och servering av mellanmal
och / eller kaffe samt diskning

o tillagning och servering av kvallsmal
och diskning

Andra uppgifter som majliggor vard och omsorg

Arbetstid som anvands av sjukskotare for
mottagning av praktiska prov

Olika bestallningar till verksamhetsenheten
(om de inte handhas av den ansvariga perso-
nen), sasom sjukvardsartiklar, mat, skyddsut-
rustning, etc.

Arbetstid for inskolning och utbildning av ny-
anstallda

Arbetstid for kompletterande utbildning och
utveckling av arbetsgemenskapen

Ledning av verksamhetsenheten

Den ansvariga personens chefsarbete och admi-
nistrativa arbete

Uppféljning och styrning av verksamhetsen-
hetens egenkontroll

Personalledning, rekryteringar och andra
uppgifter som hanfor sig till dem

Planering och uppfoljning av verksamheten
och ekonomin

Marknadsfoéring, kommunikation, etc
Behandling av klienternas reklamationer
Besvarande av klienternas anmarkningar eller
klagomal till RFV / beredning av svar




Mer information ges av:
Pa Valvira
overinspektor Elina Uusitalo, tfn 0295 209 334
jurist Reija Kauppi, tfn 0295 209 429
overinspektor Anssi Tulkki, tfn 0295 209 347
e e-postadress vid kontakter: fornamn.efternamn@valvira.fi

Pa regionférvaltningsverken

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland:
overinspektorer for socialvarden Paivi Vainio, tfn 029 501 6091 och Kati Karjanlahti, tfn 029 501 6690

Regionforvaltningsverket i Sydvastra Finland:
ledande Overinspektor for socialvarden Nina Siro-Sodergard, tfn 029 501 8114 och 6verinspektor for socialvarden, tfn Marjo Henrichson

029 501 8164

Regionforvaltningsverket i Vastra och Inre Finland:
overinspektor Jaana Aarnio, tfn 029 501 8576

Regionférvaltningsverket i Ostra Finland:
overinspektor Taija Liukkonen, tfn 029 501 6911

Regionforvaltningsverket i Norra Finland:
Overinspektor for socialvarden Leena Serpola-Kaivo-oja, tfn 029 501 7290

Regionforvaltningsverket i Lappland:
overinspektor for socialvarden Paivi Salminen, tfn 029 501 7376

E-postadress vid kontakter: etunimi.sukunimi@avi.fi
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F6r kinnedom:

Finlands kommuner

Privata producenter av socialservice
Social- och halsovardsministeriet
Institutet for halsa och valfard



