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1 Vireilletulo

Kaavin kunnan sosiaalihuollon jarjestdmisen lainmukaisuudesta ja
sosiaalihuollon palvelujen asianmukaisuudesta on tullut Ita-Suomen
aluehallintovirastoon useita epakohtailmoituksia syksysta 2020 lah-
tien. Talla paatoksella ratkaistaan valvonta-asiat ISAVI/5579/2021,
ISAVI/6643/2020, ISAVI/1198/2021, ISAVI/4870/2021,
ISAVI/6026/2021 ja kanteluasia ISAVI/5205/2021 silta osin kuin sita
ei kasitella kanteluna.

2 Ratkaisu

Aluehallintovirasto katsoo, etta Kaavin kunnan sosiaalipalve-
lujen jarjestamisessa ja toteuttamisessa on ollut asiakastur-
vallisuutta vakavasti vaarantavia puutteita.

Aluehallintovirasto maaraa Kaavin kunnan

1) huolehtimaan ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
29.4.2022 mennessa siita, etta kaikille kunnan sosiaali-
huollon asiakkaille ja sosiaalipalveluita hakeneille on teh-
tyna asianmukaisesti myonteiset tai kielteiset paatokset
palveluista. Kaikki sosiaalipalveluja koskevat hakemukset
tulee kirjata ja kasitella ilman aiheetonta viivytysta. Paa-
tosten tulee perustua asianmukaiseen palveluntarpeen ar-
viointiin.

2) huolehtimaan ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
29.4.2022 mennessa siita, etta kunnassa on tehtyna palve-
luntarpeen arviointi sosiaalihuoltolain 36 §:ssa tarkoite-
tuille henkildille sosiaalihuoltolain tai erityislakien edellyt-
tamissa maaraajoissa. (Lastensuojelun osalta asiasta on
annettu erillinen maarays 3.12.2021 ISAVI/4641/2020).
Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea
tarvitsevien henkiloiden palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
sesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.
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3) huolehtimaan ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
30.9.2022 mennessa siita, etta kunnan sosiaalihuollon asi-
akkaille on laadittu asiakassuunnitelmat sosiaalihuoltolain
39 §:n tai erityislakien edellyttamalla tavalla. Lastensuoje-
lulain 30 §:n 4 momentin mukaan huostaan otetun lapsen
vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi
erillinen asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole pidet-
tava tarpeettomana.

4) huolehtimaan ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan
30.9.2022 mennessa siita, etta kaikille omaishoidon tuen
piirissa oleville on laadittu omaishoidon tuesta annetun lain
7 §:n mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma.

Aluehallintovirasto antaa Kaavin kunnalle huomautuksen vas-
taisen toiminnan varalle siitad, etta sosiaalihuoltoa koskevat
paatokset on toimeenpantava kiireellisessa tilanteissa viipy-
matta ja muissa kuin kiireellisissa tilanteissa ilman aiheetonta
viivytysta.

Aluehallintovirasto antaa Kaavin kunnalle huomautuksen vas-
taisen toiminnan varalle siitd, etta sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjamerkinnat tulee tehda sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista annetun lain mukaisesti ja niita tulee kasi-
tella tavalla, jolla varmistetaan henkilotietojen asianmukai-
nen turvallisuus.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Kaavin kunnalle vas-
taisen toiminnan varalle siita, etta lastensuojelun asiakkaina
olevien lasten osallisuus tulee turvata ja heita tulee tavata
henkilokohtaisesti riittavan usein. Lisdaksi kunnan tulee valvoa
kayttamiansa sijaishuoltopaikkojen toimintaa lainsaadannon
edellyttamalla tavalla.
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Aluehallintovirasto kiinnittaa Kaavin kunnan huomiota vastai-
sen toiminnan varalle siihen, etta sosiaalihuollon palvelut tu-
lee jarjestda sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla ja nai-
den tehtadvien toteuttamiseksi kunnalla on oltava kaytettavis-
saan riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkildita. Tyonteki-
jan irtisanoutuminen ja pois lahteminen ei ole peruste jattaa
jarjestamatta lakisaateisia sosiaalipalveluja.

Aluehallintovirasto kiinnittdaa Kaavin kunnan huomiota siihen,
etta riittavaan resursointiin kuuluu henkiloston lisaksi myos
tarvittavat tyovadlineet, kuten ajantasaiset asiakastietojarjes-
telmat kaikkiin sosiaalihuollon toimintoihin seka henkiloston
perehdytys niiden kayttoon.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Kaavin kunnan huomiota vastai-
sen toiminnan varalle siihen, etta viranomaisen on vastattava
vhteydenottoihin ja tiedusteluihin erityisesti aina silloin, kun
vhteydenotosta on paateltdvissa, etta yhteydenottaja odottaa
viranomaiselta vastausta tai muuta reagointia.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Kaavin kunnan huomiota vastai-
sen toiminnan varalle asianosaisen kuulemista koskevaan las-
tensuojelulain mukaiseen menettelyyn lastensuojelua koske-

vassa paatoksenteossa.

Aluehallintovirasto kehottaa Kaavin kunnan sosiaalipalvelujen
johtoa seuraamaan sosiaalihuollon toimintaa ja varmistamaan
omavalvonnan keinoin sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden
ja asianmukaisuuden toteutumisen.
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3 Maarayksen noudattamisen valvonta

1) Aluehallintovirasto velvoittaa Kaavin kunnan toimittamaan alue-
hallintovirastolle 29.4.2022 mennessa selvityksen toimenpiteista,
joihin se on tassa paatdksessa annettujen maaraysten ja hallin-
nollisen ohjauksen perusteella ryhtynyt sen arvioimiseksi, ovatko
kunnan toimenpiteet alkaneet ja ovatko ne tilanteeseen nahden
riittavat.

2) Aluehallintovirasto velvoittaa Kaavin kunnan toimittamaan alue-
hallintovirastolle 10.10.2022 mennessa yksildidyn selvityksen
siitd, onko toiminta saatettu maarayksia koskevilta osin lain ta-
salle.

Selvitykset tulee toimittaa Ita-Suomen aluehallintovirastolle viimeis-
taan osoitteeseen Ita-Suomen aluehallintovirasto, PL 2, 13035 AVI.

Sahkoinen asiointiosoite on: kirjaamo.ita@avi.fi

Selvityksessa tulee mainita diaarinumero ISAVI/5579/2021.

Mikali Kaavin kunta ei anna selvitystd maaraaikaan mennessa, alue-
hallintovirasto ryhtyy toimenpiteisiin mahdollisen uuden maarayksen
asettamiseksi uhkasakolla tehostettuna.

4  Asian kuvaus
4.1 Epakohtailmoitus 31.8.2020 ISAVI/6643/2020

Kaavin kunnanvaltuutettu, sosiaalilautakunnan jasen Elvi Heikkinen
on lahettanyt Ita-Suomen aluehallintovirastolle 31.8.2020 paivatyn
kirjelman (saapunut 9.9.2020), jossa han on esittanyt huolensa sosi-
aalijohtaja Suvi-Tuulia Seitsojoen toiminnasta Kaavin kunnassa.
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IImoituksen perusteella aluehallintovirasto on pyytanyt selvitysta
Kaavin kunnalta erityisesti seuraavista asioista:

Onko ikaihmisten palveluasumisessa asiakas, jolle se ei ian tai
palveluntarpeen perusteella ole tarkoituksenmukainen asumis-
muoto? Mikali on, pyydetaan selvittamaan, miksi hanet on sijoi-
tettu ikdaihmisten palveluihin ja milla perusteella se on katsottu
hanen etunsa mukaiseksi ratkaisuksi.

Mika on tehostetun palveluasumisen henkildstémaara ja -rakenne
seka ja asiakasmaara?

Onko vammaispalvelulain mukaisella paatdksella myoénnetyn pal-
velun toteutuksessa ollut epakohtailmoituksen mukainen viive ja
jos, niin mista syysta?

Onko kunnassa tapahtunut epakohtailmoituksessa mainittu kehi-
tysvammaisen asiakkaan karanteeniin asettaminen? Jos on, kenen
paatdksella se on tehty? Jos asiasta on tehty kirjallinen paatos, se
pyydetaan liittamaan selvitykseen.

Milla tavoin kehitysvammaisten paivatoiminta jarjestettiin, kun
toimintakeskus oli kiinni? Milla tavoin kehitysvammaisiin asiakkai-
siin pidettiin yhteytta tuona aikana?

Epakohtailmoitus 2.12.2020

Vs. sosiaalijohtajana toiminut Helena Vesterinen on tehnyt asiassa
epakohtailmoituksen Ita-Suomen aluehallintovirastoon 2.12.2020. II-
moituksessa kerrotaan muun muassa seuraavaa:

sosiaalijohtaja on pyrkinyt ulkoistamaan virkavastuun mukaisia
tyodtehtavia ostopalvelutydntekijodille, vaikka nama tuoneet epa-
kohdan toistuvasti esille

lastensuojelun ilmoitusten kasittelyajoissa merkittavaa viivetta,
eivat ohjaudu asioita hoitaville ostopalvelutydntekijoille, sosiaali-
johtaja ei ryhdy toimenpiteisiin pyynndista huolimatta ilmoitusten
kasittelemisen, palvelutarpeen arvioinnin, tai palveluiden jarjesta-
misen osalta viivastyksetta
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- vammaispalvelulain mukaisien palveluiden hakemusten kasittele-
misessa viivetta (ei kirjata valittdmasta jarjestelmaan, hakemuk-
set pdytadlaatikossa), palveluhakemuksia ei aina noteerata, laki-
saateisia palveluita ei jarjesteta tai ne jarjestetdan kohtuuttomalla
viiveella

- asiakkaille (vammaispalvelut, lastensuojelu) ei ole tehty viranhal-
tijanpaatoksia heille myodnnetyista tai evatyista palveluista.

Epdkohtailmoitukseen on liitetty myds yksityisen palveluntuottajan
(Kasvunpolku Oy) 18.11.2020 antama vastaus kunnanjohtaja Ari So-
pasen selvityspyyntéon. Asiakirjassa on muun muassa tuotu esiin,
ettd tehtavassa on joutunut tekemaan jatkuvaa pohdintaa siina, mi-
hin avustava tyo paattyy ja missa paatoksen valmistelu alkaa. Kas-
vunpolku Oy:n tyontekijat toteavat, ettad lastensuojelun paatokset
ovat sidottu virkavastuuseen eika niita voi siirtda ostopalvelutydnte-
kijalle.

Lausunto ja selvitykset

Kaavin perusturvalautakunnan selvitys on saapunut Ita-Suomen
aluehallintovirastoon 15.1.2021. Selvityksen liitteend on sosiaalijoh-
taja Suvi-Tuulia Seitsojoen selvitys.

4.2 Kantelu Valviraan 18.1.2021 ISAVI/1198/2021

Kaavin kunnan sosiaaliohjaajana tydskennellyt Helena Vesterinen on
kannellut 18.1.2021 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valviraan sosiaalijohtaja Suvi-Tuulia Seitsojoen menettelyista
20.7.2020-18.1.2021. Valvira on siirtanyt hallintolain (434/2003) 21
§:n seka Valviran ja aluehallintovirastojen valisen toimivallanjaon
mukaisesti kantelukirjelman Ita-Suomen aluehallintovirastolle kasi-
teltavaksi. Asian on tullut vireille aluehallintovirastossa 11.2.2021.
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Kantelun mukaan sosiaalijohtaja Seitsojoki on vaatinut AMK-tasoisen
koulutuksen kaynyttd sosiaaliohjaajaa hoitamaan sellaisia virkatehta-
via, jotka edellyttavat laillistettua sosiaalihuollon ammattihenkil6a, eli
jotka kuuluvat sosiaalitydntekijalle. Naita tyotehtavia ovat olleet mm.
vaikeavammaisen asiakkaan asumispalvelutarpeen selvittaminen ja
palvelun jarjestaminen, tadydentavan toimeentulotuen kasitteleminen
ja muiden erityisen tuen asiakkaiden palvelutarpeen arviointi ja tar-
vittavien palveluiden jarjestaminen.

Kantelun mukaan sosiaalihuollon asiakkaiden palvelutarpeen arvioin-
teja ei ole asianmukaisesti kirjattu, eikd asiakkaiden omatydnteki-
joita nimetty asiakastietojarjestelmaan. Asiakasasiakirjoja on remon-
tin aikana sailytetty lukitsemattomassa kaapissa tilassa, jossa tyos-
kentelee remonttimiehia. Lisaksi asiakkaiden palvelujen jarjestami-
sessa on ollut kohtuuttomia viiveita.

Sosiaalihuollon ammattihenkilovalvonta-asia ISAVI/5519/2021

Kantelun mukaan Seitsojoen toiminta sosiaalityéntekijana on herat-
tanyt huolta hanen sosiaalihuollon lainsaadant6a ja suosituksia kos-
kevasta osaamisesta ja siten kykenevyydesta toimia sosiaalitydnteki-
jan ja sosiaalijohtajan tydtehtavissa. Aluehallintovirasto on ottanut
asian talta osin erilliseen sosiaalihuollon ammattihenkilélain mukai-
seen valvontaan (ISAVI/5519/2021).

4.3 Epakohtailmoitus 4.6.2021 ISAVI/4870/2021

Eduskunnan oikeusasiamies on lahettanyt Ita-Suomen aluehallintovi-
rastolle tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteita varten kanteluasiassa
EOAK/6238/2020 saamansa Kaavin kunnan vt. sosiaalijohtaja Helena
Vesterisen 31.5.2021 antaman selvityksen. Eduskunnan oikeusasia-
miehen kansliassa kasiteltavana ollut asia on koskenut itsendistymis-
varojensa kertymista, maksamista ja niista selvityksen antamista ha-
nelle itselleen, miltd osin asia on tutkittu eduskunnan



Aluehallintovirasto ISAVI/5579/2021 10 (49)
ISAVI/6643/2020

ISAVI/1198/2021
ISAVI/4870/2021
ISAVI/5205/2021
ISAVI/6026/2021

oikeusasiamiehen kansliassa. Selvityksessa on tuotu edella mainittu-
jen asioiden lisaksi esille, etta loppuvuoden 2017 jalkeen lastensuo-
jelussa vain satunnaisille lapsille on laadittu asiakassuunnitelma,
huostaanotettujen lasten vanhemmille ei ole laadittu asiakassuunni-
telmaa yhdellekaan, sijaishuoltopaikoissa ei ole vierailtu eika lapsia
henkilokohtaisesti tavattu. Sijaishuollon muutoksia on toteutettu no-
pealla aikataululla asianosaisia kuulematta. Sijaishuoltopaikkoihin
kohdistettavaa syyperdista valvontaa on laiminlydty. Lapsiin kohdis-
tuneista pahoinpitelyepailyista ei ole tehty tutkintapyyntdja. Tyos-
kentelya lasten asioissa ei juurikaan ole ollut tai se on jatetty doku-
mentoimatta. Lastensuojeluilmoitukset on kuitattu kasitellyiksi ilman
tilanteen selvittamista, asianosaisten tapaamista ja palvelutarpeen
arvion/lastensuojelutarpeen selvittamisen kaynnistamista. Perhety6n
kaynteja on toteutettu ilman paatoésta perhetyésta. Tilanne on lapsi-
perhepalveluissa talla hetkella (selvitys paivatty 31.5.2021) kaootti-
nen ja tilannetta pyritaan jarkeistamaan ja saattamaan lakisaateiset
asiat kuntoon.

4.4 Kantelu 10.6.2021 ISAVI/5205/2021

Aluehallintovirastoon on saapunut 10.6.2021 Kaavin kunnan asuk-
kaan tekema kantelu, josta erillisend kanteluasiana kasitelldan kan-
telijan perhettd koskevat epakohdat.

Kantelussa tuodaan esille, etta Kaavin kunta on ostanut yksityiselta
palveluntuottajalta sosiaalitydntekijan palveluita useamman vuoden
ajan. Kunnalla ei ole ollut virkasuhteessa lastensuojelun sosiaalityon-
tekijaa vuoden 2019 jalkeen. Ostopalvelusosiaalitydntekijat ovat hy-
vin vahan tdissa, mika vaarantaa asiakkaiden oikeutta saada palve-
luja kohtuullisessa ajassa.
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Lausunto ja selvitykset

Aluehallintovirastolla on ollut kaytettavissaan kantelukirjoituksen (ja
sen liitteiden ja tdydennysten) lisdksi seuraavat asiakirjat:

- Kaavin kunnan hallinto- ja sivistystoimenjohtaja Anu Huuskon lau-
sunto 26.11.2021, johon liittyy Helena Vesterisen ja yksityisen
palveluntuottajan (Kasvunpolku Oy) Salla Kolmakowin selvitykset

- Kaavin sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma 28.9.2016 §
24, jota on paivitetty 29.9.2021

4.5 Epakohtailmoitus 20.7.2021 ISAVI/6026/2021

Ita-Suomen aluehallintovirastoon on 20.7.2021 saapunut epakohtail-
moitus Kaavin kunnan sosiaalityontekijan ostopalvelujarjestelyista.

Epakohtailmoituksessa ollaan huolissaan Kaavin sosiaalitydntekijan
ostopalvelujarjestelyista seka palveluntuottajan mahdollisista jaavi-
yksista. Kaavilla on ollut toistuvia tilanteita, ettei kunnassa ole pate-
vaa sosiaalityontekijaa edes sosiaalijohtajana, jolle on delegoitu kui-
tenkin esim. kiireellisia sijoituksia koskeva paatdksenteko. Kaavi on
saanut palkattua nyt patevan sosiaalijohtajan, mutta kyseenalaista
ostopalvelujarjestelya aiotaan ilmeisesti edelleen jatkaa.

Epakohtailmoituksen liitteenda on kuva Kaavin perusturvalautakunnan
poytakirjasta 29.4.2021 § 30. Paatéksen mukaan Kaavin kunnan so-
siaalitoimeen perustetaan maardaikainen lastensuojelun sosiaalitydn-
tekijan virka 31.12.2021 saakka. Ellei virkaan ole hakijoita, virka
taytetaan kuukausittain ostopalveluna.

4.6 Valvontatarkastus 1.7.2021 ISAVI/5579/2021

Aluehallintovirasto teki Kaavin kunnan sosiaalihuoltoon valvontatar-
kastuksen etayhteydelld 1.7.2021. Tarkastuksen paaaiheena oli sel-
vittaa, milla tavoin Kaavin kunta selviytyy lakisaateisten
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velvollisuuksiensa hoitamisesta sosiaalihuollon palvelujen jarjestami-
sessa. Tarkastuksella selvitettiin sosiaalitoimen henkilésto ja tilanne
Kaavin kunnan sosiaalipalvelujen (kiireelliset ja ei-kiireelliset) jarjes-
tamisessa seka suunnitelma siitd, milld tavoin tehtavien jarjestami-
nen tullaan saattamaan asianmukaiseksi.

Tarkastuksella tunnistettiin useita epakohtia kunnan toiminnassa:

- Lastensuojelun haasteena on, etta asiakaskirjauksia, asiakassuun-
nitelmia ja paatoksia puuttuu runsaasti, mutta kunnan kertoman
mukaan toimintatapaan on tullut jo nyt selkea muutos aiempaan
verrattuna.

- Lastenvalvojan toiminnan haasteena ollut aiemman sosiaalijohta-
jan aikana maaraaikaisten elatussopimusten laadinta ilman asian-
mukaisia perusteita. Tahan on tulossa muutos, eli jatkossa teh-
daan toistaiseksi voimassa olevat paatokset, ellei asiakkaan tilan-
teesta muuta johdu.

- ProConsona -ohjelmaan ei ole ollut kaytdssa tarvittavia ohjelma-
osioita; mm. lastenvalvojan ty6valine, lastensuojelun jalkihuollon
paatdksentekopohja ja erityishuolto-ohjelman paatdspohja puut-
tuvat. Aluehallintovirasto ohjasi, ettd sosiaalihuoltolain
(710/1982) 11 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintoja varten kun-
nalla on oltava riittdvat ja asianmukaiset toimitilat ja toimintavali-
neet.

- Aiemmin kunnan omiin palveluasuntoihin sijoitettiin hyvin erilaisia
asiakkaita ilman selkeita perusteita. Nyt palveluasunnot tarkoi-
tettu ikaihmisille.

- Erityishuolto-ohjelmia ei ole Kaavin kunnassa tahan asti laadittu
lainkaan, asiakastieto-ohjelma puuttuu ja paatésvalta on ollut de-
legoimatta, nyt siirretty sosiaalijohtajalle. Aiempien viranhaltijoi-
den aikaankin palveluja on jarjestetty asiakkaiden tarpeiden
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mukaisesti, mutta niista ei ole tehty paatodksia, vaan kirjattu vain
asiakaskertomuksiin.

- Asiakassuunnitelmat rastissa myos omaishoidontuessa.

Tarkastuskertomus ja pyydetyt selvitykset

Aluehallintovirastolla on ollut kaytettavissaan tarkastuskertomuksen
(paivatty 2.7.2021) lisdksi seuraavat asiakirjat:

- Sosiaalijohtaja Minna Jauhiaisen aluehallintovirastolle 13.8.2021
toimittamat Salla Kolmakowin viranhoitomaaraykset 1.-
31.7.2021, 1.-30.6.2021 ja 10.-31.5.2021

4.7 Lastensuojelun maaraaikavalvonta ISAVI/4641/2020

Aluehallintovirasto toteuttaa vuosittain valtakunnalliseen tiedonke-
ruuseen perustuvaa, kaikkia kuntia koskevaa lastensuojelun maara-
aikavalvontaa. Kaavin kunnan valvontaa on jouduttu jatkamaan
ajalla 1.10.2019-31.3.2020 tapahtuneista viiveista lahtien, koska ti-
lannetta ei ole saatu kunnassa korjattua. Aluehallintovirasto antoi
asiassa 3.12.2021 valvontapaatdoksen, jossa se maarasi, etta Kaavin
kunnan tulee viimeistaan 28.2.2022 mennessa huolehtia siita, etta

1) lastensuojeluilmoitukset ratkaistaan lastensuojelulain 26 §:ssa
saadetyin tavoin viimeistaan seitsemantena arkipaivana ilmoi-
tuksen tai hakemuksen vastaanottamisesta ja

2) palvelutarpeen arvioinnit laaditaan lastensuojelulain 26 §:ssa
ja sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetyin tavoin ilman aiheetonta
viivytystd, viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa lastensuo-
jeluasian vireille tulosta ja etta

3) henkildstoresurssit ovat riittavassa suhteessa lastensuojelulain
velvoitteisiin ja asiakasmaariin.
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Maaraaikavalvonta jatkuu erillisen, joten tassa paatoksessa ei kasi-
telld lastensuojelun maaraaikoja koskevia asioita.

5 Kuuleminen

Aluehallintovirasto on varannut Kaavin kunnalle mahdollisuuden an-
taa kirjallisen selityksen hallintolain 34 §:n tarkoittamalla tavalla en-
nen asian ratkaisemista. Kuulemiskirje on lahetetty Kaavin kirjaa-
moon sahkdpostitse 10.12.2021.

Kaavin kunnan sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen on antanut kirjallisen
selityksen 19.1.2022 ja on ottanut siina pyydetylla tavalla kantaa eri-
tyisesti maarayksien maardaikojen pituuteen seka harkittavien toi-
menpiteiden perusteisiin. Maaraajaksi maarayksille sosiaalijohtaja
esittaa kuulemiskirjeessa esitetyn 29.4.2022 sijaan 30.9.2022. Maa-
rayksia sosiaalijohtaja pitaa perusteiltaan aiheellisina.

Hallinnollisen ohjauksen osalta selityksen sisalté on kuvattu jaljem-
pana taman paatdksen perusteluosiossa.

6 Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut
6.1 Maaraysten maaraaikojen pituus

Aluehallintovirasto katsoo, ettd Kaavin kunnan esittamaan maaraai-
kaan 30.9.2022 ei voida kaikilta osin suostua. Sosiaalihuollon jarjes-
tamistd koskevat puutteet ovat olleet niin vakavia ja tapahtuneet
useiden vuosien ajalla, joten Kaavin kunnalle ei lain perusteella voida
antaa useiden kuukausien maaraaikaa asioiden kuntoon saatta-
miseksi. Lainmukaisen jarjestamisvastuun olisi tullut ja tulisi toteutua
kaiken aikaa, joten korjaamistoimiin on ryhdyttava valittomasti.
Aluehallintovirasto pidentaa kuitenkin osaa maaraajoista kuulemiskir-
jeessa esitettyyn 29.4.2022 nahden, jotta kunnalla on kohtuullisena
pidettava aika korjata toiminnassa havaitut puutteet.
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Aluehallintovirasto pyytaa kuitenkin kaikilta osin tiedon siita, mihin
toimenpiteisiin toiminnan korjaamiseksi on ryhdytty viimeistaan
29.4.2022 mennessa sen arvioimiseksi, ovatko kunnan toimenpiteet
alkaneet ja ovatko ne tilanteeseen nahden riittavat. Tasta tarkemmin
kohdassa Maarayksen noudattamisen valvonta.

Maaraaikaa harkittaessa aluehallintovirasto on ottanut huomioon sen,
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamis-
vastuu siirtyvat kokonaisuudessaan 1.1.2023 alkaen kunnilta hyvin-
vointialueille. Kaavin kunnan on tarkeaa saattaa sosiaalihuollon asi-
akkaiden palveluntarpeiden arvioinnit, asiakassuunnitelmat, paatok-
set ja asiakaskirjaukset viipymatta ajan tasalle myds kuntalaisten
tarpeiden kartoittamiseksi hyvinvointialueiden toimintaa ja jarjesta-
misvastuun siirtymista silmalla pitaen. Tata ajatellen aluehallintovi-
rasto pitaa keskeisimpana sita, etta kaikille asiakkaille on tehty paa-
tokset heille mydnnetyista tai heilta evatyista palveluista. Paatdsten
tulee perustua asianmukaiseen palveluntarpeen arviointiin. Nailta
osin aluehallintovirasto ei katso mahdolliseksi maaraysten maaraai-
kojen pidentamista.

Aluehallintovirasto toteaa vield, etta kokonaisvastuu laiminlydntien
korjaamisesta kuuluu sosiaalihuoltolain mukaan jarjestamisvastuulli-
selle toimielimelle eli Kaavin perusturvalautakunnalle seka kunnan
toiminnan laillisuusvalvonnasta vastaavalle toimielimelle eli kunnan-
hallitukselle. Toimielinten tehtava on valvoa, etta niiden alaisilla vi-
ranhaltijoilla on tarvittavat virat, riittavat koulutukselliset edellytyk-
set, perehdytys seka riittavat resurssit ja tydvalineet toimia aluehal-
lintoviraston antamien maaraysten ja hallinnollisen ohjauksen mukai-
sesti.
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6.2 Paatoksenteko sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momentin ja sosiaalihuoltolain 30
§:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua il-
man syrjintaa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:n mukaan sosiaalihuollon jarjestami-
sen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen ja sosiaali-
huoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toi-
menpiteitd koskeva asia on kasiteltava ja paatds tehtava kaytetta-
vissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oi-
keus valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.

Hallintolain 7 §:n mukaan asiointi ja asioiden kasittely viranomai-
sessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtdavansa tuloksellisesti. Saman lain 23 §:n 1 momentin mukaan
hallintoasia on kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta.

Vs. sosiaalijohtajana toimineen Helena Vesterisen 2.12.2020 teke-
man epdkohtailmoituksen (ISAVI/6643/2020) mukaan vammaispal-
velulain mukaisten palvelujen hakemusten kasittelemisessa on vii-
vetta (niitd ei kirjata jarjestelmaan, hakemukset pdytalaatikossa),
palveluhakemuksia ei aina noteerata, lakisaateisia palveluita ei jar-
jesteta tai ne jarjestetaan kohtuuttomalla viiveella. Epakohtailmoi-
tuksen mukaan asiakkaille (vammaispalvelut, lastensuojelu) ei myds-
kaan ole tehty viranhaltijanpaatdksia heille mydnnetyista tai
evatyista palveluista.
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Kaavin perusturvalautakunnan lausunnon ja sosiaalijohtajana aiem-
min toimineen Suvi-Tuulia Seitsojoen 14.1.2021 selvityksen
(ISAVI/6643/2020) mukaan asiakas saa mydnnetyista palveluista
valituskelpoiset paatdkset.

Selityksessaan 19.1.2022 nykyinen sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen
toteaa, etta sosiaalihuollon asiakkaitten paatokset eivat ole kaikilta
osin ajan tasalla eivatka puutteet ole yksittaisia.

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto katsoo saamiensa yhteydenottojen ja erityisesti
1.7.2021 valvontatarkastuksella saatujen tietojen perusteella kunnan
14.1.2021 antamasta lausunnosta huolimatta selvitetyksi, etta asia-
kaskirjauksia, asiakassuunnitelmia ja paatéksia puuttuu runsaasti,
eika erityishuolto-ohjelmia ei ole kunnassa laadittu lainkaan.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnan sosiaaliviranomaisen tehta-
vana on huolehtia siitd, etta silla on kaytdssaan riittavasti ammatti-
taitoista henkildkuntaa ja ettd se voi tehda hakemuksiin paatokset
lain edellyttamalla tavalla viivytyksettda. Henkilokunnan vahaisyys ei
oikeuta palveluja koskevien hakemusten tai muiden asioiden kasitte-
lyn viivastyksiin. Viranomainen ei voi hyvaksyttavalla tavalla perus-
tella asioiden kasittelyn viivastyksia mydskaan sosiaalitydn rekrytoin-
tiongelmilla tai tyontekijavaihdoksilla. Kasittelyaikoja on my6s oma-
aloitteisesti seurattava viranomaisessa, jotta laissa saadetyt kasitte-
lyajat eivat ylity ja asiat muutenkin tulevat kasitellyiksi ilman aihee-
tonta viivytysta.

Sosiaalihuollon asioiden kasittelyn toistuvat viivastykset saattavat
vaarantaa sosiaalihuollon asiakkaan valttamattéman huolenpidon ja
riittdvien palvelujen turvaamista. Vammaispalvelulain 3 a §:n, sosi-
aalihuoltolain 45 §:n ja hallintolain 23 §:n saanndkset
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viivytyksettomasta kasittelysta merkitsevat sita, etta hakemuksen
tultua vireille on viranomaisen valittébmasti alettava selvittamaan
asiaa. Viranomainen ei siis voi siirtaa sille kuuluvaa selvitys- ja paa-
toksentekovelvollisuutta esimerkiksi tydntekijavaihdosten tai hake-
musten kasittelyn ruuhkautumisen johdosta. Kaikki asiakkaan palve-
lua tai tukitoimia koskevat hakemukset on ratkaistava ja selvitettava
hakemuksen edellyttdmassa laajuudessa. Paatés on tehtava valitto-
masti sen jalkeen, kun asiaa on riittavasti selvitetty, esimerkiksi vi-
ranomaisen asiakkaalle osoittamien tai sen itse hankkimien lisaselvi-
tysten saapumisen jalkeen. Saanndkset maaraajoista eivat tarkoita
sitd, etta paatdoksen antamista voitaisiin siirtda maaraaikaan asti, jos
asia on selvitettavissa ja ratkaistavissa aiemmin.

Paatdksenteossa on kiinnitettava huomiota paatoksen sisalldllisiin
vaatimuksiin ja paatéksenteon nopeusvaatimukseen. Aluehallintovi-
rasto korostaa, etta viranomaisen on kasiteltdva jokainen sille tehty
vaatimus, joka kuuluu sen paatdsvaltaan ja annettava siihen asian-
mukainen vastaus tai ratkaisu.

Lisaksi aluehallintovirasto korostaa erityisesti sita, etta myds epasel-
vissa ja riitaisissa asioissa viranomaisen on tehtava asiakkaalle muu-
toksenhakukelpoinen paatds ilman aiheetonta viivytysta. Muutoksen-
hakukelpoisen paatoksen saaminen on tarkeaa hakijan oikeusturvan
toteutumisen kannalta erityisesti niissa tilanteissa, joissa paatds on
hakijalle kielteinen.

Edella esitetyilla perusteilla aluehallintovirasto maaraa Kaavin kun-
nan huolehtimaan ilman aiheetonta viivytystd ja viimeistaan
29.4.2022 mennessa siita, etta kaikille kunnan sosiaalihuollon asiak-
kaille ja sosiaalipalveluita hakeneille on tehtyna asianmukaisesti
myonteiset tai kielteiset paatdkset palveluista. Kaikki sosiaalipalve-
luja koskevat hakemukset tulee kirjata ja kasitella ilman aiheetonta
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viivytysta. Paatosten tulee perustua asianmukaiseen palveluntarpeen
arviointiin.

6.3 Paatosten taytantoonpano

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Pykalan 3 momen-
tin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tar-
kemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin mukaan jokaisella kunnassa
oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa
yksil6lliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei ha-
nen oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaa-
rannu. Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkil6lla on oikeus
saada riittavat sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa (201/1994)
tarkoitetulta kotikunnaltaan tai siltd kuntayhtymalta, johon kotikunta
kuuluu, ellei muualla laissa toisin saadeta.

Sosiaalihuoltolain 13 §:n 1 momentin mukaan lapsella ja hanen per-
heellddn on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai kehityksen
kannalta valttamattdmat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa niina vuorokauden aikoina, joina niita tarvi-
taan.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 2 momentin mukaan paatds on toimeen-
pantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireelli-
sissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on kuitenkin
toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii
pidempdaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
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Kaavin kunnan sosiaaliohjaajana tydskennellyt Helena Vesterinen on
18.1.2021 tekemassaan kantelussa (ISAVI/1198/2021) kertonut,
ettd asiakkaiden palvelujen jarjestamisessa on ollut kohtuuttomia vii-
veita.

Sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen kertoo 19.1.2022 antamassaan seli-
tyksessa, etta mydnnettyja palveluita ei ole kaikilta osin pantu tay-
tantdéon viivytyksettd. Tahan saattaa vaikuttaa palveluiden vaikea
saatavuus Kaaville. Kaavin kunnassa kiinnitetdan huomiota siihen,
ettd palveluista paattaminen ja paatésten mukaisten toimenpiteiden
toteuttaminen tapahtuvat tarkoituksenmukaisessa ajassa. Sosiaali-
johtaja Jauhiainen pitaa huomautuksen antamista asiasta kohtuulli-
sena.

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto katsoo selvitetyksi, ettd Kaavin kunta on laimin-
lydnyt sosiaalihuoltoa koskevien paatdsten viivytyksettoman toi-
meenpanon siten, etta asiakkaiden asiakasturvallisuus ja oikeusturva
ovat saattaneet vaarantua. Taman vuoksi aluehallintovirasto pitaa
perusteltuna antaa Kaavin kunnalle asiasta huomautuksen ja toteaa
vastaisen toiminnan varalle, etta sosiaalihuoltoa koskevat paatokset
on toimeenpantava kiireellisessa tilanteissa viipymatta ja muissa kuin
kiireellisissa tilanteissa ilman aiheetonta viivytysta. Laissa saadetty
kolmen kuukauden takaraja tdydentaa padasaantda, mutta ei oikeuta
viivyttamaan toimeenpanoa. Lahtbkohtana on aina asiakkaan tarve
seka sosiaalihuoltolain 12 ja 13 §:n noudattaminen. Paatdksenteossa
ja paatdésten toimeenpanossa on kaikissa tilanteissa turvattava asiak-
kaan valttamatdn hoito ja huolenpito. Paatésten toimeenpanossa tu-
lee ottaa huomioon edelld kohdassa 6.1. paatdéksenteon viivytykset-
tomyydesta sanottu.
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6.4 Palvelutarpeen arviointi

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan
saanut tietaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta, hanen on
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:n 1 momentin mukaan huoleh-
dittava, etta henkildn kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti.
Lisaksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvi-
oinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Pykalan 2 momentin mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvi-
oinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipai-
vana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaa-
vaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos 1) hen-
kild on yli 75-vuotias tai 2) henkil6 saa vammaisetuuksista annetun
lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaista ylintd hoitotu-
kea.

Pykalan 3 momentin mukaan erityista tukea tarvitsevan lapsen pal-
velutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena arki-
paivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeis-
taan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Pykalan 4 momentin mukaan arviointi tehdaan asiakkaan elamanti-
lanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvit-
taessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden
kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis-
ja erityislainsdadantdédn perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa
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seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaiku-
tukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asias-
saan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa
sen sisallén ja merkityksen. Arviointia tehtaessa on kunnioitettava
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toi-
veensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa. Erityista huomiota on
kiinnitettava lasten ja nuorten seka erityista tukea tarvitsevien hen-
kildiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Ikaantyneen va-
estdn palvelutarpeen selvitysta tehtdaessa on lisaksi noudatettava,
mita vanhuspalvelulaissa saadetaan. Lastensuojelutarpeen selvitta-
misesta palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saadetaan lastensuoje-
lulaissa.

Pykalan 5 momentin mukaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa pal-
velutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuol-
lon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) 3 §:ssa tarkoitettu
sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin saadeta.
Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitse-
vien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virka-
suhteessa oleva sosiaalitydntekija.

Sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaan palvelutarpeen selvittamisen pe-

rusteella arvioidaan, onko henkil6lla tuen tarvetta. Jos henkil6 tarvit-

see tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistu-

vaa tai pitkdaikaista. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekd sosiaalipalvelujen ja eri-
tyisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilén johtopaatdkset asiakkuuden edel-
lytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei
palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydssa asiakkaan kanssa ole il-
meista estetta;



Aluehallintovirasto ISAVI/5579/2021 23 (49)
ISAVI/6643/2020

ISAVI/1198/2021
ISAVI/4870/2021
ISAVI/5205/2021
ISAVI/6026/2021

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42 §:n mu-
kaisen omatydntekijan tarpeesta.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta yhteistyosta. Py-
kalan 1 momentin mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaa-
van sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytet-
tavissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantun-
temusta ja osaamista. Jos henkildn tarpeiden arviointi ja niihin vas-
taaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palve-
luja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta
vastaavan tyodntekijan pyynndsta henkildn palvelutarpeen arvioinnin
tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Kaavin kunnan sosiaaliohjaajana tydskennellyt Helena Vesterinen on
18.1.2021 tekemassaan kantelussa (ISAVI/1198/2021) kertonut,
ettd sosiaalijohtaja Seitsojoki on vaatinut AMK-tasoisen koulutuksen
kaynytta sosiaaliohjaajaa hoitamaan sellaisia virkatehtavia, jotka
edellyttavat laillistettua sosiaalihuollon ammattihenkil6a, eli jotka
kuuluvat sosiaalitydntekijalle. Naita tyoétehtavia ovat olleet mm. vai-
keavammaisen asiakkaan asumispalvelutarpeen selvittdminen ja pal-
velun jarjestaminen ja muiden erityisen tuen asiakkaiden palvelutar-
peen arviointi ja tarvittavien palveluiden jarjestaminen. Kantelun
mukaan sosiaalihuollon asiakkaiden palvelutarpeen arviointeja ei
myoskaan ole asianmukaisesti kirjattu.

Sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen toteaa 19.1.2022 antamassaan seli-
tyksessa, etta sosiaalihuollon asiakkaitten palvelutarpeen arvioinnit
eivat ole kaikilta osin ajan tasalla eivatka puutteet ole yksittaisia.

Aluehallintoviraston arvio

Kaavin kunnassa tydskennelleen Helena Vesterisen kantelu ja sosiaa-
lijohtaja Minna Jauhiaisen selitys vastaavat valvontatarkastuksella
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1.7.2021 saatuja tietoja, joten aluehallintovirasto pitaa selvitettyna,
etta palvelutarpeen selvittdmisessa on Kaavin sosiaalitoimessa ollut
vakavia puutteita.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palvelusuunnitelma on viranomaisen
ja asiakkaan yhteisessa vuorovaikutuksessa laatima ja asiakkaan
palvelujen tarvearvioon perustuva toimintasuunnitelma. Palvelusuun-
nitelma ei ole kuntaa paatéksenteossa suoraan velvoittava asiakirja.
Suunnitelmaan perustuen viranomainen jarjestaa erikseen tehtavien
viranhaltijan paatdésten mukaisesti palveluita ja tukitoimia asiakkaan
tarpeen mukaisesti. Vammaispalvelulain 3 a §:n perustelujen (HE
166/2008 vp.) mukaan lahtékohtana olisi pidettava sita, ettei palve-
lusuunnitelmaan kirjattuja seikkoja tulisi ilman perusteltua syyta si-
vuuttaa paatdksenteossa.

Tuen tarpeen selvittamisen ja palvelusuunnitelman laadinnan tulisi
olla prosessi, jossa asianomaiset sosiaalitydntekijan tai muun sosiaa-
lihuollon ammattilaisen avustuksella ja tuella arvioivat elamantilan-
nettaan ja selvittavat keinoja mydnteisten muutosten aikaansaa-
miseksi.

Aluehallintovirasto toteaa vield, ettd monialainen ja moniammatilli-
nen hoito- ja palvelusuunnitelma mahdollistaa erityisesti erityista tu-
kea tarvitsevien asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioimisen ja
edesauttaa yhteistyon toteutumista eri hallinnonalojen viranomaisten
valilla. Tarkoituksena on, etta sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Vaikeavammaisella henkildlla on
edella sanottu huomioon ottaen erityinen tarve ja lakiin perustuva oi-
keus saada itsedan koskeva hoito- ja palvelusuunnitelma laadituksi
ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi aluehallintovirasto korostaa, etta
erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitse-
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vien henkildéiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virka-
suhteessa oleva sosiaalitydntekija.

Edella esitetyilla perusteilla aluehallintovirasto maaraa Kaavin kun-
nan ryhtymaan viipymatta laatimaan palveluntarpeen arviointeja so-
siaalihuoltolain 36 §:ssa tarkoitetuille henkildille sosiaalihuoltolain tai
erityislakien edellyttdmissa maaraajoissa. Lastensuojelun osalta asi-
asta on annettu erillinen maarays 3.12.2021 ISAVI/4641/2020.

6.5 Asiakassuunnitelmat ja omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelmat

Sosiaalihuoltolain 39 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen arvi-
ointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitel-
malla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laati-
minen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, ellei sii-
hen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa siten kuin 36 §:n
4 ja 5 momentissa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n 2 momentissa ja sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 16 §:ssa on saadetty asia-
kassuunnitelman sisallésta ja suunnitelmaan kirjattavista asioista.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n 3 momentin mukaan asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen
henkildn tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoi-
mien kanssa. Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuol-
lon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhtei-
nen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttéon
nahden tarpeellisia tietoja.

Sosiaalihuoltolain 39 §:n 4 momentin mukaan, jos asiakkaan tukena
toimii omaisia tai muita Iaheisia henkil6ita, laaditaan heidan tukemi-
seensa liittyva suunnitelma tarvittaessa erikseen.
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 7 §:n 1momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunni-
telma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Pykalan 2
momentin mukaan suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista
estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa seka 9 §:ssa (itse-
maaraamisoikeus erityistilanteissa) ja 10 §:ssa (alaikdisen asiakkaan
asema) tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hanen laillisen edus-
tajansa taikka asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun ldheisensa
kanssa.

Lastensuojelulain (417/2007) 3 § 2 momentin mukaan lapsi- ja per-
hekohtaista lastensuojelua toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma
seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia.

Lastensuojelulain 30 §:n 1 momentin mukaan lastensuojelun asiak-
kaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma.

Lastensuojelulain 30 §:n 4 momentin perusteella huostaan otetun
lapsen vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erilli-
nen asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava tarpeetto-
mana. Suunnitelmassa on arvioitava muun palveluntarpeen arvioin-
nin lisaksi myds, milla tavoin vanhemmille jarjestettavan erityisen
tuen avulla voidaan edistaa perheen jalleen yhdistamista. Suunni-
telma laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kanssa.

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) 7 §:n 1 momentin mu-
kaan omaishoidon tuesta on laadittava yhdessa hoidettavan ja
omaishoitajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan
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tulee liittaa tiedot taman lain mukaisista hoidettavan ja hoitajan oi-
keuksia koskevista saannoksista ja niiden soveltamisesta.

Pykalan 2 momentin mukaan, lisaksi suunnitelmaan tulee kirjata ai-

nakin:

1) omaishoitajan antaman hoidon maara ja sisalto;

2) muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen maara ja sisalto;

3) omaishoitajan hoitotehtavaa tukevien palvelujen maara ja sisalto;

4) miten hoidettavan hoito jarjestetdan hoitajan vapaan, terveyden-
hoitoon liittyvien kdayntien tai muun poissaolon aikana.

Kaavin kunnan vt. sosiaalijohtaja Helena Vesterisen eduskunnan oi-
keusasiamiehelle 31.5.2021 antaman selvityksen (ISAVI/4870/2021)
mukaan loppuvuoden 2017 jalkeen lastensuojelussa vain satunnai-
sille lapsille on laadittu asiakassuunnitelma eika huostaanotettujen
lasten vanhemmille ei ole laadittu asiakassuunnitelmaa yhdellekaan.

Aluehallintoviraston valvontatarkastuksella 1.7.2021 todettiin, etta
asiakassuunnitelmat ovat tekematta myds omaishoidontuen asiak-
kaille.

Kirjallisessa selityksessaan 19.1.2022 sosiaalijohtaja Minna Jauhiai-
nen toteaa, etta sosiaalihuollon asiakkaitten asiakassuunnitelmat,
huostaanotettujen lasten vanhempien asiakassuunnitelmat ja omais-
hoidon tuen piirissa olevien hoito- ja palvelusuunnitelmat eivat ole
kaikilta osin ajan tasalla. Puutteet eivat ole yksittaisia.

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto katsoo selvitetyksi, etta Kaavin kunta on laimin-
lydnyt asiakassuunnitelman laatimisen useille asiakasryhmille.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta asiakassuunnitelma on keskeisessa
asemassa oleva asiakirja, josta ilmenevat toisaalta viranomaisen vel-
vollisuudet seka myo6s asiakkaan oikeudet. Asiakassuunnitelman te-
keminen ja laatiminen yhteisty6ssa asiakkaan ja hanen elamaansa
keskeisesti liittyvien tahojen kanssa on osa suunnitelmallista ja ta-
voitteellista sosiaalityota.

Aluehallintovirasto maaraa Kaavin kunnan huolehtimaan ilman aihee-
tonta viivytysta ja viimeistdan 30.9.2022 mennessa siita, etta kun-
nan sosiaalihuollon asiakkaille on laadittu asiakassuunnitelmat sosi-
aalihuoltolain 39 §:n tai erityislakien edellyttamalla tavalla. Lasten-
suojelulain 30 §:n 4 momentin mukaan huostaan otetun lapsen van-
hemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakas-
suunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava tarpeettomana.

Lisdksi aluehallintovirasto maaraa huolehtimaan ilman aiheetonta vii-
vytysta ja viimeistaan 30.9.2022 mennessa siita, etta kaikille omais-
hoidon tuen piirissa oleville on laadittu omaishoidon tuesta annetun
lain 7 §:n mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma.

6.6 Kunnan sosiaalitoimen ja sosiaalityon resursointi

Sosiaalihuoltolain 49 a §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon toi-
meenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnan kdytettavissa tulee olla
riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkilditéd seka muuta asiakasty6-
hon osallistuvaa henkildstoa.

Pykalan 2 momentin mukaan jokaisen kunnan kaytettavissa tulee
olla asiakastydhdn osallistuvan virkasuhteisen sosiaalitydntekijan pal-
veluja.
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Sosiaalihuoltolain (710/1982) 11 §:n mukaan sosiaalihuollon toimin-
toja varten kunnalla on oltava riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja
toimintavalineet.

Aluehallintoviraston valvontatarkastuksella 1.7.2021 on selvitetty
Kaavin sosiaalitoimen henkiléstdmaaraa ja 19.1.2022 antamassaan
selityksessa sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen on kuvannut ajanta-
saista tilannetta. Talla hetkella (tammikuu 2022) vanhustydn palve-
luohjaajan ja sosiaalitydntekijan virat on laitettu hakuun. Sosiaali-
tydntekija on mahdollista palkata 1.3.2022 alkaen. Seka aikuissosi-
aalitybhén/vammaispalveluihin etta lapsiperhepalveluihin on perus-
tettu uudet sosiaalityon virat.

Kaavin hallintosaannossa on yhdistetty vanhustyon palveluoh-
jaaja/sosiaalitydntekija -virka. Tahan sosiaalitydntekijan viransijai-
suuteen palkataan 20.1.-28.2.2022 Auttavat sossut -ostopalvelujen
kautta kokenut sosiaalityontekija, joka toimii etana. Tydntekijalla on
viranhoitomaarays ja han toimii virkavastuulla Kaavin kunnan tydn-
tekijana.

Aluehallintovirasto kiinnittéda Kaavin kunnan huomiota vastaisen toi-
minnan varalle siihen, etta sosiaalihuollon palvelut tulee jarjestaa so-
siaalihuoltolain edellyttamalla tavalla ja naiden tehtavien toteutta-
miseksi kunnalla on oltava kaytettavissaan riittavasti sosiaalihuollon
ammattihenkildita. Tydntekijan irtisanoutuminen ja pois |dhteminen
ei ole peruste jattaa jarjestamatta lakisaateisia sosiaalipalveluja.

Aluehallintovirasto korostaa, etta julkisella vallalla on perustuslain
mukaan velvollisuus toteuttaa perus- ja ihmisoikeuksia. Tama tar-
koittaa muun muassa sita, ettd viranomaisen on osoitettava voima-
varoja lakisaateisiin tehtaviinsa tarvittaessa henkiléresursseja lisaa-
malla tai niitd kohdentamalla siten, etta se pystyy selviytymaan sille
laissa saadetyista tehtavista. Sosiaalihuollosta jarjestdmisvastuussa
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olevan viranomaisen on huolehdittava siitd, etta se kykenee jarjesta-
maan sosiaalihuoltoa koskevan asioiden kasittelyn ja paatdksenteon
laissa edellytetylla tavalla.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd muun muassa oikeusasiamiehen lailli-
suusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, ettd voimavaroihin ja
tyomaaraan liittyvilla syilla ei voida hyvaksyttavasti perustella poik-
keamista siitd, mita perusoikeutena turvattu yksiléon oikeusturva
asian kasittelylta edellyttad. Aliresursoitu viranomaistoiminta ei ky-
kene tayttamaan sille asetettuja velvoitteita. Vaistamatoén vaikutus
aliresursoinnilla on lopulta myds siihen, koetaanko viranomaisen toi-
minta luotettavaksi, uskottavaksi ja laadukkaaksi.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 11 §:n mukaan sosiaalihuollon toimin-
toja varten kunnalla on oltava riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja
toimintavalineet. Aluehallintovirasto kiinnittéa Kaavin kunnan huomi-
oita siihen, etta riittavaan resursointiin kuuluu henkiléston lisaksi
my0s tarvittavat tydvalineet, kuten ajantasaiset asiakastietojarjestel-
mat seka viranhaltijoiden asianmukainen perehdytys niiden kayttoon.

6.7 Ostopalvelun kaytto sosiaalihuollon tehtavissa

Perustuslain 124 §:n mukaan julkinen hallintotehtava voidaan antaa
muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on tar-
peen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika vaaranna
perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia.
Merkittavaa julkisen vallan kayttda sisaltavia tehtavia voidaan kui-
tenkin antaa vain viranomaiselle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
annetun lain (733/1992) 4 §:n 1-3 momentin mukaan kunta voi jar-
jestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat:
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1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhty-
malta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuotta-
jalta; taikka

5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitou-
tuu maksamaan palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksi-
tyiselta palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paa-
tokselld asetettuun setelin arvoon asti.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yk-

sityiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmis-

tuttava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edel-
lytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Kuntalain (410/2015) 9 §:n mukaan kunta tai kuntayhtyma voi tuot-
taa jarjestamisvastuulleen kuuluvat palvelut itse tai hankkia ne sopi-
mukseen perustuen muulta palvelujen tuottajalta. Palvelusetelin kay-
tosta saadetdan erikseen. Julkisen hallintotehtavan kunta voi kuiten-
kin antaa muulle kuin viranomaiselle vain, jos siita erikseen lailla
saadetaan. Kunnan tai kuntayhtyman hankkiessa laissa saadettyja
palveluja muulta palvelujen tuottajalta silla sailyy 8 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettu jarjestamisvastuu. Taman lisaksi palvelujen tuotta-
jan vastuu palveluista maaraytyy sen mukaan, mita tassa laissa tai
muualla saadetaan, seka mita kunta tai kuntayhtyma ja palvelujen
tuottaja sopivat.

Kantelussa (ISAVI/5205/2021) on tuotu esille, ettd Kaavin kunta on
ostanut yksityiselta palveluntuottajalta sosiaalitydntekijan palveluita
useamman vuoden ajan. Kunnalla ei ole ollut virkasuhteessa lasten-
suojelun sosiaalitydntekijaa vuoden 2019 jalkeen.
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Ostopalvelusosiaalityontekijat ovat hyvin vahan tdissa, mika vaaran-
taa asiakkaiden oikeutta saada palveluja kohtuullisessa ajassa.

Vs. sosiaalijohtajana toiminut Helena Vesterinen on tehnyt Itd-Suo-
men aluehallintovirastoon 2.12.2020 epakohtailmoituksen
(ISAVI/6643/2020), jonka mukaan silloinen sosiaalijohtaja on pyrki-
nyt ulkoistamaan virkavastuun mukaisia tydtehtavia ostopalvelutydn-
tekijoille, vaikka nama ovat tuoneet epakohdan toistuvasti esille.
Epakohtailmoitukseen (ISAVI/6643/2020) on liitetty myds yksityisen
palveluntuottajan (Kasvunpolku Oy) 18.11.2020 antama vastaus
kunnanjohtaja Ari Sopasen selvityspyyntdon. Asiakirjassa on muun
muassa tuotu esiin, etta tehtavassa on joutunut tekemaan jatkuvaa
pohdintaa siina, mihin avustava ty6 paattyy ja missa paatdksen val-
mistelu alkaa. Kasvunpolku Oy:n tydntekijat toteavat, etta lasten-
suojelun paatdkset ovat sidottu virkavastuuseen eika niita voi siirtaa
ostopalvelutydntekijalle.

Myds Ita-Suomen aluehallintovirastoon 20.7.2021 saapuneessa epa-
kohtailmoituksessa (ISAVI/6026/2021) ollaan huolissaan Kaavin so-
siaalityontekijan ostopalvelujarjestelyista seka palveluntuottajan
mahdollisista jaaviyksista. Kaavilla on ollut toistuvia tilanteita, ettei
kunnassa ole patevaa sosiaalityontekijaa edes sosiaalijohtajana, jolle
on delegoitu kuitenkin esim. kiireellisia sijoituksia koskeva paaték-
senteko. Kaavi on saanut palkattua nyt patevan sosiaalijohtajan,
mutta epakohtailmoituksen mukaan kyseenalaista ostopalvelujarjes-
telya aiotaan ilmeisesti edelleen jatkaa.

Kanteluasiassa ISAVI/5205/2021 hallinto- ja sivistystoimenjohtaja
Anu Huusko on antanut lausunnon 26.11.2021, jonka mukaan palve-
lutarpeen arvioiden vastuutydntekijana on sosiaalitydntekija. Muut
tydntekijat (kunnan omat tai ostopalvelutydntekijat) ovat yhteisesti
sovituilla tavoilla selvitelleet arviointiin liittyvia asioita. Viranhaltija-
paatdkset tekee virkasuhteinen sosiaalitydntekija. Kaavin kunta on
ostanut myds sosiaalitydntekijapalveluita yksityiselta
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palveluntuottajalta. Talldin sosiaalitydntekijalle on tehty viranhoito-
maarays ja han on ollut taten virkasuhteinen tyontekija.

Sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen on 19.1.2022 antamassaan selityk-
sessa todennut, ettd sosiaalitoimeen on haettu sosiaalitydntekijoita
yksityisten palveluntuottajien kautta. Sosiaalitydntekija on kuitenkin
palkattu kuntaan virkasuhteeseen ja lisaksi palveluntuottajalle on
maksettu provisiomaksu. Sosiaalijohtaja ei pidda huomautuksen anta-
mista asiasta kohtuullisena.

Aluehallintoviraston arvio

Asiassa ISAVI/6643/2020 14.1.2021 antamassaan selvityksessa pe-
rusturvalautakunta tai sosiaalijohtaja Seitsojoki eivat ole ottaneet
kantaa sosiaalityontekijan ostopalvelujarjestelyihin.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd mikali julkista hallintotehtavaa ja sii-
hen mahdollisesti sisadltyvaa julkisen vallan kayttda ei ole siirretty
Suomen perustuslain 124 §:n mukaisesti lailla tai lain nojalla muulle
kuin viranomaiselle, tallaisen tehtavan hoitaminen kuuluu vain viran-
omaisille eli virkavastuulla toimiville virkamiehille tai luottamusmie-
hille. Kunta voi lain nojalla jarjestaa sosiaalihuollon alaan kuuluvat
tehtavat muun muassa hankkimalla palveluita yksityiseltd palvelujen
tuottajalta. Kun kunta ulkoistaa palvelun tuottamisen, se ei voi sitoa
julkisen vallan kaytt6a koskevaa paatoksentekoaan lakiin perustu-
mattomalla tavalla. Paatoksenteosta on pidettava erilldan toiminnan
tosiasiallinen tuottaminen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunnallinen virkasuhde on kunnan tai
kuntayhtyman ja viranhaltijan valinen julkisoikeudellinen palvelus-
suhde, jossa viranhaltija tydn suorittajana on tydnantajana toimivan
julkisoikeudellisen yhteisén johdon ja valvonnan alainen ja jossa jul-
kisoikeudellinen yhteis6 vastaa viranhaltijan virkasuhteesta johtu-
vista etuuksista ja oikeuksista. Julkisen vallan kayttajana
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viranhaltijalla on korostettu velvollisuus ottaa toiminnassaan huomi-
oon puolueettomuuden, riippumattomuuden ja tasapuolisuuden vaa-
timukset seka tydsuhteeseen liittyvaa vastuuta laajempi vastuu
tydssa tehdyista virheista eli virkavastuu, joka kasittaa seka vahin-
gonkorvausoikeudellisen etta rikosoikeudellisen vastuun.

Jarjestelyssa, jossa yksityisen ostopalveluyrityksen palveluksessa
olevat yksittaiset tyontekijat otetaan erikseen asiasta sopimalla julki-
sen vallan kaytt6a edellyttavien yksittaisten tehtavien hoitamiseksi
virkasuhteeseen niin, etta tydntekijan palkasta vastaa A Oy, ei tydn
suorittajan ja julkisyhteisdn valille synny edella tarkoitettua aitoa vir-
kasuhdetta. Tallainen jarjestely on omiaan hamartamaan virkavas-
tuun rajoja. Kaavin kunnan sosiaalijohtajan selvityksen mukaan Kaa-
villa sosiaalityontekija on kuitenkin palkattu kuntaan virkasuhtee-
seen, jonka lisaksi yksityiselle palveluntuottajalle on maksettu erilli-
nen korvaus.

Julkisen vallan kayttéa voidaan tarkastella myo6s kulloinkin kyseessa
olevien viranomaistehtdvien kokonaisuuden kannalta, jolloin esimer-
kiksi valmistelutoimenpiteet voivat olla julkisen vallan kayttéa tehta-
vien kokonaisuuden osana. Tehtavien muodostamasta kokonaisuu-
desta riippuen erilaiset hallintopaatoksen valmistelutehtavat voivat
joskus pitaa sisallaan julkisen vallan kayttda, jos valmistelutehtavalla
on merkittava vaikutus paatéksentekoon (katso esimerkiksi HE
268/2014 vp). Sosiaalihuoltolain 36 ja 41 §:n mukaan vastuu sosiaa-
lihuollon asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista ja suunnittelusta kuu-
luu sosiaalihuollon viranomaiselle.

Aluehallintovirasto katsoo erityisesti sosiaalijohtaja Minna Jauhiaisen
selityksen perusteella, ettd asia ei tassa vaiheessa anna aihetta
enempaan aluehallintovirastossa.
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6.8 Asiakasasiakirjojen laatiminen ja sailyttaminen

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 4 §:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilét sekd muu asia-
kastydéhon osallistuva henkiléstd ovat velvollisia kirjaamaan sosiaali-
huollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja val-
vonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot maaramuotoisina asia-
kirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.

Pykalan 2 momentin mukaan velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa,
kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilén palveluntarpeesta tai
ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto asiakkuuden paattymi-
sesta on kirjattava asiakasasiakirjaan.

Pykalan 3 momentin mukaan kirjaukset on tehtava viipymatta sen
jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Pykalan 4 momentin mukaan palveluntoteuttajan on huolehdittava,
etta 7 seka 9-20 §:ssa tarkoitetut asiakastiedot kirjataan.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 21 §:n 1 momentin
mukaan asiakasasiakirjat on laadittava ja sailytettava sellaisia vali-
neita ja menetelmia kayttden, ettd asiakirjoihin sisaltyvien tietojen
eheys ja kaytettavyys voidaan turvata tietojen sailytysajan.

Yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luonnol-
listen henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden
tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoami-
sesta) 5 artiklan f-kohdan mukaan henkil6tietoja on kasiteltava ta-
valla, jolla varmistetaan henkildtietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasitte-
lylta seka vahingossa tapahtuvalta haviamiselta, tuhoutumiselta tai
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vahingoittumiselta kayttaen asianmukaisia teknisia tai organisatorisia
toimia (“eheys ja luottamuksellisuus”).

Kaavin kunnan sosiaaliohjaajana tydskennellyt Helena Vesterinen on
18.1.2021 tekemassaan kantelussa (ISAVI/1198/2021) kertonut,
ettd asiakasasiakirjoja on remontin aikana sailytetty lukitsematto-
massa kaapissa tilassa, jossa tydskentelee remonttimiehia.

Aluehallintoviraston valvontatarkastuksella 1.7.2021 on todettu va-
kavia puutteita asiakasasiakirjojen laadinnassa.

Sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen toteaa selityksessaan 19.1.2022,
ettd asiakasmerkintdja puuttuu useiden asiakkaiden kohdalla. Jalki-
kateen on vaikea todentaa, mita kaikkea puuttuu. Asiakasasiakirjoja
on sailytetty osittain epdasianmukaisesti, ilmeisesti varsinkin sosiaa-
litoimen muuton aikoihin kevaalla 2021. Sosiaalitoimen osastosih-
teeri on kaynyt lapi kansioita ja laatikoita ja asiakirjoja on jarjestelty
uudelleen. Ei-asiakkuudessa olevien asiakkaiden asiakirjoja on siir-
retty kunnantalon arkistoon. Asiakkaiden tietoja sisaltavat asiakirjat
on sdilytettava lukituissa kaapeissa. Erityista huomiota pienessa kun-
nassa kiinnitetaan siihen, kenella on oikeus mihinkin tietoon ja asia-
kirjaan. Sosiaalijohtaja pitaa asiassa huomautuksen antamista koh-
tuullisena.

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto katsoo selvitetyksi, etta asiakasasiakirjojen laa-
dinnassa on ollut vakavia puutteita. Lisaksi asiakirjoja on sailytetty
epaasianmukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, etta riittavat ja asianmukaiset seka vir-
heettomat asiakaskirjaukset vahvistavat asiakkaan oikeusturvaa ja
edistavat luottamuksellisen suhteen syntymista viranomaisen ja
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asiakkaan valilla. Lastensuojelussa lasta koskevilla asiakaskirjauksilla
on erityista merkitysta arvioitaessa lastensuojelutarvetta ja sen joh-
dosta jarjestettavia palveluja ja tukitoimia. Asianmukaisella kirjaami-
sella varmistetaan palvelujen hairiétdén jatkuminen myads tilanteissa,
joissa sosiaalitydntekija vaihtuu tai on poissa tehtavastaan.

Viranomaiset ja ammattihenkilot ovat velvollisia kirjaamaan sosiaali-
huollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja val-
vonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Kirjaukset on tehtava
viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen perusteella viranomainen tekee
yksiloéa koskevia ratkaisuja ja paatoksia. Asiakaskirjausten perus-
teella voidaan my6s arvioida viranomaisten toimintaa. Jalkikateisar-
vioinnilla varmistetaan, etta viranomaiset ja ammattihenkilét ovat
toimineet asiassa asianmukaisella tavalla. Asianmukainen kirjaami-
nen varmistaa siten myds tyéntekijan oman oikeusturvan toteutumi-
sen.

Aluehallintovirasto korostaa, etta asiakasasiakirjojen huolellinen laa-
timinen palvelee asianosaisten oikeusturvaa. Asiakirjojen ja muistiin-
panojen tekemisessa on noudatettava tietosuojalainsaadannén aset-
tamia periaatteita. Tama merkitsee sitd, etta muistiinpanojen ja asia-
kirjamerkintdjen tulee olla virheettdmia ja niita on kasiteltava ta-
valla, jolla varmistetaan henkildtietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasitte-
lylta.

Aluehallintovirasto toteaa myoénteisena huomiona sosiaalijohtaja
Minna Jauhiaisen 19.1.2022 antamasta selityksesta ilmenevan asia-
kasasiakirjojen jarjestamisen ja arkistoinnin aloittamisen niiden huo-
lellisen kasittelyn turvaamiseksi. Asiakastietojarjestelman ja asiakas-
kirjausten ajan tasalle saattamista tulee kuitenkin jatkaa.
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Aluehallintovirasto pitaa perusteltuna antaa Kaavin kunnalle huo-
mautuksen vastaisen toiminnan varalle siihen, etta sosiaalihuollon
asiakasasiakirjamerkinnat tulee tehda sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista annetun lain mukaisesti ja niita tulee kasitella tavalla, jolla var-
mistetaan henkildtietojen asianmukainen turvallisuus.

6.9 Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten tapaaminen

Perustuslain 6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiléina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedaan koskeviin
asioihin kehitystaan vastaavasti.

Lastensuojelulain 5 §:n mukaan lapselle on hanen ikaansa ja kehitys-
tasoaan vastaavalla tavalla turvattava oikeus saada tietoa hanta kos-
kevassa lastensuojeluasiassa ja mahdollisuus esittaa siina mielipi-
teensa. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa, lasta tai nuorta koske-
vaa paatosta tehtdessa ja lastensuojelua toteutettaessa on kiinnitet-
tava erityistda huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuk-
siin.

Lastensuojelulain 29 §:n 1 momentin mukaan lastensuojelua toteu-
tettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun las-
tensuojelun tydntekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tar-
kemmin kirjattavalla tavalla riittavan usein henkilékohtaisesti.

Saman pykalan 2 momentin mukaan lapsen henkilékohtaisten tapaa-
misten jarjestamisessa on pyrittava yhteistoimintaan huoltajan tai
muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa.

Saman pykalan 3 momentin mukaan sosiaalityontekijalla tai muulla
lastensuojelun tydntekijalléd on tarvittaessa oikeus tavata lapsi myds
ilman huoltajan suostumusta, jos sen arvioidaan olevan lapsen ika,

kehitys tai olosuhteet muutoin huomioon ottaen lapsen edun
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mukaista. Lasta koskeviin asiakirjoihin on kirjattava syyt, jotka ovat
edellyttaneet lapsen tapaamista vastoin huoltajan suostumusta.
Huoltajalle on ilmoitettava tapaamisesta, jollei se ole selvasti vastoin
lapsen etua.

Kaavin kunnan vt. sosiaalijohtaja Helena Vesterisen 31.5.2021 edus-
kunnan oikeusasiamiehelle antaman selvityksen (ISAVI/4870/2021)
mukaan lastensuojelun asiakkaina olevia lapsia ei ole henkilékohtai-
sesti tavattu. Tyoskentelya lasten asioissa ei juurikaan ole ollut tai se
on jatetty dokumentoimatta.

Sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen toteaa 19.1.2022 antamassaan seli-
tyksessa, etta lastensuojelun asiakkaina olevia lapsia ei ole tavattu
henkilokohtaisesti riittdvan usein. Tahan asiaan on kiinnitetty huo-
miota. Lapsiperhepalveluitten sosiaalitydntekijat ja perhetydntekijat
ovat jarjestaneet lasten tapaamisia aikaisempaa tiheammin ja tarvit-
taessa. Sosiaalijohtaja pitaa asiassa huomautuksen antamista koh-
tuullisena.

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto katsoo selvitetyksi, ettd lastensuojelun asiakkaina
olevia lapsia ei ole tavattu henkilékohtaisesti lastensuojelulain edel-
lyttamalla tavalla.

Aluehallintovirasto toteaa, etta lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tydntekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan tulee tavata lapsi
riittavan usein henkilékohtaisesti. Lapsen asiakassuunnitelmaan tulee
kirjata, miten usein lasta on tarpeen tavata.

Lastensuojelulain 24 §:n mukaan lapsen asioista vastaava sosiaali-
tydntekija valvoo virkansa puolesta lapsen etua lasta koskevassa las-
tensuojeluasiassa. Saman lain 29 §:n mukaan lapsen asioista
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vastaavan sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan tu-
lee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla
riittavan usein henkilékohtaisesti. Saanndéksen nimenomaisena tar-
koituksena on ollut edistaa lastensuojelussa lapsikeskeista tydsken-
telytapaa, jossa vanhempien ja huoltajien kanssa tydskentelyn ohella
huomiota kiinnitetdan nimenomaan lapsen nakékulmaan ja suoraan
lapsen kanssa tydskentelyyn. Osaltaan lastensuojelulain 29 § turvaa
myos lapsen osallisuutta, joka on yksi lapsen keskeisia oikeuksia las-
tensuojelussa. Lisdksi henkildkohtaisten tapaamisten avulla lapsen
asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla on mahdollisuus valvoa lap-
sen ja nuoren sijoituksen ja hoidon seka kasvatuksen asianmukai-
suutta sijaishuoltopaikassa.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Kaavin kunnalle vastaisen
toiminnan varalle siihen, etta lastensuojelun asiakkaina olevien las-
ten osallisuus tulee turvata lastensuojelulain ja asiakaslain tarkoitta-
malla tavalla ja lapsia tulee tavata henkilékohtaisesti riittavan usein.

6.10 Sijaishuoltopaikkojen valvonta

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 3 §:n mukaan
yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan toimintaa valvoo sijaintikunnan
sosiaalihuollosta vastaava toimielin, aluehallintovirasto seka sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira).

Lastensuojelulain 79 §:n 1 momentin mukaan lapsen sijoittaneen
kunnan tehtavana on valvoa, etta lapsen sijoitus perhehoitoon tai lai-
toshuoltoon toteutuu lain edellyttamalla tavalla ja etta lapsi saa tar-
vitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 b §:n
mukaisesti jarjestettava.
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Pykalan 2 momentin mukaan sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat
lisdksi sijoituskunta (se kunta, jonka alueella sijaishuoltopaikka sijait-
see) seka toimivaltainen aluehallintovirasto. Valvontaa toteuttaes-
saan niiden tulee toimia yhteistydéssa 1 momentissa mainitun sijoitta-
jakunnan kanssa.

Pykalan 3 momentin mukaan, jos lapsen sijoittanut kunta havaitsee
sijaishuoltopaikan toiminnassa sellaisia epakohtia tai puutteita, jotka
voivat vaikuttaa sijoitettujen lasten hoitoon tai huolenpitoon, sen tu-
lee salassapitovelvoitteiden estamatta ilmoittaa asiasta viipymatta
kunnalle, johon lapsi on sijoitettu ja aluehallintovirastolle seka tie-
dossaan oleville muille lapsia samaan sijaishuoltopaikkaan sijoitta-
neille kunnille.

Eduskunnan oikeusasiamies on lahettanyt Ita-Suomen aluehallintovi-
rastolle tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteita varten kanteluasiassa
EOAK/6238/2020 saamansa Kaavin kunnan vt. sosiaalijohtaja Helena
Vesterisen 31.5.2021 antaman selvityksen. Selvityksessa on tuotu
esille, etta sijaishuoltopaikoissa ei ole vierailtu eika lapsia henkild-
kohtaisesti tavattu. Sijaishuoltopaikkoihin kohdistettavaa syyperaista
valvontaa on laiminlyoty.

Sosiaalijohtaja Minna Jauhiainen on 19.1.2022 antamassaan selityk-
sessa todennut, ettad sijaishuoltopaikoissa ei ole aiemmin vierailtu
saanndllisesti. Talla hetkelld Kaavin kunnan sijoittaman on 6 lasta.
Korona-aika on tuonut vaikeutta henkildkohtaisiin tapaamisiin, mutta
tapaamisia on jarjestetty myds puhelimitse tai Teamsilla. Sosiaalijoh-
taja pitda huomautuksen antamista asiassa kohtuullisena.

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto katsoo selvitetyksi, ettd Kaavin kunta on laimin-
lydnyt sille lastensuojelulaissa saadetyn velvollisuuden valvoa kodin
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ulkopuolelle sijoittamiensa lapsen sijaishuollon jarjestamista.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd muun muassa oikeusasiamiehen lailli-
suusvalvontakaytanndssa on korostettu, ettd mikali kunta jarjestaa
lakisaateisia tehtaviaan ostamalla palvelut - ostopalvelusopimuksella
tai maksusitoumuksella - yksityiselta palveluntuottajalta on kunnan
valvottava ostamiensa palvelujen laatua. Kunnan on puututtava yksi-
tyisen ostopalveluntuottajan toimintaan, mikali toiminta vaarantaa
asiakkaan oikeuksien ja etujen toteutumisen. Kunta ei voi jattaa val-
vontavastuutaan missaan tilanteessa yksittaiselle asiakkaalle.

Sijaishuoltopaikan valvonnassa on kiinnitettava erityisesti huomiota
lapsen hoidon ja huolen pidon jarjestamiseen, kaytettaviin rajoitus-
toimenpiteisiin ja niihin liittyvaan paatdksiin ja siihen, milla tavoin
lapsen etu sijaishuoltopaikassa toteutuu. Sijoittajakunnan on varmis-
tuttava lasta sijoitettaessa (etukateisvalvonta) seka erityisesti sijoi-
tuksen aikana siita, etta sijaishuoltopaikka vastaa niihin lapsen yksi-
I6llisiin tarpeisiin, joiden perusteella hanet on sijoitettu kodin ulko-
puolelle huostaan otettuna, kiireellisesti sijoitettuna tai avohuollon
tukitoimenpiteilla. Sijaishuoltopaikan valvonnassa on tarkeaa kiinnit-
tda huomiota yksikdssa tehtavien asiakaskirjausten asianmukaisuu-
teen.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan velvollisuutena on var-
mistua siitd, etta sijaishuoltopaikka vastaa lapsen etua siten kuin las-
tensuojelulain 50 §:ssa on saadetty ja lasten suojelulain 30 §:n mu-

kaisessa asiakassuunnitelmassa tarkemmin maaritelty. Tama edellyt-
taa lahtékohtaisesti aina vastuussa olevan tydntekijan saanndllisesti

tekemia, henkildékohtaisia kaynteja sijaishuoltopaikassa.

Aluehallintovirasto korostaa, etta lapsen sijaishuoltopaikan valvonnan
tulee toteutua riippumatta siita, onko sijaishuollossa ilmennyt aihetta
erityiseen huoleen.
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Lisaksi aluehallintovirasto korostaa, etta sijaishuollosta vastuussa
olevan viranomaisen on valittémasti ryhdyttava toimenpiteisiin, jos
lapsi kertoo kokeneensa epaoikeudenmukaista, epaasiallista tai lain-
vastaista kohtelua sijoituspaikassaan. Asiaa on ryhdyttava riittavasti
selvittdmaan ottaen selvitysty6ssa huomioon lapsen etu, hanen mie-
lipiteensa ja kasityksensa. Tarvittaessa on ryhdyttava riittaviin toi-
miin laadultaan hyvan sijaishuollon jarjestamiseksi. Lasten henkild-
kohtaisten tapaamisten myo6ta kunnan on mahdollista toteuttaa myos
lastensuojelulakiin ja yksityisista sosiaalipalveluista annettuun lakiin
perustuvaa valvontavastuutaan lapsille jarjestettyjen sijaishuoltopal-
velujen laadusta ja sisalldsta.

Aluehallintovirasto antaa Kaavin kunnalle huomautuksen vastaisen
toiminnan varalle siihen, etta kunnan tulee valvoa kayttamiansa si-
jaishuoltopaikkoja yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain ja las-
tensuojelulain tarkoittamalla tavalla, tavaten ja kuullen myds lapsia
henkildkohtaisesti.

6.11 Yhteydenottoihin vastaaminen

Sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentin mukaan kunnan asukkaiden
saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta.

Hallintolain 7 §:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa
on pyrittava jarjestdmaan siten, etta hallinnossa asioiva saa asian-
mukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehta-
vansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on vastattava asiointia kos-
keviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Hallintolain palveluperiaate
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merkitsee sita, etta viranomaisille osoitettuihin asiallisiin kirjeisiin ja
yhteydenottopyyntéihin tulee vastata kohtuullisessa ajassa.

Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman ai-
heetonta viivytysta.

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasi-
tellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka
oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos tuo-
mioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasitelta-
vaksi.

Aluehallintovirastoon on tullut yhteydenottoja, koska Kaavin sosiaali-
toimeen ei saada yhteytta eika soittopyyntdihin vastata. Yhteyden-
saannin vaikeus oli 1.7.2021 valvontatarkastuksen yhtena perus-
teena.

Kanteluasiassa ISAVI/5205/2021 Kaavin kunnan hallinto- ja sivistys-
toimenjohtaja Anu Huuskon 26.11.2021 antamassa lausunnossa to-
detaan, etta asiakkaiden yhteydenottoihin pyritdan vastaamaan
mahdollisimman pian, mutta jos akuuttia asiaa ei ole, Kaavin kun-
nassa joudutaan priorisoimaan enemman Kkiireelliset asiat. Sosiaali-
toimen henkildstddn yhteyden saamisen vaikeus on kunnassa tiedos-
tettu. Sosiaalitydntekija ei ole pystynyt vastaamaan kaikkiin puhelui-
hin, koska vain yksi sosiaalitydntekija on tehnyt SHL:n mukaista lap-
siperhety6td, palvelutarpeen arviointeja, virka-aikaista paivystysta,
avohuollon tyo6ta, sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa. Tavoitteluihin pyritdan
soittamaan takaisin, mutta osaan jaa vastaamatta. Sosiaalitoimessa
on jarjestelty asiaa seka tehtavajarjestelyin etta lisaresurssilla.
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Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto katsoo selvitetyksi, ettd yhteydensaannissa Kaa-
vin sosiaalitoimeen on ollut merkittavia puutteita.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Kaavin kunnan huomiota siihen, etta vi-
ranomaisen on vastattava yhteydenottoihin ja tiedusteluihin erityi-
sesti aina silloin, kun yhteydenotosta on paateltavissa, etta yhtey-
denottaja odottaa viranomaiselta vastausta tai muuta reagointia. Hy-
van hallinnon periaatteiden mukaista on myos ilmoittaa asiakkaalle,
milloin asiakkaan esittamaan tiedusteluun voidaan vastata tai jos
vastaus viivastyy, viivastymisen syy ja milloin asiakas voi odottaa
vastauksen saamista. Asiakkaalla on myo6s oikeus tietaa esimerkiksi
se, kuka hanen asiaansa hoitaa tai kuinka kauan asian kasittely kes-
taa.

6.12 Karanteeniin asettaminen tartuntatautilain perusteella

Tartuntatautilain (1227/2016) 3 §:n mukaan karanteenilla tarkoite-
taan taudinaiheuttajalle altistuneen tai perustellusti altistuneeksi
epaillyn henkilén erottamista muista kotiinsa tai muuhun maarattyyn
paikkaan taikka tartuttavaksi todetun tai epaillyn matkatavaran,
konttien tai muiden tavaroiden siirtdmisen rajoittamista tai erotta-
mista muista tavaroista tartunnan leviamisen estamiseksi.

Tartuntatautilain 60 §:n 1 momentin mukaan, jos yleisvaarallisen
tartuntataudin tai yleisvaaralliseksi perustellusti epaillyn tartuntatau-
din leviamisen vaara on ilmeinen eikd taudin leviamista voida muulla
tavoin estaa, virkasuhteinen kunnan tartuntataudeista vastaava laa-
kari tai virkasuhteinen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tartunta-
taudeista vastaava laakari voi paattaa henkilén karanteenista enin-
tdan yhden kuukauden ajaksi. Paatos karanteenista voidaan tehda
henkilblle, jonka on todettu tai perustellusti epailty altistuneen
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yleisvaaralliselle tai yleisvaaralliseksi perustellusti epaillylle tartunta-
taudille.

Epakohtailmoituksessa 31.8.2020 (ISAVI/6643/2020) on kerrottu,
etta kehitysvammainen asiakas on asetettu karanteeniin tartuntatau-
tilain vastaisesti.

Kaavin kunnan perusturvalautakunnan puheenjohtaja Jarkko Taski-
sen ja sosiaalijohtaja Suvi-Tuulia Seitsojoen 14.1.2021 antaman sel-
vityksen mukaan Korona-aikana tapaamisiin ja asiakkaiden liikkumi-
seen on asetettu rajoitteita valmiuslain perusteella. Asiakkaita on
vahvasti suositeltu huomioimaan COVID-19-virustilanne. Uuden ja
yllattavan virustilanteen vuoksi COVID-19-virustilanteessa ei ollut ai-
kaisempaa kokemusta. Asiassa toimittiin alussa sen hetkisen tieta-
myksen ja sen hetkisen arvion mukaan. Sosiaalijohtaja Seitsojoen
14.1.2021 antaman selvityksen mukaan asiakasta ohjattiin vahvasti
olemaan kaymatta yli 70-vuotiaiden laheistensa luona. Pyrkimys oli
suojella erityisesti ikaihmisia ja riskiryhmalaisia mahdolliselta COVID-
19-virustartunnalta. Karanteenipaatdksia ei ole tehty. Rajoitusta lie-
vennettiin toukokuun puolivalissa. Samat rajoitteet korona-aikana
koskivat kaikkia palveluasunnoilla asuvia asiakkaita.

Sosiaalijohtaja Minna Jauhiaisen 19.1.2022 antaman selityksen mu-
kaan tartuntatautilain rikkominen liittyy ikaihmisten palveluasuntoi-
hin ja koronapandemian alkuvaiheen "vierailukieltoihin”. Palvelu-
asunnot ovat asukkaitten yksityiskoteja. Vierailuja sinne ei voida
henkildkunnan toimesta kieltad, suosituksia voi antaa esimerkiksi
etayhteyksien kaytdsta ja suojautumisesta henkilokohtaisilla tapaa-
misilla. Karanteeniin henkildn voi asettaa ainoastaan ldakari. Nama
asiat on kayty lapi henkiléstdon kanssa. Sosiaalijohtaja ei pida huo-
mautuksen antamista tdssa asiassa kohtuullisena, koska kyse on ol-
lut koronapandemian alkuvaiheesta, jolloin ohjeistukset olivat viela
uusia.
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Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto katsoo jaaneen epaselvaksi, onko ilmoituksen mu-
kaisesti kehitysvammainen asiakas asetettu karanteeniin tartunta-
tautilain vastaisesti. Sosiaalijohtaja Minna Jauhiaisen selityksen pe-
rusteella aluehallintovirasto katsoo, etta asia ei tassa vaiheessa anna
aihetta aluehallintoviraston toimenpiteille.

6.13 Muut asiat

Vanhusten tehostetun palveluasumisen henkiléstomaaraa seurataan
THL:n keraamien tietojen perusteella erikseen, joten asiaa ei kasi-
telld tadssa paatoksessa.

Asiaan liittyvissa epakohtailmoituksissa on tuotu esiin myo6s sellaisia
asioita, joita ei ole tassa paatoksessa kasitelty tarkemmin. Niin nii-
den kuin paatdksessa edella esitettyjen asioiden korjaamiseksi alue-
hallintovirasto kehottaa Kaavin kunnan sosiaalipalvelujen johtoa seu
raamaan sosiaalihuollon toimintaa ja varmistamaan omavalvonnan
keinoin sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
toteutumisen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 §:n 1 momentin mukaan sosiaali-
huollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaa-
van tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunni-
telma on pidettava julkisesti ndhtdvana, sen toteutumista on seurat-
tava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toi-
mintayksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattdvan palautteen pe-
rusteella.

Omavalvontaa toteutetaan ammattihenkiléiden henkilékohtaisena it-
seensa kohdentuvana omavalvontana, palvelutuottajien omavalvon-
tana seka jarjestamisvastuussa olevien kuntien omavalvontana
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(jarjestamisvastuuseen liittyva valvonta). Omavalvonnalla on tarkoi-
tus ehkaista epakohtia ja puuttua niihin viiveetta.

7 Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainittujen lisdksi

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 56 §:n 1 momentin mukaan, jos sosi-
aalihuollon jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakastur-
vallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta
on muutoin taman lain vastaista, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi antaa maarayksen puuttei-
den korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta annetta-
essa on asetettava maardaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpi-
teet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sita edellyttaa, toiminta
voidaan maarata valittdmasti keskeytettavaksi taikka toimintayksi-
kdn, sen osan tai laitteen kaytto kieltaa valittdmasti.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n 1 momentin mukaan, jos sosi-
aalihuollon ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta kunta
tai kuntayhtyma on taman lain mukaista toimintaa jarjestdaessaan tai
toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamattd, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja alue-
hallintovirasto voivat antaa kunnalle tai kuntayhtymalle taikka vir-
heellisesta toiminnasta vastuussa olevalle virkamiehelle huomautuk-
sen vastaisen toiminnan varalle.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n 2 momentin mukaan Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat,
jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin,
kiinnittda valvottavan huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjesta-
miseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.
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8 Muutoksenhaku

Tahan paatokseen tyytymatdn saa hakea siihen muutosta valitta-
malla Ita-Suomen hallinto-oikeuteen liitteena olevan valitusosoituk-
sen mukaisesti.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 § 3 momentin mukaan aluehallinto-
viraston antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittamiseen ei saa
hakea muutosta valittamalla.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala

Ylitarkastaja Taija Liukkonen
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