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Valvonta-asia: Puheterapiapalveluihin hoitoon
paiasy Kuopion kaupungissa

Itd-Suomen aluehallintovirastoon on tullut useita yhteydenottoja
ja kanteluita Kuopion kaupungin puheterapiapalveluihin liittyen.
Yhteydenottojen mukaan Kuopion kaupungilla on vakava
resurssipula puheterapeuttien osalta. Se ei pysty tarjoamaan
puheterapeutin palveluja niita tarvitseville. Toteutumatta jaa
hoitotakuu, hoidonporrastus ja perusterveydenhuollon vastuulle
kuuluva kuntoutuksen toteuttaminen.

Aluehallintovirasto otti asian kasiteltavaksi valvonta-asiana.

Asian selvittaminen

Asian ratkaisu perustuu epakohtailmoituksen liséksi seuraavaan
selvitykseen:

- Kuopion kaupungin 26.2.2020 paivatyn selvityksen
antoi va. terveysjohtaja Pertti Lipponen. Selvityksen
liitteena oli vs. terveydenhoidon palvelujen paallikkd
Sanna Niinimaen, lastenlaakari Hertta Ollikaisen,
palveluesimies Margit Lappalaisen ja ts. palveluesimies
Tiina Kangasahon puolesta ts. palveluesimies Maiju
Tirrin 21.2.2020 allekirjoittama selvitys. Selvitys saapui
Itd-Suomen aluehallintovirastoon 27.2.2020.
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Kuuleminen

Aluehallintovirastossa oli 27.2.2020 saapuneen Kuopion
kaupungin selvityksen perusteella harkittavana, etta Kuopion
kaupungille annettaisiin hallinnollisena ohjauksena huomautus
vastaisen toiminnan varalle puheterapeuttipalvelujen
jarjestamisessa. Aluehallintovirasto on varannut 3.12.2020
paivatylla kirjeelld Kuopion kaupungille tilaisuuden tulla
kuulluksi ennen valvonta-asian ratkaisua.

Kuopion kaupunki on antanut valvonta-asiaan 5.1.2021 paivatyn
selityksen, jonka antoi apulaiskaupunginjohtaja Jari Saarinen.
Selvityksen liitteena oli terveysjohtaja Pertti Lipposen,
terveydenhuollon palvelupdallikkd Hanna-Mari Tannisen,
palveluesimies Margit Lappalaisen ja ts. palveluesimies Tiina
Kangasahon 5.1.2021 allekirjoittama selvitys. Selvitys saapui
Ita-Suomen aluehallintovirastoon 11.1.2021.

Ratkaisu

Aluehallintovirasto esittaa jaljempana asian johdosta todetut
nakemyksensa.

Ratkaisun perustelut

1 Puheterapiapalvelujen jarjestaiminen

1.1 Hoitamalla puheterapiapalvelut itse
Sovellettavat oikeusohjeet

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 4 §:n 1 momentin mukaan
kunnan on osoitettava riittavasti voimavaroja kunnan
peruspalvelujen valtionosuuden perusteena olevaan terveyden
ja hyvinvoinnin edistdmiseen seka terveydenhuollon palveluihin.
Terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten
kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kaytettavissa on
oltava riittavasti terveydenhuollon ammattihenkiléita. Saman
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pykalan 3 momentin mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman terveydenhuollosta vastaavan henkildston
rakenteen ja maaran on vastattava alueen vaeston terveyden ja
hyvinvoinnin edistémisen seka terveydenhuollon palvelujen
tarvetta.

Asian arviointi

Saadun selvityksen ja selityksen mukaan Kuopion kaupungilla
on 10 puheterapeutin virkaa. Niistd joulukuussa 2020 oli
taytettyna 5, joka on yksi lisda verrattuna helmikuuhun 2020.
Viroista asiakastyo6ssa oli joulukuussa 2020 3,6
henkilotydvuotta. Maaran kaupunki ilmoitti nousevan
maaliskuussa 2021 4,2 henkilotydvuoteen perhevapailta paluun
vuoksi. Syksyn 2020 aikana puheterapiatiimissa on ollut kaksi
tydsuhteessa olevaa puheterapeuttiharjoittelija 17.8-
17.12.2020. Tammikuussa 2021 aloitti selityksen mukaan uusi
puheterapeuttiharjoittelija (4 kk). Selityksessa 2021 kerrotaan,
ettd Kuopion kaupunki on palkannut puheterapiatiimiin
lahihoitajan, tarjonnut koulutusmahdollisuuksia ja
rekrytointilisan puheterapeuteille ja 5 % lisdvastuupalkkion
tiimivastaavalle, panostanut rekrytointiin ja sen kehittdmiseen,
palkannut puheterapiaharjoittelijoita ja tukenut
puheterapeuttikoulutuksen kdynnistamista Ita-Suomen
yliopistossa.

Aluehallintovirasto toteaa saatujen selvityksen ja selityksen
perusteella, ettd Kuopion kaupunki on tehnyt toimenpiteit3,
jotta puheterapian resursseja on saatu lisattya. Toimenpiteet
eivat kuitenkaan ole olleet riittavia.

Itd-Suomen aluehallintovirasto kiinnittaa Kuopion
kaupungin huomiota vastaisen toiminnan varalle siihen,
etta silla on riittavasti terveydenhuolion
ammattihenkildita tarjoamaan puheterapiapalveluja
kuntalaisille heidan tarpeidensa mukaisesti.
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Aluehallintovirasto seuraa tilannetta ja tulee kevaalla
2022 pyytamaan selvityksen, miten puheterapiaresurssi
on toteutunut.

1.2 Hankkimalla palvelut muilta palveluntuottajilta
Sovellettavat oikeusohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta annetun lain (STVOL, 733/1992) 4 §:n
mukaan kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan
kuuluvat tehtavat:

1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien
kanssa;

3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;
4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta,
kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta
palvelujen tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta
sitoutuu maksamaan palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta
yksityiselta palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan
paatoksella asetettuun setelin arvoon asti.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 54 §:n mukaan, jos kunta tai
sairaanhoitopiirin kuntayhtyma ei voi itse antaa hoitoa 51-53
§:ien mukaisissa enimmaisajoissa, on sen jarjestettdava hoito
hankkimalla se muilta palveluntuottajilta.

Asian arviointi

Kuopion kaupungin 27.2.2020 antaman selvityksen mukaan
ostopalveluina kaytetaan kaikki puheterapia mita on saatavilla:
puheterapia (sis. aannehairidiset), laakinnallinen kuntoutus seka
arvio. Aikuisten puheterapia tuotetaan lahes kokonaan
ostopalveluna. Ostopalveluna kaupunki tarjoaa myos
Aénnekoulun nettiterapiaa.
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Kuopion kaupunki ilmoitti 5.1.2021 selityksessa ostopalveluina
kaytettavan kaikki puheterapia mita on saatavilla Kuopion
alueella; puheterapia (sis. dannehairidiset), osa arvioinneista
(kehitysvammaiset lapset ja nuoret) ja ohjauksesta (kehitys-
vammaisten vauvojen vanhemmat). Aikuisten puheterapia
tuotetaan lahes kokonaan ostopalveluna (aikuisneurologiset
asiakkaat).

Aluehallintovirasto toteaa saatujen selvityksen ja selityksen
perusteella, ettd Kuopion kaupunki on oman palvelutuotannon
lisaksi ostanut kaupungin alueella kaiken mahdollisen
puheterapian ostopalveluna.

Itd-Suomen aluehallintovirasto ohjaa Kuopion kaupunkia
arvioimaan eri vaihtoehtoja, joita sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
annetun lain 4 § mahdollistaa terveydenhuollon alaan
kuuluvien tehtavien jarjestamiseksi.

2 Puheterapiapalvelujen tarjoaminen niille, joilla
on todettu hoidon tarve

Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain (731/1999) 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen
vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettava vaestdn terveytta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n mukaan kunnan on
jarjestettava alueensa asukkaiden sairaanhoitopalvelut, joihin
sisaltyy muun muassa 1 momentin 1-kohdan mukainen
tarpeellinen laakinnallinen kuntoutus. Saman pykalan 2
momentin mukaan sairaanhoito on toteutettava potilaan
laaketieteellisen tai hammaslaaketieteellisen tarpeen
mukaisesti.
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Saman lain 29 §:n 2 momentin mukaan kunnan on jarjestettava
potilaan sairaanhoitoon liittyva ldakinnallinen kuntoutus, johon
kuuluu muun muassa 2-kohdan mukainen potilaan
kuntoutustarpeen arviointi seka 4-kohdan mukainen
toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitamiseen tahtadvat
terapiat.

Asian arviointi

Kuopion kaupungin 27.2.2020 selvityksen ja 5.1.2021 selityksen
mukaan kaupunki tarjoaa kaikille puheterapiapalveluita
tarvitseville lapsille ja nuorille arviokaynnin puheterapeutin
toimesta ja |ahetteet arvioidaan puheterapiatiimissa. Kaikille,
joille on puheterapeuttisessa tutkimuksessa ilmennyt terapian
tarve, mahdollistetaan yksi kymmenen kerran terapiajakso.
Resurssipulan vuoksi toimintaa on sopeutettu niin, etta
useampaa puheterapiajaksoa ei ole mahdollista tarjota.
Ainnehairidiset lapset (S,L,K,R -d4nteet) saavat
lastenneuvolasta lisenssin, jolla voivat halutessaan osallistua
aannekouluun, milla jarjestelylla on pienennettya viivetta
palveluun paasyyn ja tuettua vanhempien osallisuutta lapsen
puheen kehityksessa.

Kuopion kaupungin 5.1.2021 selityksen liitteen mukaan
aikuisten puheterapia Harjulan sairaalassa painottuu hoidon
tarpeen arviointiin, afasian kuntoutukseen ja kommunikoinnin
apuvalineiden suunnitteluun ja toteutukseen. Nielemishairidisten
puheterapian painopiste on arvioinnissa ja ohjauksessa;
kaytettavissa oleva resurssi ei mahdollista nielemisen
kuntoutusta. Avoterveydenhuollossa aikuisneurologisten
asiakkaiden puheterapiaa voidaan tarjota paasaantoisesti
kertaviikkoisesti kymmenen kerran jakso, mika ei ole riittava
intensiteetti vaikuttavaan puheterapiaan.
Aivoverenkiertohdiriodn kuntoutusta voi saada ensimmaisena
vuonna sairastumisesta tyypillisesti 10 kerran jakson hairién
riippuen vaikeusasteesta.
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Aluehallintovirasto toteaa annettujen selvityksen ja selityksen
perusteella, etta Kuopion kaupunki pystyy jarjestamaan
terveydenhuoltolain mukaisen potilaan kuntoutustarpeen
arvioinnin, mutta se ei pysty jarjestamaan resurssipulan takia
toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitamiseen tahtaavaa
puheterapiaa enempaa kuin yhden 10 kerran jakson riippumatta
potilaan tarpeesta. Harjulan sairaalassa aikuisille potilaille, joilla
on nielemishairié, Kuopion kaupunki ei pysty tarjoamaan
nielemisen kuntoutusta puheterapian avulla. Lapset, joilla on
aannehairio (S, L, K, R) saavat lastenneuvolasta lisenssin, jolla
voivat halutessaan osallistua aannekouluun. Talla jarjestelylla
on saatu pienennettya viivetta palveluun paasyyn ja tuettua
vanhempien osallisuutta.

Aluehallintovirasto katsoo, etta Kuopion kaupungin menettely
kategorisesti rajoittaa puheterapiahoitojen maaraa yhteen 10
kerran jaksoon asiakasta kohti, on vastoin terveydenhuoltolain
24 §:n mukaista kunnan velvollisuutta jarjestaa alueensa
asukkaiden sairaanhoitopalvelut, joihin [dakinnallinen kuntoutus
kuuluu. Sairaanhoito on toteutettava potilaan laddketieteellisen
tai hammaslaaketieteellisen tarpeen ja kaytettavissa olevien
yhtenaisten hoidon perusteiden mukaisesti.

Itd-Suomen aluehallintovirasto antaa Kuopion
kaupungille huomautuksen terveydenhuoltolain mukaisen
puheterapian jarjestamisesta riittamattomasti todettuun
tarpeeseen nahden.

Aluehallintovirasto seuraa tilannetta ja tulee pyytamaan
kevaadlla 2022 selvityksen, miten kaupunki on saanut
jarjestettya toimintansa siten, etta se pystyy tarjoamaan
puheterapiapalvelut niille, joilla on todettu puheterapian
tarve.

Jos Kuopion kaupunki ei tuolloin jarjesta
puheterapiapalveluja terveydenhuoltolain mukaisesti voi
aluehallintovirasto antaa maarayksen palvelujen
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jarjestamiseksi lain edellyttamalla tavalla tehostaen sita
tarvittaessa uhkasakolla.

3 Hoitoon paasyn toteutuminen

3.1 Hoidon tarpeen arviointi puheterapiapalveluissa
Sovellettavat oikeusohjeet

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n 1 momentin mukaan
kunnan on jarjestettava alueensa asukkaiden
sairaanhoitopalvelut, joihin sisaltyy 1-kohdan mukaan
ldakinnallinen kuntoutus. Saman saanndksen 2 momentin
mukaan sairaanhoito on toteutettava potilaan ladketieteellisen
tai hammaslaadketieteellisen tarpeen mukaisesti.

Saman lain 29 §:n 2 momentin mukaan kunnan on jarjestettava
potilaan sairaanhoitoon liittyva ldakinnallinen kuntoutus, johon
kuuluu muun ohella 2-kohdan mukainen potilaan
kuntoutustarpeen arviointi ja 4-kohdan mukaiset toimintakyvyn
parantamiseen ja yllapitamiseen tahtaavat terapiat kuten
puheterapia.

Saman lain 51 §:n 1 momentin mukaan terveydenhuollon
ammattihenkildn on tehtdva hoidon tarpeen arviointi viimeistaan
kolmantena arkipaivana siita, kun potilas otti yhteyden
terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimmaisen
yhteydenoton aikana.

Asian arviointi

Kuopion kaupungin 5.1.2021 selityksen mukaan lapsen
kielenkehityksen, sydmisen pulmien ja kuolauksen takia
puheterapiaan ohjaudutaan neuvolan terveydenhoitajan tai
ldakarin lahetteelld tai varhaiskasvatuksen aloitteesta. Myds
vanhemmat ottavat yhteytta puheterapeuttiin. Tulleet
yhteydenotot kasitellaan viikoittain puheterapiatiimissa.
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Kuopion selityksen mukaan lapsille, joilla on aannevirheita,
lastenneuvolan terveydenhoitaja jakaa Adnnekoulun lisenssin.

Kuopion selityksessa ei kerrottu, miten kehitysvammaisten tai
aikuisten aivoverenkiertohairidistd, aivovammoista ja etenevista
neurologisista sairauksista johtuvien puheen ymmartamisen tai
tuottamisen, lukemisen tai kirjoittamisen hairididen seka
puhemotoristen hairididen tai nielemisvaikeuksien puheterapian
tarpeen arviointi toteutuu.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd puheterapian tarve on arvioitava
terveydenhuoltolain 51 §:n 1 momentin mukaisesti viimeistaan
kolmantena arkipadivana siita, kun potilas otti yhteytta
terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon
toimintayksikkdon, jollei arviota ole voitu tehda ensimmaisen
yhteydenoton aikana.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kun potilas, hanen
vanhempansa, varhaiskasvatuksen edustaja tai opetustoimen
edustaja ottaa yhteytta neuvolaan, terveyskeskuksen
vastaanotolle, puheterapiayksikkdédn, kouluterveydenhuoltoon
tai muuhun terveydenhuollon toimintayksikdédn on puheterapian
tarve arvioitava terveydenhuoltolain 51 §:n 1 momentin
mukaisesti. Puheterapian tarve on arvioitu, kun potilaalle on
tehty ldhete puheterapiaan tai annettu Adnnekoulun lisenssi.
Kun potilas, hanen vanhempansa, varhaiskasvatuksen edustaja
tai opetustoimen edustaja ottaa yhteytta puheterapiayksikk6on,
on puheterapiatiimissa arvioitava puheterapian tarve
terveydenhuoltolain 51 §:n 1 momentin mukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa Kuopion kaupungin antaman
selityksen perusteella, ettd kun lapsen kielenkehityksen,
sydmisen tai kuolauksen vuoksi ollaan yhteydessa
puheterapiayksikkdon, hoidon tarpeen arviointi tehdaan
puheterapiayksikdn tiimissa viikoittain. Aluehallintovirasto
katsoo, ettd talléin on mahdollista, ettei puheterapian tarpeen
arviointi toteudu kaikkien lasten kohdalla terveydenhuoltolain 51
§:n 1 momentin mukaisesti viimeistaan kolmantena arkipaivana
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siitd, kun lapsen asiassa otettiin yhteytta puheterapiayksikkdon,
jollei arviota ole voitu tehda ensimmaisen yhteydenoton aikana.

Ita-Suomen aluehallintovirasto kehottaa Kuopion
kaupunkia huolehtimaan siita, etta puheterapian hoidon
tarpeen arviointi tapahtuu terveydenhuoltolain 51 §:n 1
momentin mukaisesti.

Aluehallintovirasto tulee pyytamaan kevaalla 2022
selvitysta, toteutuuko puheterapian tarpeen arviointi
terveydenhuoltolain 51 §:n 1 momentin mukaisesti.

3.2 Ajan antaminen puheterapian tarpeen arvioitiin ja puheterapiaan
Sovellettavat oikeusohjeet

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (jaljempana
potilaslaki) (785/1992) 4 §:n mukaan potilaalle on ilmoitettava
hoitoon paasyn ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on
uusi ajankohta ja muutoksen syy ilmoitettava potilaalle
valittdmasti.

Asian arviointi

Kuopion kaupungin 5.1.2021 selityksen mukaan lasten
puheterapian hoitoketju alkaa lahetteelld tai varhaiskasvatuksen
tai vanhemman yhteydenotolla. Niiden aiheellisuus ja
kiireellisyys arvioidaan puheterapiatiimissa, jossa ne lajitellaan
tutkimus- ja terapiajonoihin. Myds puheterapeuttisen arvion
jalkeen puheterapia toteutuu jonotusajan jalkeen. Kaupungin
selityksen mukaan on myds muita potilaita, jotka odottavat
tutkimus- ja terapiajonoissa.

Aluehallintovirasto toteaa annetun selityksen perusteella, etta
sille jai epaselvaksi ilmoittaako Kuopion kaupunki potilaille
hoitoon paasyn ajankohdan, kun hoidon tarve on todettu vai
asettaako se potilaat potilaslain 4 §:n vastaisesti jonoon
odottamaan kuntoutustarpeen arviota ja puheterapiaa.
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Itd-Suomen aluehallintovirasto kiinnittaa Kuopion
kaupungin huomiota vastaisen toiminnan varalle siihen,
etta potilasta ei voida laittaa epamaaraiseksi ajaksi
jonoon, vaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 4 §:n mukaan, kun hoidon tarve on todettu, potilaalle
on ilmoitettava hoitoon paasyn ajankohta. Jos ilmoitettu
ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja muutoksen syy
ilmoitettava potilaalle valittomasti.

Aluehallintovirasto seuraa tilannetta ja tulee pyytamaan
kevaalla 2022 selvitystd, toteutuuko ajan antaminen
kuntoutustarpeen arviointiin ja puheterapiaan potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n mukaisesti.

3.3 Piidsy puheterapiaan
Sovellettavat oikeusohjeet

Perustuslain (731/1999) 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen
vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
sdadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettava vaeston terveytta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24 §:n 1 momentin mukaan
kunnan on jarjestettdva alueensa asukkaiden
sairaanhoitopalvelut, joihin sisaltyy 1-kohdan mukaan
ldakinnallinen kuntoutus. Saman saanndksen 2 momentin
mukaan sairaanhoito on toteutettava potilaan ladketieteellisen
tai hammaslaadketieteellisen tarpeen mukaisesti.

Saman lain 29 §:n 2 momentin mukaan kunnan on jarjestettava
potilaan sairaanhoitoon liittyva ladkinnallinen kuntoutus, johon
kuuluu muun muassa 2-kohdan mukainen potilaan
kuntoutustarpeen arviointi ja 4-kohdan mukaiset toimintakyvyn
parantamiseen ja yllapitamiseen tahtadvat terapiat kuten
puheterapia.
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Saman lain (1326/2010) 51 §:n 2 momentin mukaan hoidon
tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai
hammaslaadketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito on
jarjestettava potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa
oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (jaljempana
potilaslaki) (785/1992) 3 §:n 2 momentin mukaan potilaalla on
oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon.

Saman lain 4 a §:n 1 momentin mukaan terveyden- ja
sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu
vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan
hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on
laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hanen omaisensa tai
ldheisensa taikka hanen laillisen edustajansa kanssa.
Suunnitelman sisallésta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa,
mita niista erikseen saadetaan.

Saman lain 6 §:n mukaan potilasta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

Asian arviointi

Kuopion kaupungin hoitotakuutiedotteiden, 27.2.2020
selvityksen ja 5.1.2021 selityksen mukaan odotusaika
puheterapeutille oli vuonna 2019

- elokuussa tutkimuksiin 4-6 ja hoitoon 4-6 kk

- marraskuussa tutkimuksiin n. 7 ja hoitoon 14 kk
vuonna 2020

- helmikuussa tutkimuksiin n. 5 ja hoitoon n. 6 kk

- elokuussa tutkimuksiin n. 6 ja hoitoon n. 6 kk

- joulukuussa tutkimuksiin 4 kk ja hoitoon 5 kk
vuonna 2021

- huhtikuussa tutkimuksiin 4 ja hoitoon 6 kk

- elokuussa tutkimuksiin 4 kk ja hoitoon 4 kk
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Kuopion kaupungin 5.1.2021 antaman selityksen mukaan
vuonna 2019 odotusaika puheterapeutin tutkimuksiin oli noin 6
ja puheterapiaan 6 kuukautta. Vuonna 2020 odotusaika on
lyhentynyt vuoden alun kuudesta loppuvuoden 4-5 kuukauteen.
Kaupungin hoitotakuutiedotteissa puheterapian hoitoon paasyn
tilannetta ei eritella ikaryhmien tai potilasryhmien osalta.

Selityksen mukaan puheterapeuttinen arvio toteutetaan
tyypillisimmin kolmella kaynnilla. Arviointijakso sisaltaa
puheterapiatarpeen arvion yhteenvetoineen, jatkosuunnitelman,
tarvittavat lahetteet, suositukset ja ohjauksen Iahiymparistolle,
esim. vanhemmat ja varhaiskasvatuksen henkildsté.

Selityksessa todetaan, etta lapsille, joilla on dannevirheita
lastenneuvolan terveydenhoitaja jakaa perheelle Adnnekoulun
lisenssin. Adnnekoulun palveluntarjoaja antaa palautetta
saavutetuista tuloksista.

Selityksen mukaan vuonna 2020 kehitysvammaisten
asiakkaiden puheterapeuttiset tutkimukset ja ohjaukset on
paaosin hoidettu ostopalveluna. Palvelua on saatu ostettua
oikea-aikaisesti.

Selityksen mukaan aikuisten polikliinistd puheterapiaa
tarvitseville asiakkaille oli aiemmmin palveluntarjoajia riittavasti,
mutta viime aikoina myds aikuisneurologiset kuntoutujat ovat
joutuneet odottamaan puheterapiaa paasya. Selityksen aikaan
puheterapiajaksoa odottaa yksi aikuiskuntoutuja. Puheterapiaan
paasyn ajankohta ei viela ole selvilla.

Selityksessa todetaan nielemishairididen osalta puheterapian
painopisteen olevan arvioinnissa ja ohjauksessa; kaytettavissa
oleva resurssi ei mahdollista nielemisen kuntoutusta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta sille on tullut vuosina 2019 -
2021 Kuopion puheterapian hoitoon paasyyn liittyen nelja
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kantelua lasten osalta ja yksi ilmoitus, jossa ei ole eritelty
potilaiden ikaa tai puheterapian tarpeen syyta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta terveydenhuoltolain 51 §:n 2
momentin mukaan hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
laaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi
todettu hoito on jarjestettava potilaan terveydentila ja sairauden
ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve
on arvioitu. Aluehallintovirasto toteaa, etta siita, kun
puheterapian tarve on arvioitu kohdan 3.1. mukaisesti, sen
yhteydessa ladketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti
tarpeelliseksi todettu lagkinnallinen kuntoutus on jarjestettava
potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa
kuukaudessa. Aluehallintovirasto toteaa mydés, etta
terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin mukaan ladkinnalliseen
kuntoutukseen kuuluvat kuntoutustarpeen arviointi eli
puheterapeuttiset tutkimukset seka toimintakyvyn
parantamiseen ja yllapitamiseen tahtaavat terapiat eli
puheterapia.

Aluehallintovirasto toteaa kehitysvammaisten asiakkaiden ja
lasten osalta, joilla on dannevirheita, etta hoitoon paasy
toteutuu terveydenhuoltolain mukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa aikuisten neurologisten potilaiden
osalta, ettd se ei pysty Kuopion kaupungin ilmoittamien tietojen
perusteella ottamaan kantaa hoitoon paasyn lainmukaisuuden
toteutumisesta. Nielemisen kuntoutusta tarvitsevien osalta
hoitoon paasy ei toteudu, silla he eivat saa kuntoutusta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Kuopion kaupunki on ryhtynyt 1
kohdassa esitettyihin toimenpiteisiin hoitoon paasyn
toteutumiseksi terveydenhuoltolain mukaisesti ja hoitoon paasy
on nopeutunut vuoden 2019 marraskuun seitsemasta
kuukaudesta vuoden 2021 elokuun neljaan kuukauteen.
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Aluehallintovirasto katsoo, etta hoitoon paasy
puheterapiapalveluihin Kuopion kaupungin terveyskeskuksessa
ei toteudu terveydenhuoltolain 51 §:n 2 momentin mukaisesti
muiden kuin kehitysvammaisten ja lasten, joilla on
aannevirheita, osalta.

Puheterapian jatkuvuus

Aluehallintovirasto toteaa, etta potilaslain 3 §:n 2 momentin
mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon. Laadukkaalla hoidolla tarkoitetaan my®6s sitd,
etta puheterapian tutkimusten lisaksi itse kuntoutus toteutetaan
asiakkaan tarpeen arvion perusteella oikea-aikaisesti ja
viivytyksetta. Terveydenhuoltolain esitéiden (HE 90/2010 vp s
121) mukaan kunnan on jarjestettava hoitovastuullaan olevan
potilaan sairauden hoitoon liittyva tarpeellinen ladkinnallinen
kuntoutus viivytyksetta siind muodossa ja sellaisella tavalla seka
sellaisessa maaraajassa, etta silla on kuntoutujan toiminta- ja
tydkyvyn kannalta vaikutusta. Aluehallintovirasto toteaa, etta
puheterapeuttisen tutkimuksen jalkeen osa potilaista joutui
odottamaan puheterapiaan paasya pisimmillaan vuoden 2019
lopussa 14 kuukautta, vuoden 2020 joulukuussa viisi kuukautta.
Elokuussa 2021 odotusaika oli nelja kuukautta.

Aluehallintovirasto katsoo edelld kuvatun perusteella, etta
Kuopion kaupungin puheterapiapalvelut eivat toteudu potilaslain
3 §:n 2 momentin mukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, etta potilaslain 4 a §:n 1 momentin
mukaan on tarvittaessa laadittava laakinnallista kuntoutusta
koskeva suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta potilaan
hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on
laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hanen omaisensa tai
ldheisensa taikka hanen laillisen edustajansa kanssa. Kuopion
antaman selityksen mukaan arviointijakso sisaltda muun ohella
jatkosuunnitelman. Suunnitelma on Idhtdkohtaisesti tarkoitettu
toteutettavaksi. Aluehallintovirasto toteaa, etta sille tulleiden
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kanteluiden mukaan lapsen hoitoa ei laadittu tai ei toteutettu
yhteisymmarryksessa potilaan vanhemman kanssa.

Aluehallintovirasto katsoo, etta Kuopion kaupungin
puheterapeuttisen kuntoutustarpeen arvioinnin (tutkimusten)
perusteella laadittavassa puheterapiaa koskevassa
suunnitelmassa tulee ilmeta potilaan hoidon jarjestaminen ja
toteuttamisaikataulu. Aluehallintovirasto pitaa tarkeana, etta
potilaille laadittavaa puheterapian jarjestamisen ja
toteuttamisen aikataulua noudatetaan.

Aluehallintovirasto toteaa, etta terveydenhuoltolain 51 §:n 2
momentti ei jata harkintavaltaa hoitotakuun toteuttamisen
suhteen, vaan tarpeelliseksi katsottu hoito on jarjestettava
maaradajassa. Oikeuskirjallisuudessa esitetyn kannanoton
mukaan hoitotakuuta koskevissa saannoksissa on kyse
lainsaatdjan keinosta turvata perustuslain 19 §:n 3 momentissa
sdaadetty jokaiselle kuuluva oikeus riittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin (Perusoikeudet, Heikki Karapuu, Martin
Scheinin, Kaarlo Tuori ja Veli-Pekka Viljanen, 2004, jatkuva
julkaisu, kohta Hoitotakuusaanndkset).

Itd-Suomen aluehallintovirasto on valvonut hoitoon paasya
Kuopion kaupungin terveyskeskuksessa puheterapiapalveluissa
vuonna 2015. Tuolloin aluehallintovirasto korosti paatdksessaan
perusturva- ja terveyslautakunnan velvollisuutta huolehtia siita,
ettd hoitoon paasy myds jatkossa toteutuu lain edellyttamalla
tavalla.

Edella olevan, kohdassa 1.1 esitetyn seka kaytettavissa olevien
selvityksen ja selityksen perusteella aluehallintovirasto katsoo,
ettd Kuopion kaupungin tahanastiset toimenpiteet
puheterapiapalvelujen henkiléstéon maaran lisaadmiseksi ovat
edistaneet puheterapia-arvioon ja hoitoon paasya, mutta
toimenpiteitd hoitoon paasyn saattamiseksi lainmukaiselle
tasolle on edelleen jatkettava.
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Itd-Suomen aluehallintovirasto kiinnittaa Kuopion
kaupungin huomiota puheterapiapalveluiden
toteutumiseen voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti

Aluehallintovirasto seuraa tilannetta ja tulee kevaalla
2022 pyytamaan selvitysta hoitoon paasyn
toteutumisesta.

Jos Kuopion kaupunki ei tuolloin jarjesta
puheterapiapalveluja voimassa olevien lakien mukaisesti,
voi aluehallintovirasto antaa maardayksen tehostaen sita
tarvittaessa uhkasakolla.

4 Hoidon porrastuksen toteutuminen

Sovellettavat oikeusohjeet

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 7 §:n 1 momentin mukaan
sosiaali- ja terveysministerid ohjaa valtakunnallisten yhtenaisten
laaketieteellisten ja hammaslaaketieteellisten hoidon
perusteiden toteutumista. Ministeri6 laatii yhdessa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kanssa yhtenaiset hoidon perusteet.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seuraa ja arvioi yhtenaisten
hoidon perusteiden toteutumista kunnissa ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtymissa. Saman lain kohdan 2 momentin mukaan
kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on yhteistydssa
seurattava yhtenaisten hoidon perusteiden toteutumista.

Saman lain 24 §:n mukaan sairaanhoito, johon Idakinnallinen
kuntoutus sisdltyy, on toteutettava potilaan lddketieteellisen tai
hammasladketieteellisen tarpeen ja kaytettavissa olevien
yhtendisten hoidon perusteiden mukaisesti. Hoito on
toteutettava tarkoituksenmukaisella tavalla ja yhteistydlla.

Asian arviointi
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Puheterapiapalveluista ei ole laadittu yhtenaisia kiireettéman
hoidon perusteita. Kaypa hoito suosituksissa (Kehityksellinen
kielihairio (kielellinen erityisvaikeus, lapset ja nuoret) esitetdan
hoidon porrastus puheterapiassa. Sen mukaan vaikeiden
kielellisten ongelmien tutkimukset seka kuntoutuksen ja
tukitoimenpiteiden jarjestaminen ja seuranta kuuluvat
erikoissairaanhoitoon tai muuhun erityisosaamista omaavaan
hoitoyksikkédn. Lievien kielellisten ongelmien tutkimukset seka
kuntoutuksen ja muiden tukitoimien jarjestaminen ja seuranta
kuuluvat perusterveydenhuoltoon. Epdselvissa tapauksissa
perusterveydenhuolto voi konsultoida erikoissairaanhoitoa.

Kehityksellisen kielihdirion toteaminen edellyttaa ladkarin,
puheterapeutin ja psykologin tai neuropsykologin tutkimuksia
seka perehtyneisyytta kehityksellisen kielihairion
ilmenemismuotoihin ja tukitoimiin.

Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen rahoittaa Kela.
Perusterveydenhuollosta tai erikoissairaanhoidosta saadun
lausunnon perusteella Kelassa arvioidaan, tayttyvatko vaativan
ladkinnallisen kuntoutuksen kriteerit.

Seurannan paattyessa erikoissairaanhoidossa tai muussa
erityisosaamisen yksikdssa on huolehdittava siita, etta lapsen
ldhiymparistdlle on annettu riittavasti tietoa kehitykselliseen
kielihairioon liittyvista haitoista, ennusteesta seka haittojen
kompensaatio- ja kuntoutusmahdollisuuksista.

Hoitoketjumalli laaditaan paikallisesti huomioiden kaytettavissa
olevat resurssit ja asiantuntijapalvelut seka pitkaaikaisen
seurannan ja tuen tarve.

Kuopion kaupungin 26.2.2020 selvityksen ja 5.1.2021 selityksen
mukaan hoidonporrastus toteutuu viivastyneesti kuten kaikki
puheterapiapalvelut talla hetkella resurssivajauksen takia.

Kun asiakas on arvioitu ja jos hanelld on isot kielelliset pulmat,
puheterapeutti vie vanhemman luvalla asian kasittelyyn
terveyskeskuksen lasten kuntoutustyéryhmaan, jossa paatetaan
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mahdollisesta erikoissairaanhoitoon lahettdmisesta ja/tai Kelan
vaativan laakinnallisen kuntoutuksen hakemisesta
puheterapeutin arvion perusteella. Lastenladkari tekee lahetteen
erikoissairaanhoitoon tai suosituksen Kelalle. Neuvolassa
terveydenhoitajat antavat myds alkuohjeistusta tavoista, joilla
lapsen kielen kehitysta voidaan tukea. Lisaksi terveydenhoitajat
suosittelevat lapsiryhmakuntoutusta (paivakoti) jos lapsi
kotihoidossa.

Aluehallintovirasto toteaa Kuopion kaupungin antamien
selvityksen ja selityksen perusteella, etta hoidon porrastus
toteutuu viivastyneesti resurssivajauksen vuoksi.

Itd-Suomen aluehallintovirasto kiinnittaa Kuopion
kaupungin huomiota vastaisen toiminnan varalle siihen,
etta hoidon porrastus toimii asianmukaisesti.

Aluehallintovirasto muistuttaa, etta kunnan ja
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on terveydenhuoltolain
24 §:n mukaisesti toteutettava sairaanhoito
tarkoituksenmukaisella tavalla ja yhteistyolla. Niiden on
myos yhteistydossa seurattava hoidon porrastuksen
toteutumista puheterapian osalta ohjeellisen Kaypa hoito
-suosituksen mukaisesti.

Aluehallintovirasto seuraa tilannetta ja tulee kevaalla
2022 pyytamaan selvitysta hoidon porrastuksen
toteutumisesta.

5 Puheterapian laatu ja potilasturvallisuus

5.1 Puheterapian omavalvonta (laatu ja potilasturvallisuus)
Sovellettavat oikeusohjeet
Terveydenhuoltolain 8 §:n 1 momentin mukaan

terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndayttéon ja hyviin
hoito- ja toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon toiminnan on
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oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
Saman pykalan 3 momentin mukaan terveydenhuollon
toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantéonpanosta. Edelleen sosiaali- ja
terveysministerion asetuksella saadetaan asioista, joista
suunnitelmassa on sovittava.

Asian arviointi

Aluehallintovirastolla oli kdytdéssa Kuopio kaupungin perusturvan
ja terveydenhuollon palvelualueiden Turvallinen organisaatio
Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma Versio 3.0,
23.11.2020, joka Iéytyy kaupungin www-sivuilta.

Kuopion kaupungin 5.1.2021 selityksen mukaan silla on
kaytdssa HaiPro (potilasturvallisuus haittatapahtumat) ja WPro
(riskien hallinta ja tyo6turvallisuus) seka organisaatiotasoinen
potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia. Kuopion kaupunki
toimitti aluehallintovirastolle sen terveydenhuollon palvelujen
riskien arviointi ja sisdisen valvonnan seuranta- ja
arviointilomakkeen vuodelle 2019.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Kuopion kaupunki on laatinut
terveydenhuoltolain 8 §:n 3 momentin mukaisen suunnitelman
laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéénpanosta.
Aluehallintovirasto toteaa myd&s saadun selityksen perusteella,
ettd Kuopion kaupunki on valvonut tuottamiensa
puheterapiapalvelujen laatua ja potilasturvallisuutta
tunnistamalla riskin puheterapianpalvelujen viiveessa ja
hoitotakuun toteutumatta jaamisessa kohtalaiseksi ja ryhtynyt
toimenpiteisiin.

Aluehallintovirasto katsoo saadun selityksen perusteella, etta
Kuopion kaupunki on valvonut tuottamiensa
puheterapiapalvelujen laatua ja potilasturvallisuutta
tunnistamalla riskin puheterapianpalvelujen viiveessa ja
hoitotakuun toteutumatta jaadmisessa kohtalaiseksi ja ryhtynyt
toimenpiteisiin.
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Asia ei anna aluehallintovirastossa aihetta enempiin
toimenpiteisiin.

5.2 Ostopalvelujen valvonta

Sovellettavat oikeusohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta annetun lain (733/1993) 4 §:n mukaan
hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta
yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on
varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita
tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Asian arviointi

Aluehallintovirasto toteaa kohdan 1.2 perusteella, etta Kuopion
kaupunki tuottaa puheterapiapalveluja ostopalveluina.
Selvityksesta ja selityksesta ei kay ilmi, miten se valvoo
ostopalvelujen laatua ja potilasturvallisuutta.

Ita-Suomen aluehallintovirasto toteaa, etta hankittaessa
palveluja ostopalveluna yksityiselta palvelujen tuottajalta on
varmistuttava siitd, ettd hankitut palvelut vastaavat kunnalliselta
toiminnalta edellytettavaa tasoa.

Asia ei anna aluehallintovirastossa aihetta enempiin
toimenpiteisiin.
5.3 Puheterapian hoitoketjut ja prosessit

Sovellettavat oikeusohjeet

Laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantéénpanosta
laadittavasta suunnitelmasta annetun sosiaali- ja
terveysministeridon asetuksen (STMA 341/2011) 1 pykalan
mukaan suunnitelmassa on kasiteltdva muun muassa
hoitoketjut.

Asian arviointi
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Kuopion kaupunki toimitti aluehallintovirastolle puheterapian
toimintaohjelman (paivitys vuodelle 2021) ja Lasten
puheterapiaprosesseja kuvaavan kaavion (1.12.2020).

Puheterapian toimintaohjelmassa ja lasten puheterapiaa
kuvaavassa kaaviossa kuvataan puheterapian hoitoketjut ja -
prosessit lasten kielen, kommunikaation ja syémisen hairididen
seka aannevirheiden, aikuisneurologisten ja aanihairidisten seka
kehitysvammaisten osalta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Kuopion kaupunki on kasitellyt
sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (STMA 341/2011) 1
edellyttamat hoitoketjut puheterapian osalta.

Asia ei anna aluehallintovirastossa aihetta enempiin
toimenpiteisiin.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut.
Laki aluehallintovirastoista 896/2009 2 ja 6 §
Kansanterveyslaki (66/1972) 44 § 3 momentti

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain (808/2019) 6 § 1 momentin mukaan voi hakea valittamalla
muutosta.

Aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion

kiinnittamiseen ei voi kansanterveyslain 44 §:n 3 momentin
perusteella hakea valittamalla muutosta.

Lisatietoja
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