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Ita-Suomen aluehallintovirasto Julkinen
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Matti ja Liisa Koti Oy:n Pikku Kultala-toimintayksikon val-
vonta

Valvonnan kohde

Matti ja Liisa Koti Oy:n (y-tunnus 1103401-1) Pikku Kultala -toimin-
tayksikkd on 14-paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkd mie-
lenterveyskuntoutujille Pieksamaella. Yksikkd on aloittanut toimin-
tansa 18.3.2008. Vastuuhenkildna on toiminut Satu Falt 8.2.2021 al-
kaen. Satu Falt on lopettanut 16.6.2022. Matti ja Liisa Koti Oy on il-
moittanut 14.10.2022 Itéa-Suomen aluehallintovirastoon saapuneella
ilmoituksella vastuuhenkilén vaihtumisesta 19.9.2022 alkaen.

Ratkaisu

Aluehallintovirasto kiinnittaa Matti ja Liisa Koti Oy:n ja Pikku-
Kultala-toimintayksikon vastuuhenkilon huomiota henkiloston
osaamisen vahvistamiseen psyykkisten ja muuhun terveyden-
tilaan liittyvien huomioiden ja muutosten tunnistamisessa,
kirjaamisessa, kuntoutussuunnitelmien sisaltojen kehittami-
sessa seka tavoitteiden seurannassa ja arvioinnissa. Sosiaali-
huollon ammattihenkiloiden tyonantajan tulee luoda edelly-
tykset sille, etta ammattihenkilot saavat tyossaan tarvittavan
perehdytyksen ja etta he voivat osallistua ammattitaitonsa
kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kodinomaisen ympariston luo-
minen on tarkea kehittamistavoite Pikku Kultala -
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toimintayksikolle. Aluehallintovirasto kehottaa palveluntuot-
tajaa ryhtymaan viipymatta vastuuhenkilo Satu Faltin esiin
tuomiin toimenpiteisiin toimitilojen saattamiseksi viihtyisam-
miksi.

Aluehallintovirasto kiinnittaa palveluntuottajan huomiota sii-
hen, etta asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen tu-
lee toteuttaa kunkin asiakkaan kohdalla yksildllisesti. Toimin-
tayksikon vastuuhenkilon on valvottava omavalvontasuunni-
telmaan kirjattujen ohjeiden ja toiminnan periaatteiden seka
voimassa olevan lainsaadannon noudattamista. Palveluntuot-
tajan edellytetdan varmistavan, etta vastuuhenkilovaihdokset
eivat vaikuta itsemaaraamisoikeuden vahvistamistyota hei-
kentavasti, vaan etta jokainen uusi vastuuhenkilo perehdyte-
taan myos tahan erityistehtavaan ja sen toteutumisen valvon-
taan omavalvontavelvoitteen myoéta.

Aluehallintovirasto jatkaa Pikku Kultala -yksikon henkilosto-
mitoituksen valvontaa.

Asian kuvaus

Vireille tulo

Pieksdmaen kaupunki pyysi 31.1.2019 Ita-Suomen aluehallintoviras-
toa tarkastamaan Matti ja Liisa Koti Oy:n kaikki toimintayksikot.
Aluehallintovirastoon oli lisaksi tullut epakohtailmoituksia hoidon ja
hoivan laatuun seka itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvista
asioista. Aluehallintovirasto aloitti vuoden 2019 alussa Matti ja Liisa
Koti Oy:n toiminnan valvonnan mielenterveyskuntoutujille suunnatun
laitoshoidon osalta. Tuolloin Pikku Kultala -toimintayksikkd tuotti
myds laitoshoitoa.

Asian aikaisempi kasittely

Itd-Suomen aluehallintovirasto maarasi 10.8.2020 paatoéksellaan
(ISAV1/2482/2019, ISAVI/2479/2019, ISAVI/813/2019 ja
ISAVI/823/2019) Matti ja Liisa Koti Oy:n ilman aiheetonta viivytysta
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ja viimeistaan 30.9.2020 mennessa laatimaan mielenterveyskuntou-
tujien itsemaaraamisoikeutta koskevan ohjeistuksen ja varmista-
maan, etta henkildéstd tuntee ohjeistuksen ja noudattaa sita kaikissa
tilanteissa. Kunkin toimintayksikdén (Poutala, Mattila, Seikkula ja
Pikku Kultala) omavalvontasuunnitelmaan oli laadittava suunnitelma
siitd, miten perusoikeuksien rajoittamisen tarvetta pyritaan yksikdssa
vahentamaan seka laadittava kirjallinen rajoitustoimenpiteita kos-
keva menettelyohje.

Lisdksi aluehallintovirasto maarasi paatoksessaan Matti ja Liisa Koti
Oy:n ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 30.9.2020 mennessa
paivittdmaan kunkin toimintayksikédn (mukaan lukien Pikku Kultalan)
ladkehoitosuunnitelman siten, ettd se on toimintayksikén ladkehoi-
dosta vastaavan laakarin hyvaksyma ja allekirjoituksellaan vahvis-
tama. Aluehallintovirasto maarasi Matti ja Liisa Koti Oy:n saattamaan
henkiléston laakeluvat Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisiksi
30.9.2020 mennessa.

Aluehallintovirasto velvoitti Matti ja Liisa Koti Oy:n toimittamaan
aluehallintovirastolle 16.10.2020 mennessa toimintayksikdiden (mu-
kaan lukien Pikku Kultalan) itsemaaraamista koskevat ohjeistukset,
ladkehoitosuunnitelmat ja henkildkunnan lagkeluvat seka selvityksen
toimenpiteista, joilla palveluntuottaja on varmistanut, ettd henkil6sto
tuntee itsemaaraamisoikeutta koskevan ohjeistuksen ja noudattaa
sita kaikissa tilanteissa.

Matti ja Liisa Koti Oy toimitti aluehallintoviraston maarayksessaan
edellyttamat asiakirjat Pikku Kultala -toimintayksikén osalta seuraa-
vasti:

- ladkehoitosuunnitelma (hyvaksytty 25.9.2020) ja ladakehoitoluvat

- itsemaaraamisoikeusohjeistus, IMO-lisdys omavalvontasuunnitel-
miin, turvaamis- ja rajoittamistoimet ja perehtymiskaavake
25.9.2020

- omavalvontasuunnitelma 25.9.2020
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Saamiensa selvitysten perusteella aluehallintovirasto ilmoitti
18.3.2021 (ISAVI/7452/2020) Matti ja Liisa Koti Oy:lle, etta se tulee
selvittdmaan erillisilla selvityspyynngilla palvelujen tuottajalta ja tar-
vittaessa palvelujen jarjestdjalta muun muassa, miten asiakas- ja
potilasturvallisuus, itsemaaraamisoikeus ja laaketurvallisuus turva-
taan kussakin toimintayksikdissa seka, kuinka Pieksdmaen kaupungin
edellyttamat korjaustoimenpiteet ja ohjaus on toteutettu toimintayk-
sikdissa.

Lausunnot ja selvitykset

- Matti ja Liisa Koti Oy:n Pikku Kultala -toimintayksikén vastuuhen-

kil6 Satu Faltin selvitys 23.4.2021, jonka liitteend on toimitettu
1. henkildstbéluettelo (ei paivaysta)

2. tyobvuorolistat 29.3. - 18.4.2021
- Matti ja Liisa Koti Oy:n Liisa Heikkisen selvitys 28.4.2021, jonka
liitteena on toimitettu

1. Selvitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta tyontekijoi-
den kokemana Matti ja Liisa Koti Oy:n yksikodissa 1/2021

2. QUIRC - SA KEHITTAMISKOHDAT - Mielenterveysyksikot, te-
hostettu palveluasuminen, Kontiopuiston palveluasumisalue
(Pikku Kultalan osalta 21.9.2020)

Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut
Aluehallintoviraston toimivaltaa koskevat oikeusohjeet

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 34 §:n mu-
kaan aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo toimialueellaan tuotettuja
yksityisia sosiaalipalveluja.

Edelld mainitun lain 19 §:n mukaan, jos yksityisten sosiaalipalvelujen
ohjauksen tai valvonnan yhteydessa todetaan, etta palvelujen tuot-
taja on taman lain mukaista toimintaa jarjestaessaan tai toteuttaes-
saan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa taytta-
matta eikd asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, lupaviranomai-
nen voi antaa palvelujen tuottajalle tai vastuuhenkildlle huomautuk-
sen vastaisen toiminnan varalle tai kiinnittda huomiota toiminnan
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asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattami-
seen.

Edelld mainitun lain 35 §:n mukaan valvontaviranomaisten on toimit-
tava yhteistydssa tassa laissa saadettyja tehtavia hoitaessaan. Kun-
nan toimielimen on heti ilmoitettava taman lain mukaisessa valvon-
nassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista asian-
omaiselle aluehallintovirastolle. Lisaksi kunnan toimielimen on ilmoi-
tettava aluehallintovirastolle 17 §:n perusteella tekemistaan tarkas-
tuksista ja niita koskevista johtopaatoksistaan.

Asian arviointi ja johtopaatokset
Itsemaaraamisoikeus

Suomen perustuslain (1999/731) 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus
elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Ketaan ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eika
muutoinkaan kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkilékohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistaad mielivaltai-
sesti eika ilman laissa saadettya perustetta. Rangaistuksen, joka si-
saltaa vapaudenmenetyksen, maaraa tuomioistuin. Muun vapauden-
menetyksen laillisuus voidaan saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi.
Vapautensa menettaneen oikeudet turvataan lailla.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kotirauha on turvattu. Pykalan 2 momentin mukaan Kkir-
jeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus on louk-
kaamaton.

Yksityiselaman suojan lahtdkohta on yksilén oikeus eléa omaa ela-
maansa ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolisten tahojen mieli-
valtaista tai aiheetonta puuttumista siihen.

Perustuslaissa tarkoitetun kotirauhan suojan ydinalueena on edus-
kunnan perustuslakivaliokunnan omaksuman tulkinnan mukaisesti
henkildn asunto. Kotirauhan suoja on huomioitava esimerkiksi silloin
kun potilas tai asiakas on pitempiaikaisesti sijoitettuna laitokseen.
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Olennaista kotirauhan suojan piiriin maarittelyssa on se, etta tilaa
kaytetaan pidempiaikaiseen asumiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainitun lain 9 §:n 1 momentissa sadadetaan, ettd jos taysi-ikdinen
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelu-
jensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnit-
teluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisu-
vaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitet-
tava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai
muun laheisen henkilén kanssa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta tuottaessaan sosiaalihuollon palveluja
julkisen palvelujen jarjestajan (kunnan tai kuntayhtyman) toimeksi-
annosta myds yksityisella palvelujentuottajalla on velvollisuus var-
mistua siita, ettd jokaisen palveluja saavan asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan.

Pikku Kultalan omavalvontasuunnitelmassa (toimitettu aluehallintovi-
rastolle 12.10.2020 asiassa ISAVI/7452/2020) todetaan muun mu-
assa, etta sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Yksikdissa on sitouduttu yhteiseen Itsemaaraamisoikeus Matti ja Liisa
Kodissa -ohjeistuksen noudattamiseen. Ohjeistus on luotu yhteis-
tyossa kuntoutujien ja henkildkunnan kanssa. Nykyinen ja tuleva
henkildkunta perehdytetdaan yksikdssa itsemaaraamisoikeuden ja pe-
rusoikeuksien kunnioittamiseen.

Vastuuhenkild Satu Falt toteaa selvityksessaan, etta omavalvonta-
suunnitelmassa on kuvattu, miten yksikéssa vahvistetaan asiakkai-
den itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, va-
pautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta
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yksildlliseen ja omannakdiseen elamaan. Omavalvontasuunnitelmaan
on kuvattu itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kay-
tanndt. Omavalvontasuunnitelma on paivatty 14.10.2020 ja on sen
hetkisen vastaavan sairaanhoitajan Pirjo Hatisen allekirjoittama.

Vastuuhenkilén mukaan rajoitustoimia kaytetaan viimesijaisena kei-
nona. Liikkumisen rajoittamista selvitetdaan ja kirjaaminen kehitetaan
asianmukaiseksi. Itsemaaraamisoikeutta koskevaa ohjeistusta tay-
dennetaan tarpeen mukaan, ohjeistusta on kayty yksikdssa lapi ja
henkildkunta on sisdistanyt itsemaaraamisoikeutta koskevat ohjeet.
Yksikdssa tullaan laatimaan jokaiselle asukkaalle henkilékohtainen it-
semaaraamisoikeutta turvaava suunnitelma osaksi kuntoutussuunni-
telmaa.

Vastuuhenkild kertoo aloittaneensa yksikdén vastaavana sairaanhoita-
jana 8.2.2021 ja perehtyneensa omavalvontasuunnitelmaan ja ldake-
hoitosuunnitelmaan seka naiden paivitystarpeeseen. Vastuuhenkild
kertoo, etta henkil6sté on perehtynyt em. asiakirjoihin ja jatkossa
henkildstdn perehtyminen paivitettyihin versioihin tapahtuu seka yk-
sikkdpalavereissa etta henkiléstd vastaa omalla kuittauksellaan pe-
rehtyneisyytensa asiaan.

Vastuuhenkilén ndkemyksen mukaan asiakkaiden kohtelu on asian-
mukaista ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa. Asukkailla on
mahdollisuus tehda valintoja, heidan yksiléllisia mieltymyksidaan ja
toiveita pyritéaan huomioimaan ja selvittdmaan. Yksikkdpalavereissa
kaydaan lapi asiakkaan kohteluun liittyvia asioita henkilékunnan
kanssa. Henkildkunnan toimintaan kiinnitetdan huomiota ja siihen
puututaan tarvittaessa. Henkildkunta on positiivisesti toimintakult-
tuurin muutoksiin asennoitunutta.

Aluehallintovirasto katsoo saamiensa selvitysten perusteella, etta
Matti ja Liisa Koti Oy:n Pikku Kultala -toimintayksikéssa on ryhdytty
aluehallintoviraston edellyttamiin toimenpiteisiin itsemaaraamisoi-
keutta koskevan maarayksen perusteella. Vastuuhenkilén selvityksen
mukaan Pikku-Kultalassa tullaan laatimaan jokaiselle asukkaalle hen-
kilokohtainen itsemaaraamisoikeutta turvaava suunnitelma osaksi
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kuntoutussuunnitelmaa. Aluehallintovirasto pitaa tata asianmukai-
sena ja riittdvan konkreettisena toimenpiteena itsemaaraamisoi-
keutta vahvistaviin ja tukeviin kaytanteisiin siirtymiseksi.

Aluehallintovirasto kiinnittda kuitenkin palveluntuottajan huomiota
siihen, ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen tulee to-
teuttaa kunkin asiakkaan kohdalla yksildllisesti. Toimintayksikdn vas-
tuuhenkildn on valvottava omavalvonta-suunnitelmaan kirjattujen
ohjeiden ja toiminnan periaatteiden seka voimassa olevan lainsaa-
danndn noudattamista. Palveluntuottajan edellytetdan varmistavan,
ettd vastuuhenkilévaihdokset eivat vaikuta itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisty6ta heikentavasti, vaan ettd jokainen uusi vastuuhen-
kil6 perehdytetaan myds tahan erityistehtdvaan ja sen toteutumisen
valvontaan omavalvontavelvoitteen mydéta.

Henkilostomitoitus

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaan henkiléston
lukumaaran tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
lukumaaraan nahden.

Valveri-rekisterin (yksityisten palvelunantajien rekisteri) mukaan
Pikku Kultala -toimintayksikén luvanvaraiseen henkildstéon kuuluu:

Sosiaalihuollon ammattihenkilot 0,50

Lahihoitajat 8,00

Vastuuhenkilé ja muu toimintayksikdn hallinnollinen ty6
0,50

Vilillisiin / tuki- ja muihin ty6étehtaviin varattu oma erillinen

henkildstd ja ostopalvelut 0,30

YHTEENSA (kaikki) 9,30

Palveluntuottajan selvitys 28.4.2021

Vastuuhenkild on jakanut tybdaikansa Pikku Kultalassa niin, ettd han
tekee paaasiassa iltapaivan hallinnollisia toita.

Pikku Kultalan tydvuorot suunnittelee Maria Kuoppala. Maria Kuop-
pala toimii niin sanottuna teknisena tyévuorosuunnittelijana.
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Vastuuhenkilé on ilmoittanut hanelle tarpeet ty6vuorojen ja tydnteki-
joéiden maaraan vuoroissa seka mahdolliset tarpeet lomien tai yli-
maaraisten tilanteiden kuten avustaminen kotilomalla aikana. Vas-
tuuhenkild huolehtii tydaikalistan ajantasaisuuden ja toimittaa sen
tarkastettuna palkkoihin, kun lista paattyy. Kun yksikkdé6n valitaan
uutta tyodntekijad, niin vastuuhenkildé on haastattelemassa hakijoita.
Vastuuhenkildé suunnittelee lomat ja rekrytoi lomittajia.

Matti ja Liisa Kodilla on TE-keskuksen kautta tydpaikat auki. Selvi-
tyksenantohetkellda haetaan lahihoitajia ja l[dhiavustajia seka sairaan-
hoitajaa. Haku on yhteinen ja mahdolliset hakijat ohjataan yksik-
kddn, jossa on tarve vakituiselle tydntekijalle tai lomittajalle.

Kultalassa on huhtikuun loppuun laitosapulainen, joka on huolehtinut
siivouksista yhteisesti Seikkulan ja Mattilan kanssa. Eli luvassa oleva
0,3 verran. Toukokuussa 2021 aloittaa toinen laitoshuoltaja paara-
kennuksen yksikoissa ja Kultalassa tama uusi laitosapulainen tyds-
kentelee neljana paivana viikossa. Siivousten lisdksi han huolehtii
pyykkihuollosta ja aamupala ja lounaskeittidsta. Ruoka tulee valmiina
yksikk6dn alakerran keittidlta keittidhissin kautta. Henkilokunta huo-
lehtii esille laiton. Muutamalla asukkaalla on pienia tydtehtavia, jotka
liittyvat poytien pyyhkimiseen. Keittiélla on tydssa kuusi keittidétyon-
tekijaa. Kultalassa kay Matti ja Liisa Kodin oma viriketydntekija ker-
ran viikossa yksik6ssa ja viitena paivana Kultalan asukkailla on mah-
dollisuus osallistua Muonalassa ryhmiin.

Vastuuhenkilon selvitys 14.4.2021

Vastuuhenkild Satu Falt kertoo selvityksessaan, etta suihkutukset ja
yksikén ulkopuolelle suuntautuvat tutkimus- ja muut kaynnit pyri-
taan toteuttamaan aamuvuoron aikana, jolloin paikalla on eniten
henkildkuntaa. Tydn organisoinnilla pyritaan vahentamaan epakohtia.

Vastuuhenkild kertoo, etta yksikdén koko henkilékunta on osallistunut
tukitehtaviin. Tahan on kuitenkin tulossa muutosta toukokuun alusta,
kun siivous- ja pyykkihuoltoa varten saadaan lisaresurssia neljalle
paivalle. Tdma vapauttaa hoitohenkildst6a hoito- ja kuntoutustyéhdn.
Tyon organisoinnilla on pyritty vastaamaan palvelulle asetettuihin
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vaatimuksiin. Yksikén oman henkiléstoresurssin lisaksi lisaresurssina
toimii viriketoiminnan ohjaaja, johon hanen tydajastaan Pikku Kulta-
lan osuus on 20 %. Asiakkaiden tarpeen mukaan asiakkaalle mahdol-
listetaan fysioterapeutin palvelut. Ruoka tulee yhteiskeittioltad yksik-
kdon valmiina. Henkildkuntatarpeesta kdaydaan tarpeen mukaan neu-
vottelua henkildstopaallikén kanssa.

Vastuuhenkildn selvityksen liitteena olevan henkilostdluettelon (ei
paivaysta) mukaan yksikén henkildéstéon kuuluu
- vastuuhenkild, sairaanhoitaja Satu Falt
lahihoitaja P.R.
|lahihoitaja T.N.
lahihoitaja J.R.
ldhihoitaja S.R. (maaraaikainen)
lahihoitaja J.K.
lahihoitaja J.P.
lahihoitaja S.P.

8. lahihoitaja A.K.
- lahihoitajaopiskelija, sijainen S.L.

NouhkwbhE

Useita epakohtailmoituksia (ISAVI/6939/2022) ja Pieksamaen kau-
pungin valvontatarkastus 2.8.2022 (ISAVI/5717/2022)

Aluehallintovirastoon on tullut useita epakohtailmoituksia (6.6.2022,
7.6.2022, 10.6.2022, 14.6.2022, 15.6.2022 ja 16.6.2022), joissa
kerrotaan, etta Pikku-Kultala -yksikén tyévuorolista on suunniteltu
vajaamiehityksella. Epakohtailmoitusten mukaan henkiléstérakenne
ei normaalimiehitykselldakaan vastaa vaativan asukasrakenteen tar-
peita.

Pieksamaen kaupunki on tehnyt 2.8.2022 ennalta ilmoittamattoman
tarkastuskdynnin Matti ja Liisa Koti Oy:n Pikku Kultala -toimintayk-
sikk6dn. Tarkastuskertomuksesta kay ilmi, etta yksikdssa ei ollut ol-
lut vastuuhenkil6a 16.6.2022 jalkeen. Tyontekijéiden havaintojen
mukaan tydvuorolistat suunnitellaan toisinaan henkiléstomaariltaan
vajaiksi.
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Aluehallintovirastoon on tullut 14.10.2022 ilmoitus Pikku-Kultalan
vastuuhenkildén vaihtumisesta. Uudeksi vastuuhenkildksi palvelun-
tuottaja esittdaa 19.9.2022 lahtien sairaanhoitaja Mendy Tiitmaa -ni-
mista henkilda. Vastuuhenkildén vaihtumista koskeva asia kasitellaan
aluehallintovirastossa lupa-asiana ja siitd annetaan erillinen ratkaisu.

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto toteaa, etta luvassa maaritelty henkilékuntamitoi-
tus perustuu sen hetkiseen arvioon tarvittavasta henkildstomaarasta.
Toiminnassa olevan toimintayksikén henkiléstémitoitus perustuu aina
myds asiakkaiden tarpeisiin, joten asiakkaiden toimintakyky ja palve-
luntarve maarittavat toimintayksikdn henkildstdmaaran.

Toimintayksikén luvassa edellytettya sosiaalihuollon ammattihenkil6a
(0,5) yksikdssa ei ole. Sen sijaan on sairaanhoitaja eli terveyden-
huollon ammattihenkilé 0,5. Lahihoitajia on luvan edellyttamalla ta-
valla kahdeksan, mutta epaselvaksi jaa, onko yhden maaraaikaisen
|ldhihoitajan tilalle tullut myéhemmin vakituinen tydntekija.

Saatujen selvitysten perusteella ja erityisesti huomioiden useat epa-
kohtailmoitukset, aluehallintovirasto ei pysty varmistumaan siita vas-
taako yksikon henkiléstémitoitus lupaa ja asiakkaiden palveluntar-
vetta. N&in ollen aluehallintovirasto katsoo tarpeelliseksi jatkaa val-
vontaa henkiléston riittdvyytta koskevilta osin. Aluehallintovirasto
pyytaa asiasta erillisen selvityksen.

HenkilOostOon osaamisen varmistaminen

Vastuuhenkild katsoo selvityksessaan, etta yksikdssa on osaavaa ja

koulutettua henkilékuntaa. Taydennyskoulutustarvetta kartoitetaan

yksikén tarpeiden mukaan kehityskeskusteluiden ja toiminnan suun-
nittelun edetessa.

Vastuuhenkild tunnistaa Pikku Kultalan kehittamiskohteiksi

- Tydhyvinvoinnin lisaéaminen ja henkildkunnan pysyvyyden/saa-
tavuuden turvaaminen
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- Potilasturvallisuuden / laadun kehittaminen
- Yksikdn tarpeita vastaavan osaamisen kehittaminen

- Itsemaaraamisoikeuteen ja rajoittamiseen liittyvien asioiden
selkeyttaminen

- Kirjaamisen kehittdminen
- Toimitilojen pintasaneeraus
- Yhteis6hoidollisuuden kehittdminen (soveltuvin osin)

Palveluntuottajan selvityksen mukaan sairaanhoitaja perehdyttaa uu-
den tyontekijan ladakehoitoon, varmistaa koulutukset, varaa koulu-
tuksiin ajat ja tunnukset, jos koulutukset on menneet vanhoiksi tai
niissa on puutteita. Kun sairaanhoitaja on varmistanut tyontekijan
laadkehoidon osaamisen han laittaa luvan allekirjoitettavaksi laaka-
rille. Viikkopalaverissa kaydaan lapi ldakehoidon sivuvaikutuksia ja
miten ne voivat eri asukkailla yksildllisesti esiintya.

Vastuuhenkildé on kaynyt tyontekijoiden kanssa lapi asiakkaiden fyy-
sisen ja psyykkisen voinnin seurannassa huomioon otettavia asioita.
Mihin pitaa kiinnittda huomioita ja miten toimitaan tilanteissa, kun
asukkaan vointi muuttuu. Matti ja Liisa Kodilla on yhtendiset toimin-
taohjeet naihin tilanteisiin.

Pikku Kultalassa otettiin joulukuussa kayttéon Raisoft-toimintakyky-
mittari. Vastuuhenkilé6 on perehdyttanyt tydntekijat ja he ovat kay-
neet verkkokoulutuksen ja ensimmaisia arvioita on tehty asukkaille.

Pikku-Kultalassa on kirjaamiseen panostettu ja vastuuhenkilé on
opastanut ja ohjeistanut niita tydntekijoita, jotka ovat tarvinneet
apua. Kirjaamisen kehittdmiskohteita on muun muassa se, miten Kkir-
jaaminen olisi tilannetta kuvaavaa. Palveluntuottaja on varmistanut
asioiden hoitamisen keskusteluissa vastuuhenkilén kanssa
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Terveydenhuollon osaaminen Matti ja Liisa Koti Oy:n mielenter-
veyskuntoutujien tehostetun palveluasumisen yksikoissa
(ISAVI/6039/2020)

Itd-Suomen aluehallintoviraston vuonna 2019 alkaneessa Matti ja
Liisa Koti Oy:n valvonnassa on tullut esille epakohtia henkiléstdn ter-
veydenhuollon osaamisessa. Valvonnan aikana on syntynyt huoli
siitd, jalkautuvatko vastuuhenkilon edellyttamat asiat potilaiden hoi-
toon ja onko terveydenhuollon taydennyskoulutus riittdvaa. Havain-
not liittyvat potilaiden somaattisten akuuttitilanteiden hoitoon, mie-
lenterveyspotilaan hoitoon ja kuntoutumiseen, kirjaamisen kaytantoi-
hin ja lagkarin kannanottoa vaativiin liikkumisen rajoittamistoimiin.
Asian tutkimiseksi aluehallintovirasto avasi terveydenhuollon osaami-
sen valvonta-asian ISAVI/6039/2020.

Tassa asiassa aluehallintoviraston kaytettavissa on ollut seuraavat
lausunnot ja selvitykset:

- Liisa Heikkisen 19.1.2021 saapunut selvitys liitteineen, sisal-
taen kopiot pyydettyjen neljan eri asiakkaan potilasasiakirja-
merkinndistd ajalta 1.1.2020 - 31.9.2020 ja vakituisesti tyos-
kentelevan henkiléstdén suoritetut koulutukset 2019-2020

- Pieksamaen kaupungin selvitys 24.2.2021 vastuuldaakaritoimin-
nan virka-ajan ulkopuolisista paivystyssoitoista Matti ja Liisa
koti Oy:sta 6/20-1/21

- yhteenveto sijaintikunnan valvonnasta 29.12.2020, yksikkd
Mutteri

- Kopiot kahden asiakkaan yleisladketieteen ja hoitajien potilas-
asia-kirjamerkinndista ajalta alkaen 15.7.2020 ja 21.7.2020 -
15.10.2020

- 3.3.2021 Essoten ensihoidon asiakasmerkinnat ajalta
1.1.2020-31.1.2021, paivystyskaynnit Matti ja Liisa kodin yksi-
kdissa
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Heikkisen selvityksen mukaan nuorella miesasiakkaalla oli aika-ajoin
suusanallista aggressiivista kayttaytymista seka fyysista vakivaltaista
kayttaytymista muita asukkaita kohtaan seka naispuolisiin tyonteki-
joihin kohdistuvaa vakivaltaista kayttaytymista seka sanallista uhkai-
lua. Han pyrki jatkuvasti pois Matti ja Liisa kodista, mutta hanet pa-
lautettiin ja vastaanotettiin yha uudelleen. Tilanne karjistyi, kun han
heitti pelikoneellaan huoneensa ikkunan rikki. Aluehallintovirasto kat-
so00, etta selvityksessa ei arvioitu oman toiminnan asianmukaisuutta
eika asumisyksikdn henkiléstén maaran tai osaamisen riittavyytta
suhteessa vaikeaa psykoosisairautta sairastavaan, aggressiivisesti
kayttaytyvaan potilaaseen, vaan tyydyttiin padosin kuvailemaan ta-
pahtumia. Asiakirjamerkinnat olivat aarimmaisen niukat, koskien
myds asiakkaan liikkumisen rajoittamista.

Heikkisen selvityksessa kuvataan myds nuoren, monisairaan asia-
kaan sijoitusta Pikku-Kultalaan kesdkuussa 2019. Asiakas siirtyi
omasta toiveestaan seka kaytoshairidista johtuen yksikkd Poutalaan
lokakuussa 2019. Pieksamaden kaupunki teki nuoren hoidosta epa-
kohtailmoituksen 18.8.2020 aluehallintovirastoon. Asiakkaasta oli jo
aiemmin yhteytta kotikuntaan kesalla 2019, jolloin esitetty huoli asi-
akkaan saamasta hoidosta ja kuntoutuksesta asumisyksikdssaan.
Tama huoli ei vaistynyt asiakkaan muuttaessa Poutala-yksikkdon.
Aluehallintovirasto pyysi selvitysta Matti ja Liisa kodin toiminnasta ja
osaamisesta ko. nuoren mielenterveyspotilaan hoitoon ja kuntoutu-
miseen liittyen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Heikkisen selvitys ei kokonaisuudes-
saan arvioi riittavalla tavalla Matti ja Liisa kodin henkildkunnan osaa-
mista kahden nuorten, vaikeaoireisten tai moniongelmaisten mielen-
terveyspotilaan hoidossa ja kuntoutumisessa. Selvityksessa ei arvi-
oitu oman toiminnan heikkoja ja vahvoja puolia, vaan tyydyttiin 1a-
hinnd kuvaamaan tapahtumia. Asiakirjamerkinnat olivat erittain niuk-
koja.

Essoten ensihoidon kertomuksessa on lisaksi kuvattu Pikku-Kulta-
lassa tilanne, jossa hoitaja annosteli potilaalle toisen potilaan lagak-
keet, mukaan lukien vahva psyykenladke klotsapiini.
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Heikkisen selvityksen mukaan kaikkiin Matti ja Liisa kodin yksikdihin
on koottu kirjaamisen ohjeet. Yksikdn esimiehet kayvat viikkopalave-
rissaan lapi ohjeet tydntekijéiden kanssa. Vuoden 2020 aikana tehos-
tetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksikdihin tuli kayttéon
Pegasos-kayttdjarjestelma. Pieksamakeldisten asiakkaiden osalta
paivittaiskirjaukset ovat Pegasoksessa ja muiden Hilkka-jarjestel-
massa. Laakareiden tekemat kirjaukset nakyvat Hilkassa kaikkien
asukkaiden osalta. Tyontekijat ovat kesan ja syksyn 2020 aikana
osallistuneet Pegasos-koulutukseen, joka jatkuu edelleen. Marras-
kuussa 2020 otettiin kayttéon Rai-arviointijarjestelma.

Koulutusselvityksen mukaan vain muutamalla hoitohenkilékuntaan
kuuluvalla oli muuta koulutusta kuin peruskoulutukseksi katsottavat
Turvallinen ladkehoito -koulutus ja sen PKV- ja PSY-osiot. Aluehallin-
toviraston arvion mukaan naitd ei voida katsoa taydennyskoulu-
tukseksi.

Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) 5 §:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkildé on velvollinen ylla-
pitdamaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan seka perehtymaan am-
mattitoimintaansa koskeviin saanndéksiin ja maarayksiin.

Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilén tyén-
antajan tulee luoda edellytykset sille, etta ammattihenkild saa tyds-
saan tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi osallistua ammattitai-
tonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

My6s terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994)
15 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on ammattitoi-
minnassaan sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja kokemusperaisia
perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota hanen
on pyrittava jatkuvasti taydentamaan.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd hoitohenkilékunnan on kyettava arvi-
oimaan asiakkaiden terveydentilan muutoksia ja tekemaan niiden pe-
rusteella hoitoa koskevia valintoja ja paatdksia oikea-aikaisesti ja vii-
vytyksetta.
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Aluehallintovirasto kiinnittaa edelleen Matti ja Liisa Koti Oy:n ja
Pikku-Kultala -toimintayksikén vastuuhenkilon huomiota henkiléstén
osaamisen vahvistamiseen psyykkisten ja muuhun terveydentilaan
liitttyvien huomioiden ja muutosten tunnistamisessa, kirjaamisessa,
kuntoutussuunnitelmien sisaltéjen kehittdmisessa seka tavoitteiden
seurannassa ja arvioinnissa. Henkildéston riittavasta taydennyskoulu-
tuksesta tulee huolehtia.

Palveluntuottajan tulee omavalvonnallisesti valvoa, etta koko henki-
|6std noudattaa tydssaan ammattieettisia ja ammattihenkilélain mu-
kaisia velvoitteitaan, toimii koulutuksensa edellyttamalla tavalla ja
noudattaa myds tybnantajan laatimia ohjeita. Tama tydnjohtovastuu
kuuluu yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaan yksikén
vastuuhenkildlle ja hanella tulee olla siihen riittavat toimivaltuudet ja
tosiasiallinen toimintamahdollisuus.

Toimitilojen asianmukaisuus

Palveluntuottajan 28.4.2021 antaman selvityksen mukaan Pikku Kul-
tala -yksik6ssa on asukashuoneet muutettu remontin myoéta yhden
hengen huoneiksi. Ruokasalia on sisustettu kodikkaammaksi ja poy-
dat ja tuolit uusittu.

Selvityksen QUIRC - SA KEHITTAMISKOHDAT -liitteessé todetaan yh-
tena kehityskohtana kodinomaisen ymparistdon (seka palvelun sisa-
etta ulkotiloissa) luominen.

Vastuuhenkildé on nimennyt selvityksessaan yksikdn yhdeksi kehitta-
miskohteeksi toimitilojen pintasaneerauksen.

Aluehallintovirasto on tarkastuskaynnillddn 29.5.2019 todennut Pikku
Kultala -toimintayksikon tilat hyvin laitosmaisiksi, kuluneiksi ja epa-
viihtyisiksi. Aluehallintovirasto on edellyttanyt valittémia toimenpi-
teita tilojen viihtyvyyden ja siisteyden parantamiseksi. Miehille ja
naisille on oltava erilliset WC- ja suihkutilat.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 4 §:n 1 mo-
mentin mukaan toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja
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asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toiminnan edellyttama
henkiléstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteil-
taan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpi-
dolle sopiva.

Aluehallintovirasto toteaa, etta laki edellyttaa, etta asumispalveluihin
kaytettdvien tilojen on taytettava yleista rakentamista koskevat vaa-
timukset, mm. terveydensuojelun ja paloturvallisuuden kriteerit. Tilo-
jen sopivuutta arvioitaessa on huomioitava toiminnan luonne ja asi-
akkaiden seka henkilékunnan tarpeet. Asiakkaan henkilékohtainen
tila ja itse mieluisaksi sisustettu huone ovat tarkeita laitostumista es-
tavia ja kuntoutumista edistavia tekijoita?.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kodinomaisen ymparistén luominen
on tarkea kehittamistavoite Pikku Kultala -toimintayksikélle. Aluehal-
lintovirasto kehottaa palveluntuottajaa ryhtymaan viipymatta ja kor-
jausten vaatimin resurssein vastuuhenkilén esiin tuomiin toimenpitei-
siin toimitilojen saattamiseksi viihtyisammiksi.

Muutoksenhaku

Tama paatds ei sisalla sellaista ratkaisua, johon saisi hakea valitta-
malla muutosta.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 36 §:n 2 mo-
mentin mukaan aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittami-
seen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala

Ylitarkastaja Taija Liukkonen

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

1 Asumista ja kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittédmissuosi-
tus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:13, Helsinki 2007.
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Paatdksen laatimiseen on osallistunut terveydenhuollon osaamista
koskevilta osin aluehallintoylildakari Marja Kuronen.

Lisatiedot

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Taija Liukkonen, puhelin
0295 016 800 (vaihde)

Jakelu ja suoritemaksu
Matti ja Liisa Koti Oy

Paatdés on maksuton.

Tiedoksi

Pieksamaen kaupunki
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