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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Julkinen

Matti ja Liisa Koti Oy:n Seikkula-toimintayksikon valvonta
Valvonnan kohde

Matti ja Liisa Koti Oy:n (y-tunnus 1103401-1) Seikkula-toimintayk-
sikkd on 14-paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkd mielen-
terveyskuntoutujille Pieksamaella. Yksikkd on aloittanut toimintansa
6.2.2009. Vastuuhenkiléna on toiminut Tuire Nyyssénen 1.11.2010
alkaen. Matti ja Liisa Koti Oy on ilmoittanut Itd-Suomen aluehallinto-
virastoon 17.10.2022 saapuneella ilmoituksella vastuuhenkilén vaih-
tumisesta 1.9.2022 alkaen.

Ratkaisu

Aluehallintovirasto kiinnittaa Matti ja Liisa Koti Oy:n ja Seik-
kula-toimintayksikon vastuuhenkilon huomiota henkiloston
osaamisen vahvistamiseen psyykkisten ja muuhun terveyden-
tilaan liittyvien huomioiden ja muutosten tunnistamisessa,
kirjaamisessa, kuntoutussuunnitelmien sisaltojen kehittami-
sessa seka tavoitteiden seurannassa ja arvioinnissa. Sosiaali-
huollon ammattihenkildiden tyonantajan tulee luoda edelly-
tykset sille, etta ammattihenkilot saavat tyossaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettd he voivat osallistua ammattitaitonsa
kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota
siihen, ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen
tulee toteuttaa kunkin asiakkaan kohdalla yksilodllisesti. Toi-
mintayksikon vastuuhenkilon on valvottava omavalvonta-
suunnitelmaan kirjattujen ohjeiden ja toiminnan
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periaatteiden sekd voimassa olevan lainsaadannon noudatta-
mista. Palveluntuottajan edellytetaan varmistavan, etta vas-
tuuhenkilovaihdokset eivat vaikuta itsemaaraamisoikeuden
vahvistamistyota heikentadvasti, vaan etta jokainen uusi vas-
tuuhenkild perehdytetdadan myos tahan erityistehtavaan ja sen
toteutumisen valvontaan omavalvontavelvoitteen myota.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kodinomaisen ympariston luo-
minen on tarkea kehittamistavoite Seikkula-toimintayksikolle.

Aluehallintovirasto jatkaa Seikkula-yksikon henkilostomitoi-
tuksen valvontaa.

Asian kuvaus
Vireille tulo

Pieksamaen kaupunki pyysi 31.1.2019 Ita-Suomen aluehallintoviras-
toa tarkastamaan Matti ja Liisa Koti Oy:n kaikki toimintayksikot.
Aluehallintovirastoon oli lisaksi tullut epakohtailmoituksia hoidon ja
hoivan laatuun seka itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvista
asioista. Aluehallintovirasto aloitti vuoden 2019 alussa Matti ja Liisa
Koti Oy:n toiminnan valvonnan mielenterveyskuntoutujille suunnatun
laitoshoidon osalta. Tuolloin Seikkula-toimintayksikké tuotti myds lai-
toshoitoa.

Asian aikaisempi kasittely

Ita-Suomen aluehallintovirasto maarasi 10.8.2020 paatodksellaan
(ISAVI/2482/2019, ISAVI/2479/2019, ISAVI/813/2019 ja
ISAVI/823/2019) Matti ja Liisa Koti Oy:n ilman aiheetonta viivytysta
ja viimeistaan 30.9.2020 mennessa laatimaan mielenterveyskuntou-
tujien itsemaaraamisoikeutta koskevan ohjeistuksen ja varmista-
maan, etta henkiléstd tuntee ohjeistuksen ja noudattaa sita kaikissa
tilanteissa. Kunkin toimintayksikdén (Poutala, Mattila, Seikkula ja
Pikku-Kultala) omavalvontasuunnitelmaan oli laadittava suunnitelma
siitda, miten perusoikeuksien rajoittamisen tarvetta pyritdan yksikdssa
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vahentamaan seka laadittava kirjallinen rajoitustoimenpiteita kos-
keva menettelyohje.

Lisaksi aluehallintovirasto maarasi paatoksessaan Matti ja Liisa Koti
Oy:n ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 30.9.2020 mennessa
paivittdmaan kunkin toimintayksikdn (mukaan lukien Seikkulan) [aa-
kehoitosuunnitelman siten, etta se on toimintayksikon ladkehoidosta
vastaavan laakarin hyvaksyma ja allekirjoituksellaan vahvistama.
Aluehallintovirasto maarasi Matti ja Liisa Koti Oy:n saattamaan hen-
kildston laakeluvat Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisiksi
30.9.2020 mennessa.

Aluehallintovirasto velvoitti Matti ja Liisa Koti Oy:n toimittamaan
aluehallintovirastolle 16.10.2020 mennessa toimintayksikdiden (mu-
kaan lukien Seikkulan) itsemaaraamista koskevat ohjeistukset, l1aa-
kehoitosuunnitelmat ja henkilokunnan ldakeluvat seka selvityksen
toimenpiteista, joilla palveluntuottaja on varmistanut, ettd henkilosto
tuntee itsemaaraamisoikeutta koskevan ohjeistuksen ja noudattaa
sita kaikissa tilanteissa.

Matti ja Liisa Koti Oy toimitti aluehallintoviraston maarayksessaan
edellyttamat asiakirjat Seikkula-toimintayksikdn osalta seuraavasti:

- ladkehoitosuunnitelma (hyvaksytty 25.9.2020) ja ladkehoitoluvat

- itsemaaraamisoikeusohjeistus, IMO-lisdys omavalvontasuunnitel-
miin, turvaamis- ja rajoittamistoimet ja perehtymiskaavake
25.9.2020

- omavalvontasuunnitelma 28.9.2020

Saamiensa selvitysten perusteella aluehallintovirasto ilmoitti
18.3.2021 (ISAVI/7452/2020) Matti ja Liisa Koti Oy:lle, etta se tulee
selvittamaan erillisilla selvityspyynndilla palvelujen tuottajalta ja tar-
vittaessa palvelujen jarjestajaltéa muun muassa, miten asiakas- ja
potilasturvallisuus, itsemaaraamisoikeus ja laaketurvallisuus turva-
taan kussakin toimintayksikdissa seka, kuinka Pieksamaen kaupungin
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edellyttamat korjaustoimenpiteet ja ohjaus on toteutettu toimintayk-
sikdissa.

Lausunnot ja selvitykset

- Matti ja Liisa Koti Oy:n Seikkula-toimintayksikén vastuuhenkild
Tuire Nyyssosen selvitys 19.4.2021, jonka liitteena on toimitettu
1. tydvuorolistat 29.3. - 18.4.2021
2. henkildstdluettelo (ei paivaysta)
3. Itsemaaraamisoikeus Matti ja Liisa kodissa (v. 2020)

- Matti ja Liisa Koti Oy:n Liisa Heikkisen selvitys 28.4.2021, jonka
liitteend on toimitettu

1. Selvitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta tyontekijoi-
den kokemana Matti ja Liisa Koti Oy:n yksikdissa 1/2021

2. QUIRC - SA KEHITTAMISKOHDAT - Mielenterveysyksikét, te-
hostettu palveluasuminen, Kontiopuiston palveluasumisalue
(Seikkulan osalta 26.8.2020)

3. QUIRC - SA TULOSTEN YHTEENVETO (Seikkulan osalta
26.8.2020)

Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut
Aluehallintoviraston toimivaltaa koskevat oikeusohjeet

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 34 §:n mu-
kaan aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo toimialueellaan tuotettuja
yksityisia sosiaalipalveluja.

Edelld mainitun lain 19 §:n mukaan, jos yksityisten sosiaalipalvelujen
ohjauksen tai valvonnan yhteydessa todetaan, etta palvelujen tuot-
taja on taman lain mukaista toimintaa jarjestaessaan tai toteuttaes-
saan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa taytta-
matta eika asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, lupaviranomai-
nen voi antaa palvelujen tuottajalle tai vastuuhenkilélle huomautuk-
sen vastaisen toiminnan varalle tai kiinnittda huomiota toiminnan
asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattami-
seen.
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Edelld mainitun lain 35 §:n mukaan valvontaviranomaisten on toimit-
tava yhteistydssa tassa laissa saadettyja tehtavia hoitaessaan. Kun-
nan toimielimen on heti ilmoitettava taman lain mukaisessa valvon-
nassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista asian-
omaiselle aluehallintovirastolle. Lisaksi kunnan toimielimen on ilmoi-
tettava aluehallintovirastolle 17 §:n perusteella tekemistaan tarkas-
tuksista ja niitd koskevista johtopaatdksistaan.

Asian arviointi ja johtopaatokset
Itsemairaamisoikeus

Suomen perustuslain (1999/731) 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus
elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Ketaan ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eika
muutoinkaan kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkilékohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistad mielivaltai-
sesti eika ilman laissa saadettya perustetta. Rangaistuksen, joka si-
saltaa vapaudenmenetyksen, maaraa tuomioistuin. Muun vapauden-
menetyksen laillisuus voidaan saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi.
Vapautensa menettaneen oikeudet turvataan lailla.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kotirauha on turvattu. Pykalan 2 momentin mukaan kir-
jeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus on louk-
kaamaton.

Yksityiselaman suojan lahtdkohta on yksilén oikeus eléda omaa ela-
maansa ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolisten tahojen mieli-
valtaista tai aiheetonta puuttumista siihen.

Perustuslaissa tarkoitetun kotirauhan suojan ydinalueena on edus-
kunnan perustuslakivaliokunnan omaksuman tulkinnan mukaisesti
henkildn asunto. Kotirauhan suoja on huomioitava esimerkiksi silloin
kun potilas tai asiakas on pitempiaikaisesti sijoitettuna laitokseen.
Olennaista kotirauhan suojan piiriin maarittelyssa on se, etta tilaa
kaytetaan pidempiaikaiseen asumiseen.
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainitun lain 9 §:n 1 momentissa saadetaan, etta jos taysi-ikdainen
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelu-
jensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnit-
teluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisu-
vaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitet-
tava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai
muun laheisen henkildn kanssa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta tuottaessaan sosiaalihuollon palveluja
julkisen palvelujen jarjestajan (kunnan tai kuntayhtyman, jatkossa
hyvinvointialueen) toimeksiannosta yksityiselld palvelujentuottajalla
on velvollisuus varmistua siita, etta jokaisen palveluja saavan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan.

Seikkulan omavalvontasuunnitelmassa (toimitettu aluehallintoviras-
tolle 12.10.2020 asiassa ISAVI/7452/2020) todetaan muun muassa,
ettd sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioit-
taa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yksi-
kdissa on sitouduttu yhteiseen Itsemaaraamisoikeus Matti ja Liisa
Kodissa -ohjeistuksen noudattamiseen. Ohjeistus on luotu yhteis-
tyossa kuntoutujien ja henkildkunnan kanssa. Nykyinen ja tuleva
henkildkunta perehdytetdaan yksikdssa itsemaaraamisoikeuden ja pe-
rusoikeuksien kunnioittamiseen. Omavalvontasuunnitelmassa tode-
taan, ettd itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadit-
tavaksi yksikbn omat ohjeet. Tama helpottaa tydntekijéiden perehty-
mista aiheeseen kaytanndén tydn nakdkulmasta ja edistaa siten usein
haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Aluehallintovirasto katsoo saamiensa selvitysten perusteella, etta
Matti ja Liisa Koti Oy:n Seikkula-toimintayksikdssa on ryhdytty
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aluehallintoviraston edellyttamiin toimenpiteisiin itsemaaraamisoi-
keutta koskevan maarayksen perusteella.

Aluehallintovirasto pitaa kuitenkin vakavana puutteena Matti ja Liisa
Oy:n asumispalveluyksikdiden toiminnassa sita, etta asiakkaita ei
kohdella riittavan yksildllisesti siten, etta heita tuettaisiin mahdolli-
simman itsendiseen elamaan ja omiin valintoihin arkieldmassaan.
Selvityksista ei kay ilmi, miten aiotut korjaavat toimenpiteet tulevat
vaikuttamaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen
konkreettisesti ja yksildllisesti heidan arjessaan. Selvityksista ei kay
mydskaan ilmi, mista aiemmista asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
loukkaavista kaytanndista tullaan luopumaan, milla tavoin se tapah-
tuu ja minka ajan kuluessa.

Aluehallintovirasto toteaa myonteisena huomiona, ettd saadun selvi-
tyksen mukaan Matti ja Liisa Koti Oy:n asumispalveluyksikdissa on
toteutettu ns. Quirk-SA -arviointi. Seikkula-toimintayksikén arviointi
on tehty 26.8.2020 ja se sisaltaa yksiloityja kehittamiskohtia yksikén
toimintaan. Aluehallintovirasto katsoo kehittamiskohtien tunnistami-
sen mahdollistavan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen toteutu-
mista, mutta se edellyttaa kehittamiskohtien huomioimista kunkin
asiakkaan yksildllisessa hoito- ja palvelusuunnittelussa.

Aluehallintovirasto kiinnittda Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota siihen,
etta asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen tulee toteuttaa
kunkin asiakkaan kohdalla yksil6llisesti. Toimintayksikén vastuuhen-
kilbn on valvottava omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen ohjeiden
ja toiminnan periaatteiden seka voimassa olevan lainsaadannén nou-
dattamista. Palveluntuottajan edellytetdaan varmistavan, etta vastuu-
henkildvaihdokset eivat vaikuta itsemaaraamisoikeuden vahvistamis-
tyota heikentavasti, vaan etta jokainen uusi vastuuhenkild perehdy-
tetdan myds tahan erityistehtavaan ja sen toteutumisen valvontaan
omavalvontavelvoitteen myéta.

Aluehallintovirasto korostaa, ettd Matti ja Liisa Koti Oy:n henkiléston
toimintakulttuuria tulee ohjata ensisijaisesti asiakkaan yksil6llista
kohtelua ja itsemaaraamisoikeutta vahvistaviin ja tukeviin
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kaytanteisiin. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina viimesi-
jainen keino asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Aluehallintovirasto paattaa Seikkula toimintayksikdén valvonnan itse-
maaraamisoikeuden vahvistamista koskevilta osin ja aloittaa tarvitta-
essa uuden valvonnan, jos uusia epakohtia asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuden toteuttamisessa tulee aluehallintoviraston tietoon.

Henkilostomitoitus

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaan henkildston
lukumaaran tulee olla riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
lukumaaraan nahden.

Valveri-rekisterin (yksityisten palvelunantajien rekisteri) mukaan
Seikkula-toimintayksikdn luvanvaraiseen henkildst6on kuuluu:

Sosiaalihuollon ammattihenkilot 0,50

Lahihoitajat 8,00

Vastuuhenkilé ja muu toimintayksikdn hallinnollinen ty6
0,50

Vilillisiin / tuki- ja muihin ty6étehtaviin varattu oma erillinen

henkildstd ja ostopalvelut 0,30

YHTEENSA (kaikki) 9,30

Palveluntuottajan selvitys 28.4.2021

Vastuuhenkild on jakanut tydaikansa Seikkulassa niin, etta han tekee
padasiassa iltapaivan hallinnollisia téita.

Seikkulan tyévuorot suunnittelee Maria Kuoppala. Maria Kuoppala
toimii niin sanottuna teknisena tyévuorosuunnittelijana. Vastuuhen-
kil6 on ilmoittanut hanelle tarpeet tyévuorojen ja tydntekijoiden
maaraan vuoroissa seka mahdolliset tarpeet lomien tai ylimaaraisten
tilanteiden kuten avustaminen kotilomalla aikana. Vastuuhenkil®
huolehtii tydaikalistan ajantasaisuuden ja toimittaa sen tarkastettuna
palkkoihin, kun lista paattyy. Kun yksikk6dn valitaan uutta tydnteki-
jaa, niin vastuuhenkildé on haastattelemassa hakijoita. Vastuuhenkild
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suunnittelee lomat ja rekrytoi lomittajia. Taéman kesan lomittajien va-
lintaan on vastuuhenkilé vaikuttanut.

Matti ja Liisa Kodilla on TE-keskuksen kautta tydpaikat auki. Selvi-
tyksenantohetkelld haetaan lahihoitajia ja Iahiavustajia seka sairaan-
hoitajaa. Haku on yhteinen ja mahdolliset hakijat ohjataan yksik-
kdon, jossa on tarve vakituiselle tydntekijalle tai lomittajalle.

Seikkulassa on selvityksen mukaan huhtikuun 2021 loppuun asti lai-
tosapulainen, joka on huolehtinut siivouksista yhteisesti Mattilan ja
Kultalan kanssa. Eli luvassa olevan 0,3 verran. Toukokuussa 2021
aloittaa toinen laitoshuoltaja paarakennuksen yksikoissa ja Seikku-
lassa laitoshuoltaja on kahtena paivana viikossa. Seikkulaan asuk-
kaat ovat omatoimisia ja kykyjensa ja vointinsa mukaan osallistuvat
huoneensa siivoukseen ja pyykkihuoltoon.

Seikkulassa asukkaille jaetaan tydtehtavia, joita on pienet siivoustyo6t
ja keittiotyot. Seikkulassa kay Matti ja Liisa Kodin oma viriketydnte-
kija kerran viikossa yksikdssa ja viitena paivana Seikkulan asukkailla
on mahdollisuus osallistua Muonalassa ryhmiin.

Vastuuhenkilon selvitys 19.4.2021

Vastuuhenkil® Tuire Nyyssdnen katsoo selvityksessaan, etta yksikon
henkildstdmaara on riittava ja ammattitaitoista.

Laitoshuoltaja kay yksikdssa tayspaivaisesti keskiviikkoisin ja puoli
paivaa perjantaisin. Lisaksi asukkaat huolehtivat itse kykyjensa mu-
kaan huoneensa siisteydesta.

Pyykkihuollosta vastaa Iahihoitaja ja osa asukkaista huolehtii itse
pyykkinsa.

Ruoka tulee keskuskeittidlta paitsi aamupuuron valmistaa yéhoitaja.

Vastuuhenkilén selvityksen liitteena olevan henkilostdluettelon (ei
paivaystd) mukaan yksikdn henkildstéén kuuluu
- vastuuhenkild, sairaanhoitaja Tuire Nyyssdnen

1. perushoitaja M.A.
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lahihoitaja R.A-K.
perushoitaja M.V.
lahihoitaja J.R.
|ldhihoitaja S.Y-K.
ldhihoitaja R.L.
7. lahihoitaja S.T.
- lahiavustaja J.H.
- opiskelija, kokoaikaisena sijaisena N.N.
- laitosapulainen T.W. (0,3)
- Muonalan tyépanoksesta 0,2 S.K.

ANl

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto toteaa, etta luvassa maaritelty henkilékuntamitoi-
tus perustuu sen hetkiseen arvioon tarvittavasta henkildstomaarasta.
Toiminnassa olevan toimintayksikén henkiléstémitoitus perustuu aina
myds asiakkaiden tarpeisiin, joten asiakkaiden toimintakyky ja palve-
luntarve maarittavat toimintayksikdn henkildstdmaaran.

Toimintayksikdn luvassa edellytettya sosiaalihuollon ammattihenkil6a
(0,5) yksikdssa ei ole. Sen sijaan on sairaanhoitaja eli terveyden-
huollon ammattihenkilé 0,5. Lahihoitajia ei mydskaan ole ollut kah-
deksaa, mutta on opiskelija kokoaikaisena sijaisena ja ldhiavustaja.

Koska aluehallintovirasto ei pysty saatujen selvitysten perusteella
varmistumaan siita, vastaako yksikon henkiléstomitoitus lupaa ja asi-
akkaiden palveluntarvetta, aluehallintovirasto katsoo tarpeelliseksi
jatkaa valvontaa henkiloston riittavyytta koskevilta osin. Asiasta pyy-
detaan erillinen selvitys.

Henkiloston osaamisen varmistaminen

Vastuuhenkilé katsoo selvityksessaan, etta yksikén henkilésté on
ammattitaitoista. Lisakoulutuksia on kayty, mm. PKV-laakehoidon
ovat kaikki suorittaneet.

Palveluntuottajan selvityksen mukaan sairaanhoitaja perehdyttaa uu-
den tydntekijan lIddkehoitoon, varmistaa koulutukset, varaa
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koulutuksiin ajat ja tunnukset, jos koulutukset on menneet vanhoiksi
tai niissa on puutteita. Kun sairaanhoitaja on varmistanut tydntekijan
lddkehoidon osaamisen han laittaa luvan allekirjoitettavaksi ladka-
rille. Viikkopalaverissa kaydaan lapi ldakehoidon sivuvaikutuksia ja
miten ne voivat eri asukkailla yksildllisesti esiintya.

Vastuuhenkild on kaynyt tydntekijéiden kanssa lapi asiakkaiden fyy-
sisen ja psyykkisen voinnin seurannassa huomioon otettavia asioita.
Mihin pitaa kiinnittda huomioita ja miten toimitaan tilanteissa, kun
asukkaan vointi muuttuu. Matti ja Liisa Kodilla on yhtendiset toimin-
taohjeet naihin tilanteisiin.

Seikkulassa otettiin joulukuussa kayttéon Raisoft-toimintakykymit-
tari. Vastuuhenkildé on perehdyttanyt tyontekijat ja he ovat kdayneet
verkkokoulutuksen ja asukkaille on tehty ensimmaisia arvioita.

Seikkulassa on kirjaamiseen panostettu ja vastuuhenkild on opasta-
nut ja ohjeistanut niita tydntekijoitd, jotka ovat tarvinneet apua. Pal-
veluntuottaja on varmistanut asioiden hoitamisen keskusteluissa vas-
tuuhenkilén kanssa.

Terveydenhuollon osaaminen Matti ja Liisa Koti Oy:n mielenter-
veyskuntoutujien tehostetun palveluasumisen yksikoissa
(ISAVI/6039/2020)

Itd-Suomen aluehallintoviraston vuonna 2019 alkaneessa Matti ja
Liisa Koti Oy:n valvonnassa tuli esille epakohtia terveydenhuollon
osaamisessa. Valvonnan aikana syntyi huoli siita, jalkautuvatko vas-
tuuhenkilon edellyttamat asiat potilaiden hoitoon ja onko terveyden-
huollon taydennyskoulutus riittdvaa. Havainnot liittyvat potilaiden so-
maattisten akuuttitilanteiden hoitoon, mielenterveyspotilaan hoitoon
ja kuntoutumiseen, kirjaamisen kaytantoihin ja laakarin kannanottoa
vaativiin liikkumisen rajoittamistoimiin. Asian tutkimiseksi aluehallin-
tovirasto aloitti terveydenhuollon osaamisen valvonnan
(ISAVI/6039/2020).

Tassa asiassa aluehallintoviraston kaytettavissa on ollut seuraavat
lausunnot ja selvitykset:
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- Liisa Heikkisen 19.1.2021 saapunut selvitys liitteineen, sisal-
taen kopiot pyydettyjen neljan eri asiakkaan potilasasiakirja-
merkinndista ajalta 1.1.2020 - 31.9.2020 ja vakituisesti tyos-
kentelevan henkiléstdn suoritetut koulutukset 2019-2020

- Pieksamaen kaupungin selvitys 24.2.2021 vastuulaakaritoimin-
nan virka-ajan ulkopuolisista paivystyssoitoista Matti ja Liisa
koti Oy:sta 6/20-1/21

- yhteenveto sijaintikunnan valvonnasta 29.12.2020, yksikkd
Mutteri

- Kopiot kahden asiakkaan yleisladketieteen ja hoitajien potilas-
asia-kirjamerkinndista ajalta alkaen 15.7.2020 ja 21.7.2020 -
15.10.2020

- 3.3.2021 Essoten ensihoidon asiakasmerkinnat ajalta
1.1.2020-31.1.2021, paivystyskaynnit Matti ja Liisa kodin yksi-
kdissa

Aluehallintovirasto toteaa, etta yksikkd Seikkulaa koskevissa ensihoi-
don kertomuksessa ajalla 9.11. -28.12.2020 tuli esille useita ensihoi-
don kaynteja nuorehkon asiakkaan itsetuhoisuuden, aggressiivisen
kdytdksen ja harhaisuuden vuoksi Seikkulaan sijoittamisen jalkeen.
Asiakas soitti itselleen apua useasti 112 kautta, koska oli ahdistunut
ja mietti itsetuhoisia ja vakivaltaisia ajatuksia hoitajia kohtaan. Polii-
sipartio on ollut ensihoidon mukana varmistamassa tyéturvallisuu-
den. Ensihoidolle asiakas toi esille, ettei pida Matti ja Liisa kodin il-
mapiirista ja koki psyykkisen vointinsa huonona. Ensihoidon kaynnit
johtivat useimmiten arvioon ladkarin vastaanotolla ja lyhyisiin osas-
tohoitojaksoihin kotikunnan mukaisessa psykiatrisessa sairaalahoi-
dossa. Hoitojaksoilta asiakas palasi Seikkulaan, jossa em. ongelmat
pian taas uusiutuivat.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Heikkisen potilaskohtainen selvitys ei
koskenut yksikkd Seikkulan asiakkaita. Aluehallintovirasto katsoo,
ettd kokonaisuudessaan Heikkisen selvitys ei sisaltanyt pyydettya
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arviota Matti ja Liisa kodin henkilokunnan osaamisesta vaativien mie-
lenterveyspotilaiden hoidossa ja kuntoutumisessa.

Heikkisen selvityksen mukaan kaikkiin Matti ja Liisa kodin yksikdihin
on koottu kirjaamisen ohjeet. Yksikdn esimiehet kayvat viikkopalave-
rissaan lapi ohjeet tydntekijéiden kanssa. Vuoden 2020 aikana tehos-
tetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksikdihin tuli kayttéon
Pegasos-kayttdjarjestelma. Pieksamakeldisten asiakkaiden osalta
paivittdiskirjaukset ovat Pegasoksessa ja muiden Hilkka-jarjestel-
massa. Laakareiden tekemat kirjaukset nakyvat Hilkassa kaikkien
asukkaiden osalta. Tydntekijat ovat kesan ja syksyn 2020 aikana
osallistuneet Pegasos-koulutukseen, joka jatkuu edelleen. Marras-
kuussa 2020 otettiin kayttéon Rai-arviointijarjestelma.

Koulutusselvityksen mukaan vain muutamalla hoitohenkilékuntaan
kuuluvalla oli muuta koulutusta kuin peruskoulutukseksi katsottavat
Turvallinen ladkehoito -koulutus ja sen PKV- ja PSY-osiot. Aluehallin-
toviraston arvion mukaan naita ei voida katsoa taydennyskoulu-
tukseksi.

Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) 5 §:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkildé on velvollinen ylla-
pitdamaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan seka perehtymaan am-
mattitoimintaansa koskeviin saanndéksiin ja maarayksiin.

Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilén tyén-
antajan tulee luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild saa tyds-
saan tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi osallistua ammattitai-
tonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

My6s terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994)
15 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on ammattitoi-
minnassaan sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja kokemusperaisia
perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota hanen
on pyrittava jatkuvasti taydentamaan.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd hoitohenkilékunnan on kyettava arvi-
oimaan asiakkaiden terveydentilan muutoksia ja tekemaan niiden
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perusteella hoitoa koskevia valintoja ja paatdksia oikea-aikaisesti ja
viivytyksetta.

Aluehallintovirasto kiinnittaa edelleen Matti ja Liisa Koti Oy:n ja Seik-
kula-toimintayksikdn vastuuhenkilén huomiota henkiléston osaami-
sen vahvistamiseen psyykkisten ja muuhun terveydentilaan liittyvien
huomioiden ja muutosten tunnistamisessa, kirjaamisessa, kuntoutus-
suunnitelmien sisaltéjen kehittamisessa seka tavoitteiden seuran-
nassa ja arvioinnissa. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tyénanta-
jan tulee luoda edellytykset sille, etta ammattihenkilét saavat tyos-
saan tarvittavan perehdytyksen ja etta he voivat osallistua ammatti-
taitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Toimitilojen asianmukaisuus

Palveluntuottajan 28.4.2021 antaman selvityksen mukaan Seikkulan
yksikdssa on asukashuoneet muutettu remontin myodta yhden hen-
gen huoneiksi. Ruokasalia on sisustettu kodikkaammaksi ja péydat ja
tuolit uusittu.

Selvityksen QUIRC - SA KEHITTAMISKOHDAT -liitteessé todetaan yh-
tena kehityskohtana kodinomaisen ymparistdon (seka palvelun sisa-
etta ulkotiloissa) luominen.

Aluehallintovirasto on tarkastuskaynnilldan 21.5.2019 edellyttanyt
valittémia toimenpiteita tilojen viihtyvyyden ja siisteyden paranta-
miseksi. Yksikdissa tehtavien muutostdiden jalkeen yksikdssa on ol-
tava yhden hengen huoneiden lisdksi riittdvasti hygieniatiloja. Mie-
hille ja naisille on oltava erilliset WC- ja suihkutilat.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 4 §:n 1 mo-
mentin mukaan toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukai-
set toimitilat ja varusteet seka toiminnan edellyttama henkiléstd. Toi-
mitilojen tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan siella an-
nettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva.
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Aluehallintovirasto toteaa lain edellyttavan, ettd asumispalveluihin
kaytettdvien tilojen on taytettava yleista rakentamista koskevat vaa-
timukset, mm. terveydensuojelun ja paloturvallisuuden kriteerit. Tilo-
jen sopivuutta arvioitaessa on huomioitava toiminnan luonne ja asi-
akkaiden seka henkildkunnan tarpeet. Asiakkaan henkilékohtainen
tila ja itse mieluisaksi sisustettu huone ovat tarkeita laitostumista es-
tavia ja kuntoutumista edistavia tekijoital.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kodinomaisen ymparistén luominen ja
sen jatkuva yllapitaminen on tarkea kehittamistavoite Seikkula-toi-
mintayksikdlle.

Muutoksenhaku

Tama paatds ei sisalla sellaista ratkaisua, johon saisi hakea valitta-
malla muutosta.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 36 §:n 2 mo-
mentin mukaan aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittami-
seen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala

Ylitarkastaja Taija Liukkonen

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Paatdksen laatimiseen on osallistunut terveydenhuollon osaamista
koskevilta osin aluehallintoylildakari Marja Kuronen.
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1 Asumista ja kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittédmissuosi-
tus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:13, Helsinki 2007.
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