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Itd-Suomen aluehallintovirasto Julkinen
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Matti ja Liisa Koti Oy:n Mattila-toimintayksikon valvonta

Valvonnan kohde

Ratkaisu

Matti ja Liisa Koti Oy:n (y-tunnus 1103401-1) Mattila-toimintayk-
sikkd on 15-paikkainen tehostetun palveluasumisen yksikkd mielen-
terveyskuntoutujille Pieksamaella. Yksikkd on aloittanut toimintansa
7.7.2006. Vastuuhenkildna on toiminut Katri Poikolainen 11.1.2021
alkaen. Matti ja Liisa Koti Oy on ilmoittanut Itd-Suomen aluehallinto-
virastoon 17.10.2022 saapuneella ilmoituksella vastuuhenkilén vaih-
tumisesta 12.9.2022 alkaen.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Matti ja Liisa Koti Oy:n ja Mat-
tila-toimintayksikon vastuuhenkilon huomiota henkiloston
osaamisen vahvistamiseen psyykkisten ja muuhun terveyden-
tilaan liittyvien huomioiden ja muutosten tunnistamisessa,
kirjaamisessa, kuntoutussuunnitelmien sisaltojen kehittami-
sessa seka tavoitteiden seurannassa ja arvioinnissa. Sosiaali-
huollon ammattihenkildiden tyonantajan tulee luoda edelly-
tykset sille, etta ammattihenkilot saavat tyossaan tarvittavan
perehdytyksen ja ettd he voivat osallistua ammattitaitonsa
kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Aluehallintovirasto kiinnittdaa palveluntuottajan huomiota sii-
hen, ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen tu-
lee toteuttaa kunkin asiakkaan kohdalla yksiléllisesti. Toimin-
tayksikon vastuuhenkilon on valvottava omavalvontasuunni-
telmaan kirjattujen ohjeiden ja toiminnan periaatteiden seka
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voimassa olevan lainsaadannon noudattamista. Palveluntuot-
tajan edellytetaan varmistavan, etta vastuuhenkilovaihdokset
eivat vaikuta itsemaaraamisoikeuden vahvistamistyota hei-
kentdvasti, vaan etta jokainen uusi vastuuhenkilo perehdyte-
taan myos tahan erityistehtavaan ja sen toteutumisen valvon-
taan omavalvontavelvoitteen myota.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota
toimitilojen asianmukaisuuteen ja turvallisuuteen. Hissin on
oltava toimintakunnossa, erityisesti koska ylemmissa kerrok-
sissa asuu toimintakyvyltaan alentuneita henkiloita.

Aluehallintovirasto kehottaa palveluntuottajaa ryhtymaan vii-
pymatta Mattila-toimintayksikon vastuuhenkilo Katri Poikolai-
sen esiin tuomiin toimenpiteisiin toimitilojen saattamiseksi
asianmukaisemmiksi. Palveluntuottajan tulee jarjestaa myos
kaikki asiakkaiden hoidossa ja huolenpidossa tarvittavat vali-
neet asianmukaiseen kuntoon.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota
vastaisen toiminnan varalle siihen, etta ymparivuorokautista
palvelua tarjoavassa yksikossa on oltava riittava henkilosto-
mitoitus kaikkina aikoina, myos o6isin.

Aluehallintovirasto jatkaa Mattila-yksikon henkilostomitoituk-
sen valvontaa.

Asian kuvaus
Vireille tulo

Pieksamaen kaupunki pyysi 31.1.2019 Ita-Suomen aluehallintoviras-
toa tarkastamaan Matti ja Liisa Koti Oy:n kaikki toimintayksikdt.
Aluehallintovirastoon oli lisaksi tullut epakohtailmoituksia hoidon ja
hoivan laatuun seka itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvista
asioista. Aluehallintovirasto aloitti vuoden 2019 alussa Matti ja Liisa
Koti Oy:n toiminnan valvonnan mielenterveyskuntoutujille suunnatun
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laitoshoidon osalta. Tuolloin Mattila-toimintayksikké tuotti myds lai-
toshoitoa.

Asian aikaisempi kasittely

Itd-Suomen aluehallintovirasto maarasi 10.8.2020 paatdksellaan
(ISAV1/2482/2019, ISAVI/2479/2019, ISAVI/813/2019 ja
ISAVI/823/2019) Matti ja Liisa Koti Oy:n ilman aiheetonta viivytysta
ja viimeistaan 30.9.2020 mennessa laatimaan mielenterveyskuntou-
tujien itsemaaraamisoikeutta koskevan ohjeistuksen ja varmista-
maan, etta henkiléstd tuntee ohjeistuksen ja noudattaa sita kaikissa
tilanteissa. Kunkin toimintayksikdn (Poutala, Mattila, Seikkula ja
Pikku-Kultala) omavalvontasuunnitelmaan oli laadittava suunnitelma
siita, miten perusoikeuksien rajoittamisen tarvetta pyritdan yksikdssa
vahentamaan seka laadittava kirjallinen rajoitustoimenpiteitd kos-
keva menettelyohje.

Lisdksi aluehallintovirasto maarasi paatoksessaan Matti ja Liisa Koti
Oy:n ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 30.9.2020 mennessa
paivittdmaan kunkin toimintayksikén (mukaan lukien Mattilan) ldake-
hoitosuunnitelman siten, ettd se on toimintayksikdn ladkehoidosta
vastaavan laakarin hyvaksyma ja allekirjoituksellaan vahvistama.
Aluehallintovirasto maarasi Matti ja Liisa Koti Oy:n saattamaan hen-
kildston ladkeluvat Turvallinen 1ddkehoito -oppaan mukaisiksi
30.9.2020 mennessa.

Aluehallintovirasto velvoitti Matti ja Liisa Koti Oy:n toimittamaan
aluehallintovirastolle 16.10.2020 mennessa toimintayksikdiden (mu-
kaan lukien Mattilan) itsemaaraamista koskevat ohjeistukset, |aake-
hoitosuunnitelmat ja henkildkunnan lagkeluvat seka selvityksen toi-
menpiteista, joilla palveluntuottaja on varmistanut, etta henkildsto
tuntee itsemadraamisoikeutta koskevan ohjeistuksen ja noudattaa
sita kaikissa tilanteissa.

Matti ja Liisa Koti Oy toimitti aluehallintoviraston maarayksessa edel-
lyttamat asiakirjat Mattila-toimintayksikdén osalta seuraavasti:

- ldakehoitosuunnitelma ja laakehoitoluvat 25.9.2020
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- itsemaaraamisoikeusohjeistus, IMO-lisdys omavalvontasuunnitel-
miin, turvaamis- ja rajoittamistoimet ja perehtymiskaavake
25.9.2020

- omavalvontasuunnitelmat ja ldakkeenjakolupa 9.10.2020

Saamiensa selvitysten perusteella aluehallintovirasto ilmoitti
18.3.2021 (ISAVI/7452/2020) Matti ja Liisa Koti Oy:lle, etta se tulee
selvittamaan erillisilla selvityspyynndilla palvelujen tuottajalta ja tar-
vittaessa palvelujen jarjestajaltéa muun muassa, miten asiakas- ja
potilasturvallisuus, itsemaaraamisoikeus ja laaketurvallisuus turva-
taan kussakin toimintayksikdissa seka, kuinka Pieksdmaen kaupungin
edellyttamat korjaustoimenpiteet ja ohjaus on toteutettu toimintayk-
sikdissa.

Lausunnot ja selvitykset

- Pieksamaen kaupungin tulosaluejohtaja Mari Teittisen ja ylilaakari
Erika Rannanheimon lausunto 20.2.2021, jonka liitteena on toimi-
tettu

1. Essoten ensihoidon toimittamat epakohtailmoitukset

2. Vastine epakohtailmoitukseen

3. Matti ja Liisa koti Oy Mattilan omavalvontasuunnitelma

4. Matti ja Liisa koti Oy:n toimittava tietosuojan omavalvonta-
suunnitelma

5. Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja ladkelehti

6. Paivittaiskirjaukset ajalta 1.12.2020-19.1.2021

7. Yksikdn henkiléstdluettelo ja ladkeluvat

- Matti ja Liisa Koti Oy:n Mattila-toimintayksikén vastuuhenkil®
Katri Poikolaisen selvitys 16.4.2021, jonka liitteena on toimitettu
1. tybvuorolistat 29.3. - 18.4.2021
2. henkildstoluettelo (ei paivaysta)

- Matti ja Liisa Koti Oy:n Liisa Heikkisen selvitys 28.4.2021, jonka
liitteend on toimitettu
1. Selvitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta tyontekijoi-
den kokemana Matti ja Liisa Koti Oy:n yksikdissa 1/2021
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2. QUIRC - SA KEHITTAMISKOHDAT - Mielenterveysyksikot, te-
hostettu palveluasuminen, Kontiopuiston palveluasumisalue
(Mattilan osalta 29.6.2020)

3. QUIRC - SA TULOSTEN YHTEENVETO (Mattilan osalta
29.6.2020)

Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut
Aluehallintoviraston toimivaltaa koskevat oikeusohjeet

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 34 §:n mu-
kaan aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo toimialueellaan tuotettuja
yksityisia sosiaalipalveluja.

Edelld mainitun lain 19 §:n mukaan, jos yksityisten sosiaalipalvelujen
ohjauksen tai valvonnan yhteydessa todetaan, etta palvelujen tuot-
taja on taman lain mukaista toimintaa jarjestaessaan tai toteuttaes-
saan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa taytta-
matta eikd asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin, lupaviranomai-
nen voi antaa palvelujen tuottajalle tai vastuuhenkilélle huomautuk-
sen vastaisen toiminnan varalle tai kiinnittda huomiota toiminnan
asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattami-
seen.

Edelld mainitun lain 35 §:n mukaan valvontaviranomaisten on toimit-
tava yhteistydssa tassa laissa saadettyja tehtavia hoitaessaan. Kun-
nan toimielimen on heti ilmoitettava taman lain mukaisessa valvon-
nassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista asian-
omaiselle aluehallintovirastolle. Lisaksi kunnan toimielimen on ilmoi-
tettava aluehallintovirastolle 17 §:n perusteella tekemistaan tarkas-
tuksista ja niita koskevista johtopaatoksistaan.

Asian arviointi ja johtopaatokset
Itsemaaraamisoikeus

Suomen perustuslain (1999/731) 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus
elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
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turvallisuuteen. Ketaan ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eika
muutoinkaan kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkilékohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eikd vapautta riistad mielivaltai-
sesti eika ilman laissa saadettya perustetta. Rangaistuksen, joka si-
saltaa vapaudenmenetyksen, maaraa tuomioistuin. Muun vapauden-
menetyksen laillisuus voidaan saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi.
Vapautensa menettaneen oikeudet turvataan lailla.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kotirauha on turvattu. Pykalan 2 momentin mukaan kir-
jeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus on louk-
kaamaton.

Yksityiselaman suojan lahtékohta on yksildn oikeus eléda omaa ela-
maansa ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolisten tahojen mieli-
valtaista tai aiheetonta puuttumista siihen.

Perustuslaissa tarkoitetun kotirauhan suojan ydinalueena on edus-
kunnan perustuslakivaliokunnan omaksuman tulkinnan mukaisesti
henkildn asunto. Kotirauhan suoja on huomioitava esimerkiksi silloin
kun potilas tai asiakas on pitempiaikaisesti sijoitettuna laitokseen.
Olennaista kotirauhan suojan piiriin maarittelyssa on se, etta tilaa
kaytetaan pidempiaikaiseen asumiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainitun lain 9 §:n 1 momentissa saadetaan, ettd jos taysi-ikdinen
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelu-
jensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnit-
teluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisu-
vaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitet-
tava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai
muun laheisen henkildn kanssa.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta tuottaessaan sosiaalihuollon palveluja
julkisen palvelujen jarjestajan (kunnan tai kuntayhtyman, jatkossa
hyvinvointialueen) toimeksiannosta yksityisella palvelujentuottajalla
on velvollisuus varmistua siita, ettd jokaisen palveluja saavan asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan.

Mattilan omavalvontasuunnitelmassa (toimitettu aluehallintovirastolle
12.10.2020 asiassa ISAVI/7452/2020) todetaan muun muassa, etta
sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yksikdissa on
sitouduttu yhteiseen Itsemaaraamisoikeus Matti ja Liisa Kodissa -oh-
jeistuksen noudattamiseen. Ohjeistus on luotu yhteistydssa kuntou-
tujien ja henkildkunnan kanssa. Nykyinen ja tuleva henkilékunta pe-
rehdytetaan yksikossa itsemaaraamisoikeuden ja perusoikeuksien
kunnioittamiseen. Omavalvontasuunnitelmassa todetaan, etta itse-
maaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon
omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijoéiden perehtymista aiheeseen
kaytannon tyon nakdékulmasta ja edistaa siten usein haavoittuvassa
asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Aluehallintovirasto katsoo saamiensa selvitysten perusteella, etta
Matti ja Liisa Koti Oy:n Mattila-toimintayksikéssa on ryhdytty alue-
hallintoviraston edellyttamiin toimenpiteisiin itsemaaraamisoikeutta
koskevan maarayksen perusteella.

Aluehallintovirasto pitaa kuitenkin vakavana puutteena Matti ja Liisa
Oy:n asumispalveluyksikdiden toiminnassa sita, etta asiakkaita ei
kohdella riittdvan yksiléllisesti siten, ettd heita tuettaisiin mahdolli-
simman itsendiseen elamaan ja omiin valintoihin arkieldmassaan.
Selvityksista ei kay ilmi, miten aiotut korjaavat toimenpiteet tulevat
vaikuttamaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen
konkreettisesti ja yksilollisesti heidan arjessaan. Selvityksista ei kay
mydskaan ilmi, mista aiemmista asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
loukkaavista kaytanndista tullaan luopumaan, milla tavoin se tapah-
tuu ja minka ajan kuluessa.



Aluehallintovirasto ISAVI/2383/2021 8 (21)
ISAVI/6039/2020

Aluehallintovirasto toteaa myonteisena huomiona, ettd saadun selvi-
tyksen mukaan Matti ja Liisa Koti Oy:n asumispalveluyksikdissa on
toteutettu ns. Quirk-SA -arviointi. Mattila-toimintayksikén arviointi
on tehty 29.6.2020 ja se sisaltaa yksildityja kehittamiskohtia yksikén
toimintaan. Aluehallintovirasto katsoo kehittamiskohtien tunnistami-
sen mahdollistavan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen toteutu-
mista, mutta se edellyttaa kehittamiskohtien huomioimista kunkin
asiakkaan yksildllisessa hoito- ja palvelusuunnittelussa.

Aluehallintovirasto kiinnittda Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota siihen,
etta asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen tulee toteuttaa
kunkin asiakkaan kohdalla yksiléllisesti. Toimintayksikén vastuuhen-
kilon on valvottava omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen ohjeiden
ja toiminnan periaatteiden seka voimassa olevan lainsaadannén nou-
dattamista. Palveluntuottajan edellytetaan varmistavan, etta vastuu-
henkildvaihdokset eivat vaikuta itsemaaraamisoikeuden vahvistamis-
tyota heikentavasti, vaan ettd jokainen uusi vastuuhenkilé perehdy-
tetdan myds tahan erityistehtavaan ja sen toteutumisen valvontaan
omavalvontavelvoitteen myo6ta.

Aluehallintovirasto korostaa, etta Matti ja Liisa Koti Oy:n henkildstdn
toimintakulttuuria tulee ohjata ensisijaisesti asiakkaan yksil6llista
kohtelua ja itsemaaraamisoikeutta vahvistaviin ja tukeviin kaytantei-
siin. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina viimesijainen
keino asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Aluehallintovirasto paattaa Mattila toimintayksikén valvonnan itse-
maaraamisoikeuden vahvistamista koskevilta osin ja aloittaa tarvitta-
essa uuden valvonnan, jos uusia epakohtia asiakkaiden itsemaaraa-
misoikeuden toteuttamisessa tulee aluehallintoviraston tietoon.

Henkilostomitoitus
Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaan henkildstén

lukumaaran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
lukumaaraan nahden.
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Valveri-rekisterin (yksityisten palvelunantajien rekisteri) mukaan
Mattila-toimintayksikdn luvanvaraiseen henkilést6én kuuluu:

Terveydenhuollon ammattihenkildt 0,50

Lahihoitajat 8,50

Vastuuhenkilé ja muu toimintayksikdén hallinnollinen ty6
0,50

Vilillisiin / tuki- ja muihin tydétehtaviin varattu oma erillinen

henkildstd ja ostopalvelut 0,30

YHTEENSA (kaikki) 9,80

Sijaintikunnan lausunto 20.2.2021

Pieksdmaen kaupungin lausunnossa 20.2.2021 todetaan, etta Mat-
tila-toimintayksikdn hoitohenkiléstén mitoitus 15 asiakkaan hoitoon
on 0,6. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu Mattilan hoitohenki-
|6stdn 1 sh, 8 lahihoitajaa ja 0,3 sosionomia, 15 asukasta kohden),
joka on jaa aluehallintoviraston myoéntamasta luvasta 0,5 htv.

Pieksdmaen kaupungin lausunnossa korostetaan, etta hoitajamitoitus
tarkoittaa mitoitusta, joka kaytetaan valittbmaan hoitotyéhdén. Ruuan
valmistaminen ja jakaminen tai vaate- ja siivoushuolto eivat kuulu
valittémaan hoitotyohon. Pieksamden kaupungin hankintasopimuk-
sessa on edellytetty siivous-, vaate- ja ruokahuollon tukihenkildmi-
toitukseksi 0,1.

Tukipalveluhenkil6ston tarvetta ei ole arvioitu Mattilan omavalvonta-
suunnitelmassa. Mattilan henkilostéluettelossa on lueteltu 1 sairaan-
hoitaja, jonka tyopanoksesta 0,5 on hallintoty6éta, 7 lahihoitajaa ja
0,3 sosionomi seka 0,3 tukipalveluhenkiléna siivooja. Lisaksi selvityk-
sessa todetaan, ettd 1 lahihoitajan tehtdava on haussa, tyévuoroto-
teumassa saadulla aikavalilld on sijainen. 12.2.2021 saadun selvityk-
sen perustella yksikkd Mattilan hoitohenkiléstéon maara on 8,8 htyv,
joka jaa aluehallintoviraston luvasta 0,2 htv. Saadun selvityksen pe-
rusteella hoitajamitoitus on 0,58.

Tukihenkiléstén mitoitus on 0,02. Toteutuneissa tydvuoroissa ei ndy
vastuuhenkil6a ajalla 23.11.2020-10.1.2021. Hoitohenkildstdn maara
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on paasaantdisesti 3+2+1. Joista 11.1.2021 alkaen yksi on vastuu-
henkild.

Pieksamaen kaupunki toteaa, ettd hoitajamitoitus jaa hieman alue-
hallintoviraston mydéntaman luvan mukaisesta mitoituksesta, henki-
l6ind 0,2 htv.

Pieksdmaen kaupungin hankintasopimuksen mukainen tukihenkilémi-
toitus jaa vajaaksi 1,2 htv. Vuoden 2019 kunnan valvontakaynnilla
(22.3.2019) hoitohenkildéstdéa on ollut 1 sh (vastuuhenkild) seka 8 |a-
hihoitajaa. Silloinen vastuuhenkild (Matti Heikkinen) on ottanut kan-
taa henkilostomitoitukseen ja todennut, ettd henkiléstomitoitus koe-
taan matalana, valillista tukipalvelutydta tekevat hoitajat ja psyyke-
sairauden hoitoon ei ole aikaa.

Palveluntuottajan selvitys 28.4.2021

Mattilassa on huhtikuun loppuun laitosapulainen, joka on huolehtinut
siivouksista yhteisesti Seikkulan ja Kultalan kanssa, eli luvassa ole-
van 0,3 verran. Toukokuussa 2021 aloittaa toinen laitoshuoltaja paa-
rakennuksen yksikdissa ja Mattilassa jatkaa aiemmin tydskennellyt
laitosapulainen, nyt neljana paivana viikossa. Siivousten lisdksi han
huolehtii pyykkihuollosta ja aamupala ja lounaskeittidsta. Ruoka tu-
lee valmiina yksikkdon alakerran keittiélta keittidhissin kautta. Henki-
I6kunta huolehtii ruuan esille laiton. Muutamalla asukkaalla on pienia
tyotehtavia, jotka liittyvat pdytien pyyhkimiseen. Keittidlla on tydssa
kuusi keittiotyontekijaa. Mattilassa kay Matti ja Liisa Kodin oma viri-
ketydntekija kerran viikossa yksikdssa ja viitena paivana Mattilan
asukkailla on mahdollisuus osallistua Muonalassa ryhmiin.

Vastuuhenkilon selvitys 15.4.2021

Vastuuhenkilé Katri Poikolainen katsoo selvityksessaan, etta osastolla
on selvityksenantohetkella riittava henkiléstomaara: vakituiset 8 kpl
ja sijaisia 2. Hoitajat Mattilassa ovat koulutukseltaan lahihoitajia (1
viela koulussa, valmistuu kevaalla) ja lisaksi yksi sairaanhoitaja.
Hoiva-avustajia ei ole.
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Vastuuhenkild kertoo, etta hanella itselldaan ei ole oikeutta palkata
uusia vakituisia tyontekijoita, sijaisia on mahdollisuus kysya lo-
mien/sairaslomien ajalle. Tarvittavasta lisatyévoiman tarpeesta ha-
nen tulee keskustella esimiehen kanssa. Vakituisen henkiléstén palk-
kaaminen on keskitetty, kuten tydvuorolistojenkin laatiminen. Tyo-
vuorot laaditaan yksikén ulkopuolella.

Mattilassa tydskentelee paasaantoisesti aamuvuorossa viikolla 3
tydntekijaa, joskus enemmankin) ja iltaisin 2. Viikonloppuisin seka
aamussa etta illassa tyoskentelee 2 hoitajaa. Osastolla on oma yo6-
hoitaja. Han hoitaa kolmen viikoin valein myds alakerran osaston yo6-
kierron ja vastaa talléin alakerran osaston halytyksiin (naita ei paljon
tule).

Pyykkihuolto on hoitajien tehtavana, mutta osaston huoneiden ja
muiden tilojen siivouksesta huolehtii siivoustydntekija. Myds ydhoi-
taja siistii paikkoja. Selvityksen mukaan siivoustyodntekija kay Matti-
lassa neljana paivana viikossa. Ruokahuolto on talon oman keittion
vastuulla. Hoitajat jakavat yksikdssa ruuan ja sydttavat asukkaat,
jotka eivat itse saa syddyksi. Muille asukkaille ruoka tarjoillaan osas-
ton paivasalissa poytiin.

Asukkaiden yllattavat toimintakyvyn muutokset ovat yleensa sellai-
sia, ettd he mahdollisesti joutuvat sairaalahoitoon. Toinen mahdolli-
suus on yksikdssa tapahtuva saattohoito. Usein talléin tehdaan yh-

teisty6ta kotisairaalan kanssa seka omaisten kanssa. Yhteisty6 pe-

rusterveydenhuollon kanssa on sujuvaa.

Vastuuhenkildn selvityksen liitteena olevan henkilostdluettelon (ei
paivaystd) mukaan yksikdén henkildstéon kuuluu

- vastuuhenkild, sairaanhoitaja Katri Poikolainen

lahihoitaja M.J.

lahihoitaja H.K

lahihoitaja J.K.

lahihoitaja M.K.

lahihoitaja P.K.

lahihoitaja I.E.

ok wnE
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7. lahihoitaja P.V.
- siistija T.W.
1. sijainen, oppisopimusopiskelija, valmistuu kevaalld 2021 S.S.
2. sijainen, lahihoitaja A.K.
3. sijainen, sairaanhoitaja/katilé S.K.

Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto toteaa, etta luvassa maaritelty henkildkuntamitoi-
tus perustuu sen hetkiseen arvioon tarvittavasta henkildstomaarasta.
Toiminnassa olevan toimintayksikén henkiléstémitoitus perustuu aina
myds asiakkaiden tarpeisiin, joten asiakkaiden toimintakyky ja yksi-

|6llinen palveluntarve maarittavat toimintayksikén henkiléstémaaran.

Mattilan kuntoutus- ja hoitohenkilékunnan mitoitus tulee olla luvan
mukaan vahintaan 0,6 tydntekijaa asukasta kohden ja tuki- ja mui-
hin tydtehtaviin varattu oma erillinen henkilésté (0,3 htv). Hoitohen-
kilokunnan osallistuminen tukitehtaviin vahentaa hoitohenkildkunnan
mahdollisuutta tukea, hoitaa ja kuntouttaa asiakkaita.

Vastuuhenkild kuvaa selvityksessaan, etta Mattila-toimintayksikén
asukkaat ovat paasaantoisesti iakkaita mielenterveyskuntoutujia ja
heilla on myds monia perussairauksia. Mattilan asukkaista harva pys-
tyy omatoimisesti liikkumaan vapaasti yksikdn ulkopuolella ja osa
asukkaista on taysin autettavia, jolloin he tarvitsevat apua ihan kai-
kissa paivittaisissa toimissa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Mattilan aiempi vastuuhenkilé Matti
Heikkinen on kertonut, etta yksikdn henkiléstomitoitus koetaan ma-
talana, koska hoitajat tekevat valillista tukipalvelutyota ja psyykesai-
rauden hoitoon ei ole aikaa. Nykyinen vastuuhenkilé Katri Poikolainen
katsoo selvityksessaan, ettd osastolla on selvityksenantohetkella riit-
tava henkiléstomaara: vakituiset 8 kpl ja sijaisia 2. Vastuuhenkild ei
saa itsenaisesti palkata lisatyévoimaa eikd vastaa yksikén tyévuoro-
suunnittelusta. Poikolainen kertoo lisaksi, etta yksikén ydhoitaja hoi-
taa kolmen viikoin valein myds alakerran osaston ydkierron ja vastaa
talloin alakerran osaston halytyksiin.



Aluehallintovirasto ISAVI/2383/2021 13 (21)
ISAVI/6039/2020

Aluehallintovirasto toteaa, etta tehostetun palveluasumisen yksikdssa
asukkaat tarvitsevat palveluja ymparivuorokautisesti. Aluehallintovi-
rasto katsoo, ettd ainoan ydhoitajan poistuminen muihin yksikdihin
yokierrolle ei ole hyvaksyttdvaa, vaan siihen sisaltyy aina riski asia-
kasturvallisuuden vaarantumisesta. Yksikdssa tulee olla riittdva hen-
kil6std kaikkina vuorokauden aikoina. Asiakasturvallisuuden varmis-
taminen ymparivuorokautisesti on tehostetun palveluasumisen yksi-
kdn toiminnan perusedellytys.

Pieksamaden kaupungin valvontakaynneilld henkiléstomitoitus on alit-
tanut luvan mukaisen mitoituksen. Palveluntuottajan ja vastuuhenki-
6N selvityksista jaa epaselvaksi vastaako henkildstomitoitus tosiasi-
assa lupaa ja asiakkaiden palveluntarvetta. Henkilostdluettelon mu-

kaan vakituisia lahihoitajia ei ole luvassa edellytettya 8,5 htv.

Koska aluehallintovirasto ei pysty saatujen selvitysten perusteella
varmistumaan siita, vastaako yksikdn henkiléstomitoitus lupaa ja asi-
akkaiden palveluntarvetta, aluehallintovirasto katsoo tarpeelliseksi
jatkaa valvontaa henkiloston riittavyytta koskevilta osin. Aluehallinto-
virasto kiinnittaa tassa vaiheessa Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota
siihen, ettd ymparivuorokautista palvelua tarjoavassa yksikdssa on
oltava riittava henkiléstémitoitus kaikkina aikoina, myds &isin.

HenkilostOn osaamisen varmistaminen

Pieksdmaen kaupunki on selvittanyt Mattila toimintayksikdssa asia-
kas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia sairauden hoitoon ja ladke-
hoidon turvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Pieksdmaen valvontavastuuhenkil6lle on toimitettu 19.1.2021 Esso-
ten ensihoidosta kaksi epakohtailmoitusta, jotka koskevat Matti ja
Liisa koti Oy:n Mattila-toimintayksikkda. Epakohtailmoituksessa ku-
vataan, etta 17.1.2021 Essoten ensihoito saanut kiireellisen tehtavan
Matti ja Liisa koti Oy toimintayksikkd Mattilaan. Asiakkaan vointi on
vaatinut siirtoa terveydenhuoltoon. Tehtdvan yhteydessa selvinnyt,
ettd 4-kerroksisen paarakennuksen hissi on rikki. Toinen epakohtail-
moitus koski tyontekijoiden valista tiedonkulkua yksikkd Mattilassa.
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Pieksamaen kaupunki on epakohtailmoituksia selvittdessaan havain-
nut, ettd asiakkaalla ei saatujen esitietojen perusteella ole mielenter-
veysdiagnhoosia eika hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta kay ilmi asi-
akkaan sijoittamisen perustetta mielenterveysyksikkdéon. Rajoittamis-
toimenpiteena asiakkaalla on G-tuoli ja haaravyd. Asiakkaan kuntou-
tussuunnitelma on niukka, samoin paivittaiskirjaukset valilla
1.12.2020-19.1.2021 ovat niukahkoja. Pieksamaen kaupunki on oh-
jannut toimintayksikk6a huolehtimaan asiakkaan riittdvasta ravinnon
ja energian saannista ja lisaamaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan
tavoitteet kyseiseen asiaan. Pieksamaen kaupunki on myds kiinnitta-
nyt huomiota hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisaltédén ja ohjannut
yksikk6a taydentamaan asiakkaiden asiakirjoja siten, etta hoito- ja
kuntoutussuunnitelma toimii asiakkaan hoitoa ja kuntoutusta tavoit-
teellisesti ohjaavana ja arvioivana asiakirjana. Pieksamaen kaupunki
on antanut ohjausta hoito- ja kuntoutussuunnitelmien taydentami-
seen ja riittdvan osaamisen hankkimiseen myos valvontakaynnilla
22.3.2019.

Epdkohtailmoituksiin liittyvan asiakkaan hoidon osalta Pieksamaen
kaupunki on todennut Mattilan henkiléstén toimineen asianmukaisella
tavalla asukkaan voinnin seurannassa ja arvioinnissa ja lisdavun kut-
sumisessa. Pohdittavaksi on kuitenkin jaanyt, olisiko asiakkaan voin-
tia pystytty helpottamaan yksikdssa ja kaynti tarkkailussa voitu valt-
tad, jos yksikdssa olisi imulaite ja osaaminen imulaitteen kayttéon ja
valmius hyvan perushoidon tuottamiseen hengitystieinfektioiden hoi-
dossa.

Pieksamaen kaupunki toteaa selvityksessaan, etta substanssiin liitty-
vaa lisa- ja tadydennyskoulutusta on suositeltu yksikké6n valvonta-
kaynnilla 22.3.2019. Ita-Suomen aluehallintovirasto on edellyttanyt
yksikk6a toimittamaan suunnitelman henkiléstérakenteesta ja jatko-
koulutuksesta 25.5.2020. Henkiléstdn taydennyskoulutusvelvoitteen
osalta Pieksamaen kaupunki ilmaisee kasityksenaan, ettei tadydennys-
koulutusta ole jarjestetty aikaisempien ohjausten jalkeen.
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Terveydenhuollon osaaminen Matti ja Liisa Koti Oy:n mielenter-
veyskuntoutujien tehostetun palveluasumisen yksikoissa
(ISAVI/6039/2020)

Itd-Suomen aluehallintoviraston vuonna 2019 alkaneessa Matti ja
Liisa Koti Oy:n valvonnassa on tullut esille epdkohtia terveydenhuol-
lon osaamisessa. Valvonnan aikana on syntynyt huoli siita, jalkautu-
vatko vastuuhenkilon edellyttamat asiat potilaiden hoitoon ja onko
terveydenhuollon taydennyskoulutus riittavaa. Havainnot liittyvat po-
tilaiden somaattisten akuuttitilanteiden hoitoon, mielenterveyspoti-
laan hoitoon ja kuntoutumiseen, kirjaamisen kaytantoéihin ja laakarin
kannanottoa vaativiin liikkumisen rajoittamistoimiin. Asian tutki-
miseksi aluehallintovirasto avasi terveydenhuollon osaamisen val-
vonta-asian ISAVI/6039/2020.

Tassa asiassa aluehallintoviraston kaytettavissa on ollut seuraavat

lausunnot ja selvitykset:

- yhteenveto sijaintikunnan valvonnasta 29.12.2020, yksikkd Mut-
teri

- Liisa Heikkisen selvitys 14.1.2021 liitteineen, sisaltaen kopiot pyy-
dettyjen neljan eri asiakkaan potilasasiakirjamerkinndista ajalta
1.1.2020 - 31.9.2020 ja vakituisesti tydskentelevan henkiléston
suoritetut koulutukset 2019-2020

- Pieksamaen kaupungin selvitys 24.2.2021 vastuulaakaritoiminnan
virka-ajan ulkopuolisista pdivystyssoitoista Matti ja Liisa koti
Oy:sta 6/20-1/21

- Kopiot kahden asiakkaan yleisladketieteen ja hoitajien potilasasia-

kirjamerkinndista ajalta alkaen 15.7.2020 ja 21.7.2020 -
15.10.2020

- 3.3.2021 Essoten ensihoidon asiakasmerkinnat ajalta 1.1.2020-
31.1.2021, paivystyskaynnit Matti ja Liisa kodin yksikodissa

Aluehallintovirasto toteaa, etta valvonnan aikana tehdyt havainnot
asiakirjoista ja saapuneista selvityksista ja epakohtailmoituksista
vahvistavat huolta henkilékunnan osaamisen riittavyydesta. Pieksa-
maen kaupunki on joutunut valvonta-aikana tekemaan huoli-ilmoi-
tuksen Mattila-yksikdn potilaan kotikuntaan mm. tilanteesta, jossa
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alaraajan murtumavammaa seurattiin useita vuorokausia ennen asi-
anmukaisiin tutkimuksiin lahettamista. Mattila-yksikdssa toteutuneet
ensihoidon kaynnit olivat paaasiassa monisairaiden dementiapotilai-
den akuuttitilanteita. Pieksamaen kaupungin aluehallintovirastoon te-
kemassa epakohtailmoituksessa 19.1.2020 tuli esille, etta kiireelli-
sella ensihoitotehtavalla yksikkod Mattilassa ei ensihoidon kaytetta-
vissa ollut tarpeellisia potilastietoja, ladkelistaa, mahdollista elvytys-
kieltoa tai hoidonrajauksia ym. tarpeellisia kriittisia tietoja.

Liisa Heikkisen antoi selvitykset 19.1.2021 neljan eri potilaan hoi-
dosta. Mattilasta selvityksen kohteena oli mainittu alaraajamurtuma.
Potilas ei merkintdéjen mukaan pystynyt lainkaan varaamaan jalalle,
nilkka oli kivulias ja turvoksissa, mutta asian seuranta oli Idhinna
lammon mittaamista. Asiakirjamerkintdjen mukaan kipujen ja turvo-
tuksen syyksi potilaalla epailtiin tukosta. Laakariin otettiin yhteytta
vasta kolmantena pdivana kaatumisesta. Aluehallintovirasto katsoo,
etta asiakirjamerkinnat ja tilanteen seuranta eivat olleet riittavia ja
asianmukaisia. Selvitys oli puutteellinen, koska omaa toimintaa ei
kyetty arvioimaan. Selvityksessa ei arvioitu toiminnan heikkoja ja
vahvoja puolia, vaan tyydyttiin luettelemaan tehdyt toimenpiteet.
Esimerkiksi ei arvioitu, olisiko joillakin muilla hoitokeinoilla ja toimen-
piteilla voitu vaikuttaa asiakkaiden terveydentilaan kohentavasti tai
diagnostiikkaa nopeuttavasti.

Heikkisen selvityksen mukaan kaikkiin Matti ja Liisa kodin yksikdihin
kodin yksikdihin on koottu kirjaamisen ohjeet. Yksikdn esimiehet
kayvat viikkopalaverissaan lapi ohjeet tyontekijéiden kanssa. Vuoden
2020 aikana tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksikoi-
hin tuli kayttéon Pegasos-kayttdjarjestelma. Pieksamakeldisten asuk-
kaiden osalta paivittaiskirjaukset ovat Pegasoksessa ja muiden
Hilkka- jarjestelmassa. Laakareiden tekemat kirjaukset nakyvat Hil-
kassa kaikkien asukkaiden osalta. Tydntekijat ovat kesan ja syksyn
2020 aikana osallistuneet Pegasos-koulutukseen, joka jatkuu edel-
leen. Marraskuussa 2020 otettiin kayttéon RAI-arviointijarjestelma.

Matti ja Liisa Koti Oy:n koulutusselvityksen mukaan vain muutamalla
hoitohenkilékuntaan kuuluvalla oli muuta koulutusta kuin
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peruskoulutukseksi katsottavat Turvallinen lddkehoito- koulutus ja
sen PKV- ja PSY-osiot. Aluehallintoviraston arvion mukaan naita ei
voida katsoa taydennyskoulutukseksi.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6éista annetun lain (817/2015) 58§:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilé on velvollinen ylla-
pitamaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan seka perehtymaan am-
mattitoimintaansa koskeviin saanndksiin ja maarayksiin.

Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilén tyén-
antajan tulee luoda edellytykset sille, etta ammattihenkilé saa tyos-
saan tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi osallistua ammattitai-
tonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Myds terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994)
15 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkildn on ammattitoi-
minnassaan sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja kokemusperaisia
perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota hanen
on pyrittava jatkuvasti taydentamaan.

Aluehallintovirasto toteaa, etta hoitohenkilékunnan on kyettava arvi-
oimaan asiakkaiden terveydentilan muutoksia ja tekemaan niiden pe-
rusteella hoitoa koskevia valintoja ja paatdksia oikea-aikaisesti ja vii-
vytyksetta.

Aluehallintovirasto kiinnittaa edelleen Matti ja Liisa Koti Oy:n ja Mat-
tila-toimintayksikdn vastuuhenkilén huomiota henkiléstén osaamisen
vahvistamiseen psyykkisten ja muuhun terveydentilaan liittyvien
huomioiden ja muutosten tunnistamisessa, kirjaamisessa, kuntoutus-
suunnitelmien sisaltéjen kehittamisessa seka tavoitteiden seuran-
nassa ja arvioinnissa. Palveluntuottajan tulee omavalvonnallisesti
valvoa, ettd koko henkildstd noudattaa tydssaan ammattieettisia vel-
voitteitaan, toimii koulutuksensa edellyttamalla tavalla ja noudattaa
myds tydnantajan laatimia ohjeita. Tama vastuu kuuluu yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain mukaan yksikén vastuuhenkilélle ja
hanella tulee olla siihen riittavat toimivaltuudet ja tosiasiallinen toi-
mintamahdollisuus.
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Toimitilojen asianmukaisuus

Pieksamaen kaupunki on selvittanyt epakohtailmoitusta siita, etta
ambulanssin mennessa kiireelliselle tehtavalle, on Matti ja Liisa Koti
Oy:n pdarakennuksen hissi ollut rikki. Pieksamaen selvityksen mu-
kaan pelastusviranomainen oli tehnyt edellisen paloturvallisuustar-
kastuksen Matti ja Liisa Koti Oy:n tiloihin 7/2020. Palotarkastuksen
poytakirjan mukaan paarakennuksen hissin toimintakunnossa on ol-
lut ongelmia aikaisemminkin ja asiasta on huomautettu palotarkas-
tuksen yhteydessa. Matti ja Liisa Koti Oy:n paarakennuksen 2., 3. ja
4. kerroksessa sijaitsevat yksikot Mattila, Seikkula ja Pikku-Kultala,
joissa hoidetaan seka liikuntarajoitteisia etta liikuntaesteisia vuode-
potilaita. Pieksamaen kaupunki toteaa, etta hissin toimintakunnon
varmistaminen on palveluntuottajan vastuulla ja toimintakuntoa on
testattava tarpeen mukaan.

Palveluntuottajan 28.4.2021 antaman selvityksen mukaan Mattilan
asukashuoneet on muutettu remontin myo6ta yhden hengen huo-
neiksi. Ruokasalia on sisustettu kodikkaammaksi ja poydat ja tuolit
on uusittu.

Vastuuhenkilé Katri Poikolainen kertoo selvityksessdaan, etta he ovat
pienella budjetilla hieman laittaneet ymparistda viihtyisammaksi,
mutta hanen mielestaan tahan tulisi panostaa edelleen. Pienet tilat
asettavat rajoitteita. Wc- ja suihkutilojen remontointi olisi paikallaan.
Omat kylpyhuoneet puuttuvat. Asiakashuoneisiin toivottaisiin myos
kunnon kaapistoja.

Aluehallintovirasto on tarkastuskaynnilldan 24.4.2019 todennut, etta
toimintayksikdn tilat ovat hyvin laitosmaiset, kuluneet ja epaviih-
tyisat. Aluehallintovirasto on todennut tarkastuskertomuksessaan,
etta toimitilat eivat tayta mielenterveyskuntoutujien asumispalvelui-
den laadulle edellytettavia vaatimuksia ja aluehallintovirasto on edel-
lyttanyt valittémia toimenpiteita tilojen viihtyisyyden ja siisteyden
parantamiseksi. Lisaksi aluehallintovirasto on edellyttanyt wc- ja
suihkutilojen lisaamista. Miehille ja naisille on oltava erilliset wc- ja
suihkutilat.
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Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 4 §:n 1 mo-
mentin mukaan toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukai-
set toimitilat ja varusteet seka toiminnan edellyttama henkilésté. Toi-
mitilojen tulee olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella an-
nettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva.

Aluehallintovirasto toteaa, etta laki edellyttad, etta asumispalveluihin
kaytettdvien tilojen on taytettava yleista rakentamista koskevat vaa-
timukset, mm. terveydensuojelun ja paloturvallisuuden kriteerit. Tilo-
jen sopivuutta arvioitaessa on huomioitava toiminnan luonne ja asi-
akkaiden seka henkilékunnan tarpeet. Asiakkaan henkilékohtainen
tila ja itse mieluisaksi sisustettu huone ovat tarkeita laitostumista es-
tavia ja kuntoutumista edistavia tekijoita?.

Tyoéturvallisuuslain (738/2002) 48 §:n mukaan tydpaikalla tai sen va-
littdmassa laheisyydessa on tyontekijdoiden kaytettavissa oltava riitta-
vat ja asianmukaisesti varustetut peseytymis-, pukeutumis- ja vaat-

teiden sailytystilat, ruokailu-, lepo- ja kdymalatilat seka muut henki-

|6stotilat.

Turvallinen laakehoito -opas edellyttaa, etta yksikon ladkkeet sailyte-
taan erillisessda, siihen tarkoitetussa lukitussa tilassa, kuten laake-
huoneessa. Ladakkeet sailytetdan alkuperaispakkauksissaan sailytysti-
lassa, johon paasevat vain ne henkil6t, joilla on oikeus kasitella 1aak-
keita. Mattilan ldadkehoitosuunnitelman (jonka on hyvaksynyt Pieksa-
maden kaupungin vt. johtava ylildakari Aino Rubini 30.6.2020) liit-
teessa on kuva uudesta, valmistumaisillaan olleesta laakehuoneesta.
Ladkehuoneen osalta aluehallintovirasto katsoo palveluntuottajan
ryhtyneen riittaviin toimenpiteisiin.

Erityisesti Mattila-toimintayksikdn vastuuhenkilén selvityksen perus-
teella aluehallintovirasto katsoo tarpeelliseksi kiinnittaa edelleen
Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota toimitilojen asianmukaisuuteen ja
turvallisuuteen. Hissin on oltava toimintakunnossa, erityisesti koska
ylemmissa kerroksissa asuu toimintakyvyltaan alentuneita henkil6ita.

1 Asumista ja kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittédmissuosi-
tus. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:13, Helsinki 2007.
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Aluehallintovirasto kehottaa palveluntuottajaa ryhtymaan viipymatta
vastuuhenkilén esiin tuomiin toimenpiteisiin toimitilojen saatta-
miseksi asianmukaisemmiksi. Asianmukaiset toimitilat ovat lakiin pe-
rustuva velvoite, johon palveluntuottajan on osoitettava tarvittavat
ja riittavat resurssit.

Aluehallintovirasto toteaa saaduista selvityksista kdyvan myads ilmi,
ettd Matti ja Liisa Koti Oy:n yksikdissa on ollut puutteita asianmukai-
sista tyovalineista, kuten tietokoneista, joilla henkildkunta kirjaa tie-
dot lain edellyttamiin sosiaalihuollon asiakirjoihin. Yksityisista sosiaa-
lipalveluista annetussa laissa velvoitetaan palveluntuottaja huolehti-
maan myos tydvalineiden asianmukaisuudesta, etta henkildstd voi
tehda tyonsa ammatillisten velvoitteidensa vaatimalla tavalla. Alue-
hallintovirasto kiinnittaa palveluntuottajan huomiota myds siihen,
etta sen tulee jarjestaa kaikki asiakkaiden hoidossa ja huolenpidossa
tarvittavat valineet asianmukaiseen kuntoon.

Mattilan valvonnan kokonaisuuden johtopaatoksena aluehallintovi-
rasto toteaa vield, etta asiakkaiden palvelun laadun, kohtelun ja olo-
suhteiden tosiasiallinen paraneminen edellyttaa saannéllista ja kriit-
tistd oman toiminnan arviointia ja omavalvontaa seka kouluttautu-
mista palveluntuottajalta ja koko henkiléstélta. Asenteen tulee koko
toiminnassa olla asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa.

Muutoksenhaku

Tama paatos ei sisalla sellaista ratkaisua, johon saisi hakea valitta-
malla muutosta.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 36 §:n 2 mo-
mentin mukaan aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittami-
seen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala

Ylitarkastaja Taija Liukkonen
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Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkdisesti.

Paatdksen laatimiseen on osallistunut terveydenhuollon osaamista
koskevilta osin aluehallintoylildakari Marja Kuronen.

Lisatiedot

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Taija Liukkonen, puhelin
0295 016 000 (vaihde)

Jakelu ja suoritemaksu

Matti ja Liisa Koti Oy

Paatdés on maksuton.

Tiedoksi

Pieksamaen kaupunki
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