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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Matti ja Liisa Koti Oy:n Poutala-toimintayksikon valvonta
Valvonnan kohde

Matti ja Liisa Koti Oy:n (y-tunnus 1103401-1) Poutala-
toimintayksikkd tuottaa Valverin (yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajien rekisteri) mukaan tehostettua
palveluasumista 13 mielenterveyskuntoutujalle ja palveluasumista 6
mielenterveyskuntoutujalle Kontiopuistossa Pieksamaella. Yksikkd on
aloittanut toimintansa 1.11.1997. Vastuuhenkiléna on toiminut Petra
Poutanen 1.9.2019 alkaen.

Palveluntuottajan selvityksen mukaan rekisterissa on virhe ja
Poutalassa on palveluasumisen paikkoja 17.

Ratkaisu

Aluehallintovirasto kiinnittaa Matti ja Liisa Koti Oy:n ja
Poutala-toimintayksikon vastuuhenkilon huomiota
henkiloston osaamisen vahvistamiseen psyykkisten ja
muuhun terveydentilaan liittyvien huomioiden ja muutosten
tunnistamisessa, kirjaamisessa, kuntoutussuunnitelmien
sisaltojen kehittamisessa seka tavoitteiden seurannassa ja
arvioinnissa. Sosiaali-huollon ammattihenkildiden
tyonantajan tulee luoda edellytykset sille, etta
ammattihenkilot saavat tyossaan tarvittavan perehdytyksen
ja etta he voivat osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi
tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

ITA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 2, 13035, AVI

puh. 0295 016 000
kirjaamo.ita@avi.fi
http://www.avi.fi/
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Aluehallintovirasto kiinnittaa Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota
toimitilojen asianmukaisuuteen ja turvallisuuteen. Tilojen
viihtyisyytta tulee edelleen parantaa konkreettisesti,
asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioon ottaen.

Aluehallintovirasto kiinnittaa palveluntuottajan huomiota
siihen, ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen
tulee toteuttaa kunkin henkilon kohdalla yksilollisesti.
Toimintayksikon vastuuhenkilon on valvottava
omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen ohjeiden ja toiminnan
periaatteiden seka voimassa olevan lainsaadannon
noudattamista. Palveluntuottajan edellytetdaan varmistavan,
etta vastuuhenkilovaihdokset eivat vaikuta
itsemaaraamisoikeuden vahvistamistyota heikentavasti, vaan
etta jokainen uusi vastuuhenkilo perehdytetadan myos tahan
erityistehtdavaan ja sen toteutumisen valvontaan
omavalvontavelvoitteen myota.

Asian kuvaus
Vireille tulo

Pieksamaen kaupunki pyysi 31.1.2019 Ita-Suomen
aluehallintovirastoa tarkastamaan Matti ja Liisa Koti Oy:n kaikki
toimintayksikdt. Aluehallintovirastoon oli lisaksi tullut
epakohtailmoituksia hoidon ja hoivan laatuun seka
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen liittyvista asioista.
Aluehallintovirasto aloitti vuoden 2019 alussa Matti ja Liisa Koti Oy:n
toiminnan valvonnan mielenterveyskuntoutujille suunnatun
laitoshoidon osalta. Tuolloin Poutala-toimintayksikk® tuotti myos
laitoshoitoa.

Asian aikaisempi kasittely

Itd-Suomen aluehallintovirasto maarasi 10.8.2020 paatdkselldan
(ISAVI/2482/2019, ISAVI/2479/2019, ISAVI/813/2019 ja
ISAVI/823/2019) Matti ja Liisa Koti Oy:n ilman aiheetonta viivytysta
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ja viimeistdan 30.9.2020 mennessa laatimaan
mielenterveyskuntoutujien itsemaaraamisoikeutta koskevan
ohjeistuksen ja varmistamaan, etta henkildéstd tuntee ohjeistuksen ja
noudattaa sita kaikissa tilanteissa. Kunkin toimintayksikén (Poutala,
Mattila, Seikkula ja Pikku-Kultala) omavalvontasuunnitelmaan oli
laadittava suunnitelma siita, miten perusoikeuksien rajoittamisen
tarvetta pyritdan yksikdéssa vahentamaan seka laadittava kirjallinen
rajoitustoimenpiteita koskeva menettelyohje.

Lisaksi aluehallintovirasto maarasi paatoksessaan Matti ja Liisa Koti
Oy:n ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan 30.9.2020 mennessa
paivittdmaan kunkin toimintayksikén (mukaan lukien Poutalan)
ladkehoitosuunnitelman siten, ettd se on toimintayksikdn
lddkehoidosta vastaavan laakarin hyvaksyma ja allekirjoituksellaan
vahvistama. Aluehallintovirasto maarasi Matti ja Liisa Koti Oy:n
saattamaan henkildéston ladkeluvat Turvallinen lddkehoito -oppaan
mukaisiksi 30.9.2020 mennessa.

Aluehallintovirasto velvoitti Matti ja Liisa Koti Oy:n toimittamaan
aluehallintovirastolle 16.10.2020 mennessa toimintayksikdiden
(mukaan lukien Poutalan) itsemaaraamistd koskevat ohjeistukset,
lddkehoitosuunnitelmat ja henkilokunnan ladkeluvat seka selvityksen
toimenpiteista, joilla palveluntuottaja on varmistanut, etta henkilostd
tuntee itsemaaraamisoikeutta koskevan ohjeistuksen ja noudattaa
sitd kaikissa tilanteissa.

Matti ja Liisa Koti Oy toimitti aluehallintoviraston maarayksessaan
edellyttamat asiakirjat Poutala-toimintayksikén osalta seuraavasti:

- ladkehoitosuunnitelma ja ladkehoitoluvat 25.9.2020

- itsemaaraamisoikeusohjeistus, IMO-lisdys
omavalvontasuunnitelmiin, turvaamis- ja rajoittamistoimet ja
perehtymiskaavake 25.9.2020

- omavalvontasuunnitelma 30.9.2020
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Saamiensa selvitysten perusteella aluehallintovirasto ilmoitti
18.3.2021 (ISAVI/7452/2020) Matti ja Liisa Koti Oy:lle, etta se tulee
selvittamaan erillisilla selvityspyynndilla palvelujen tuottajalta ja
tarvittaessa palvelujen jarjestajaltéa muun muassa, miten asiakas- ja
potilasturvallisuus, itsemaaraamisoikeus ja ladketurvallisuus
turvataan kussakin toimintayksikdissa seka, kuinka Pieksamaen
kaupungin edellyttdmat korjaustoimenpiteet ja ohjaus on toteutettu
toimintayksikdissa.

Lausunnot ja selvitykset

- Matti ja Liisa Koti Oy:n Poutala-toimintayksikdén vastuuhenkil
Petra Poutasen selvitys 13.4.2021, jonka liitteena on toimitettu
1. tyévuorolistat 8.3. - 28.3.2021
2. henkilostdluettelo 13.4.2021
3. Itsemaaraamisoikeus Matti ja Liisa kodissa

- Matti ja Liisa Koti Oy:n Liisa Heikkisen selvitys 28.4.2021, jonka
liittteena on toimitettu

1. Selvitys itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta
tydntekijéiden kokemana Matti ja Liisa Koti Oy:n yksikdissa
1/2021

2. QUIRC - SA KEHITTAMISKOHDAT - Mielenterveysyksikét,
tehostettu palveluasuminen, Kontiopuiston
palveluasumisalue (Poutalan osalta 11.8.2020)

3. QUIRC - SA TULOSTEN YHTEENVETO (Poutalan osalta
11.8.2020)

Aluehallintoviraston ratkaisun perustelut
Aluehallintoviraston toimivaltaa koskevat oikeusohjeet

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 34 §:n
mukaan aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo toimialueellaan tuotettuja
yksityisia sosiaalipalveluja.
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Edella mainitun lain 19 §:n mukaan, jos yksityisten sosiaalipalvelujen
ohjauksen tai valvonnan yhteydessa todetaan, etta palvelujen
tuottaja on tdman lain mukaista toimintaa jarjestaessaan tai
toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttdmatta eika asia anna aihetta muihin toimenpiteisiin,
lupaviranomainen voi antaa palvelujen tuottajalle tai vastuuhenkildlle
huomautuksen vastaisen toiminnan varalle tai kiinnittdd huomiota
toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan
noudattamiseen.

Edelld mainitun lain 35 §:n mukaan valvontaviranomaisten on
toimittava yhteistydssa tassa laissa saadettyja tehtavia hoitaessaan.
Kunnan toimielimen on heti ilmoitettava taman lain mukaisessa
valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista
asianomaiselle aluehallintovirastolle. Lisdksi kunnan toimielimen on
ilmoitettava aluehallintovirastolle 17 §:n perusteella tekemistaan
tarkastuksista ja niita koskevista johtopaatoksistaan.

Asian arviointi ja johtopaatokset
Itsemaaraamisoikeus

Suomen perustuslain (1999/731) 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus
elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Ketaan ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eika
muutoinkaan kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkilékohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistaa
mielivaltaisesti eikd ilman laissa saadettya perustetta.
Rangaistuksen, joka sisaltaa vapaudenmenetyksen, maaraa
tuomioistuin. Muun vapaudenmenetyksen laillisuus voidaan saattaa
tuomioistuimen tutkittavaksi. Vapautensa menettaneen oikeudet
turvataan lailla.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kotirauha on turvattu. Pykalan 2 momentin mukaan
kirjeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuus on
loukkaamaton.
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Yksityiselaman suojan lahtdkohta on yksilén oikeus eléa omaa
elamaansa ilman viranomaisten tai muiden ulkopuolisten tahojen
mielivaltaista tai aiheetonta puuttumista siihen.

Perustuslaissa tarkoitetun kotirauhan suojan ydinalueena on
eduskunnan perustuslakivaliokunnan omaksuman tulkinnan
mukaisesti henkilén asunto. Kotirauhan suoja on huomioitava
esimerkiksi silloin kun potilas tai asiakas on pitempiaikaisesti
sijoitettuna laitokseen. Olennaista kotirauhan suojan piiriin
maarittelyssa on se, etta tilaa kdytetaan pidempiaikaiseen
asumiseen.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 8 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainitun lain 9 §:n 1 momentissa saddetaan, etta jos taysi-ikdainen
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja
ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa
selvitettava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka
omaisensa tai muun ldheisen henkilén kanssa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd tuottaessaan sosiaalihuollon palveluja
julkisen palvelujen jarjestajan (kunnan tai kuntayhtyman ja jatkossa
hyvinvointialueen) toimeksiannosta mydés yksityisella
palvelujentuottajalla on velvollisuus varmistua siita, etta jokaisen
palveluja saavan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja muita
perusoikeuksia kunnioitetaan.

Poutalan omavalvontasuunnitelmassa (toimitettu
aluehallintovirastolle 12.10.2020 asiassa ISAVI/7452/2020) todetaan
muun muassa, etta sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan
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tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Yksikdissa on sitouduttu yhteiseen
Itsemadaraamisoikeus Matti ja Liisa Kodissa -ohjeistuksen
noudattamiseen. Ohjeistus on luotu yhteistydssa kuntoutujien ja
henkilokunnan kanssa. Nykyinen ja tuleva henkilékunta
perehdytetaan yksikdssa itsemaaraamisoikeuden ja perusoikeuksien
kunnioittamiseen. Omavalvontasuunnitelmassa todetaan, etta
itsemdaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi
yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijoiden perehtymista
aiheeseen kaytannon tydn ndkodkulmasta ja edistaa siten usein
haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Aluehallintovirasto katsoo saamiensa selvitysten perusteella, etta
Matti ja Liisa Koti Oy:n Poutala-toimintayksikéssa on ryhdytty
aluehallintoviraston edellyttamiin toimenpiteisiin
itsemadaraamisoikeutta koskevan maarayksen perusteella.

Aluehallintovirasto pitaa kuitenkin vakavana puutteena Matti ja Liisa
Oy:n asumispalveluyksikdiden toiminnassa sita, etta asiakkaita ei
kohdella riittavan yksildllisesti siten, etta heita tuettaisiin
mahdollisimman itsendiseen elamaan ja omiin valintoihin
arkielamassaan. Selvityksista ei kay ilmi, miten aiotut korjaavat
toimenpiteet tulevat vaikuttamaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen konkreettisesti ja
yksildllisesti heidan arjessaan. Selvityksista ei kay mydskaan ilmi,
mista aiemmista asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta loukkaavista
kaytanndista tullaan luopumaan, milla tavoin se tapahtuu ja minka
ajan kuluessa.

Aluehallintovirasto toteaa mydnteisena huomiona, ettd saadun
selvityksen mukaan Matti ja Liisa Koti Oy:n asumispalveluyksikodissa
on toteutettu ns. Quirk-SA -arviointi. Poutala-toimintayksikén
arviointi on tehty 11.8.2020 ja se sisaltaa yksiloityja kehittamiskohtia
yksikdn toimintaan. Aluehallintovirasto katsoo kehittdmiskohtien
tunnistamisen mahdollistavan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen
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toteutumista, mutta se edellyttad kehittamiskohtien huomioimista
kunkin asiakkaan yksildllisessa hoito- ja palvelusuunnittelussa.

Aluehallintovirasto kiinnittda Matti ja Liisa Koti Oy:n huomiota siihen,
ettd asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen tulee toteuttaa
kunkin asiakkaan kohdalla yksil6llisesti. Toimintayksikdn
vastuuhenkilén on valvottava omavalvontasuunnitelmaan kirjattujen
ohjeiden ja toiminnan periaatteiden seka voimassa olevan
lainsdadanndn noudattamista. Palveluntuottajan edellytetaan
varmistavan, etta vastuuhenkildvaihdokset eivat vaikuta
itsemdaaraamisoikeuden vahvistamistyota heikentavasti, vaan etta
jokainen uusi vastuuhenkild perehdytetdan myds tahan
erityistehtdvaan ja sen toteutumisen valvontaan
omavalvontavelvoitteen myoéta.

Aluehallintovirasto korostaa, etta Matti ja Liisa Koti Oy:n henkiléstén
toimintakulttuuria tulee ohjata ensisijaisesti asiakkaan yksilollista
kohtelua ja itsemaaraamisoikeutta vahvistaviin ja tukeviin
kaytanteisiin. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina
viimesijainen keino asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Aluehallintovirasto paattaa Poutala-toimintayksikén valvonnan itse-
maaraamisoikeuden vahvistamista koskevilta osin ja aloittaa
tarvittaessa uuden valvonnan, jos uusia epakohtia asiakkaiden
itsemdaaraamisoikeuden toteuttamisessa tulee aluehallintoviraston
tietoon.

Henkilostomitoitus

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaan henkiléston
lukumaaran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
lukumaaraan nahden.

Valveri-rekisterin (yksityisten palvelunantajien rekisteri) mukaan
Mattila-toimintayksikdn luvanvaraiseen henkilostéén kuuluu:
Terveydenhuollon ammattihenkilot 0,50
Lahihoitajat 7,50
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Vastuuhenkild ja muu toimintayksikon hallinnollinen tyd

0,50
Vilillisiin / tuki- ja muihin tydtehtaviin varattu oma erillinen
henkilosto ja ostopalvelut 1,00
YHTEENSA (kaikki) 9,50

Palveluntuottajan selvitys 28.4.2021

Vastuuhenkil® Petra Poutanen tekee yksikdssa vuorotydta ja han on
jakanut hallinnollisen tydn niin, ettd aamuvuorossa iltapaivisin han
tekee hallinnon téita ja iltavuorossa heti téihin tullessaan.
Palveluntuottaja on keskustellut tasta vastuuhenkilén kanssa, ja han
kokee taman rytmin toimivaksi ja riittavaksi.

Matti ja Liisa Kodilla on te-keskuksen kautta tydpaikat auki.
Selvityksenantoajankohtana on haettu Idhihoitajia ja lahiavustajia
sekd sairaanhoitajaa. Haku on yhteinen ja mahdolliset hakijat
ohjataan yksikkédn, jossa on tarve vakituiselle tydntekijalle tai
lomittajalle. Poutalaan on haettu uutta sosionomia. Vastuuhenkilé on
ollut ndissa haastattelutilanteissa mukana.

Poutala toimii yhteisbhoidon periaattein. Yhteistkokouksessa
asukkaat jakavat tydtehtavia, joita yksi asukas hoitaa viikon
kerrallaan. Asukkaat ovat omatoimisia ja ohjatusti huolehtivat mm.
oman huoneen siivouksen ja pyykin pesun. Asukkaat ovat
keittibvuorossa huolehtien tiskin ja pdytien pyyhkimisen. Tydntekijat
ohjaavat tydskentelyssa asukasta. Poutalan yksikdssa on yksi
laitosapulainen, jonka tydaika on maanantaista perjantaihin. Han
huolehtii yleisten tilojen siivouksen seka asukashuoneiden siivouksen
kerran viikossa tarvittaessa.

Poutalan asukkaat kayttavat Matti ja Liisa Kodin Muonalan
paivatoimintaa ja kayvat sielld ryhmissa.

Vastuuhenkilon selvitys 13.4.2021

Vastuuhenkild Petra Poutanen katsoo selvityksessaan, etta hanella
on riittavasti aikaa vastuuhenkilon tyotehtaviin (50 % tydajasta).
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Vastuuhenkilén ndkemyksen mukaan Poutalan henkildkunta on
ammattitaitoista, sitoutunutta tyéohoénsa seka motivoitunutta.
Henkiléstébn maara on selvityksen mukaan riittdva. (Yksikdssa 11
asukasta tehostetussa palveluasumisessa ja 7 asukasta
palveluasumisessa.) Henkildkuntaa on mahdollista lisata tilanteiden
muuttuessa. Yksikéssa on arkisin siivousteknikko, joka huolehtii
yleisten tilojen siisteydesta seka asukkaiden huoneiden siivouksesta
yhdessa asukkaan kanssa seka hoitohenkildkunta yhdessa asukkaan
kanssa huolehtii huoneiden siivouksesta ohjaamalla asukasta
siivoukseen asukkaan omien voimavarojen mukaan. Pyykkihuollosta
huolehtii useat asukkaat itse seka yksikén henkilékunta huolehtii
pyykinpesusta. Poutalassa ydhoitaja valmistaa aamupuuron, muut
ruoat tulevat keskuskeittidlta lampdlaatikoissa yksikkdon. Poutalassa
ns. jakelukeittid. Laitosmies huoltaa kiinteistot.

Vastuuhenkilén selvityksen liitteena olevan henkiléstdluettelon
(13.4.2021) mukaan yksikén henkildstoon kuuluu
- vastuuhenkild, sairaanhoitaja Petra Poutanen
- sairaanhoitaja A.K.

sairaanhoitaja U.H.

sairaanhoitaja P.P. (50 %)

ldhihoitaja J-L.T.

ldhihoitaja J.M.

ldhihoitaja J.1.

ldhihoitaja J.Ju.

ldhihoitaja A.L.

ldhihoitaja J.Ja.

ldhihoitaja K.H.

ldhihoitaja M.S.

ldhihoitaja H.M. 20 %

avustavat tehtavat K.K.

- viriketydntekija S.T. 20 %

- siivousteknikko S.R.

OO N RWNRE

- Poutala Rivitalot: lahihoitaja O.K.
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Aluehallintoviraston arvio

Aluehallintovirasto toteaa, etta luvassa maaritelty
henkilokuntamitoitus perustuu sen hetkiseen arvioon tarvittavasta
henkildstomaarasta. Toiminnassa olevan toimintayksikén
henkiléstomitoitus perustuu aina myds asiakkaiden tarpeisiin, joten
asiakkaiden toimintakyky ja palveluntarve maarittavat
toimintayksikén henkiléstémaaran.

Vastuuhenkilon selvityksen mukaan Poutala-toimintayksikdsta kasin
tuotetaan palveluja Kontiopuistossa sijaitseviin rivitaloihin. Tahan on
varattu oma henkiléstd (1 Idhihoitaja).

Valverin mukaan rivitaloissa tuotetaan tukiasumista 10
kehitysvammaiselle, 6 muulle vammaiselle ja 15
mielenterveyskuntoutujalle.

Palveluntuottajan selvityksen mukaan rekisterissa on virhe ja
Poutalassa on palveluasumisen paikkoja 17. Valveri-rekisterissa ei
ole Poutalan palveluasumiseen rekisterdityna henkiléstdéa. Koska
rekisterimerkinndissa on virhe eika aluehallintovirasto pysty
selvitysten perusteella varmistumaan siitd, vastaako Poutalan
henkiléstomitoitus lupaa ja asiakkaiden palveluntarvetta,
aluehallintovirasto selvittda asian erillisena asiana joko
rekisterimerkintdjen tarkistamisen yhteydessa tai sen jalkeen.

Henkiloston osaamisen varmistaminen

Vastuuhenkilén ndkemyksen mukaan Poutalan henkildkunta on
ammattitaitoista, sitoutunutta tyéohoénsa seka motivoitunutta.

Palveluntuottajan selvityksen mukaan sairaanhoitaja perehdyttaa
uuden tyontekijan ladkehoitoon, varmistaa koulutukset, varaa
koulutuksiin ajat ja tunnukset, jos koulutukset on menneet vanhoiksi
tai niissa on puutteita. Viikkopalaverissa vastuuhenkilé on kaynyt
tydntekijéiden kanssa lapi asukkaiden voinnin seuraamiseen liittyvia
asioita ja sitda, ettda huomataan voinnissa tapahtuvat muutokset ja
puututaan niihin valittdmasti. Matti ja Liisa Kodissa on yhtenadiset



ISAVI/822/2021
ISAVI/2382/2021

) Aluehallintovirasto ISAVI/6039/2020 12 (17)

toimintaohjeet niihin tilanteisiin, kun asukkaan voinnissa tapahtuu
muutoksia.

Poutalassa otettiin joulukuussa kayttéon Raisoft toimintakykymittari.
Tydntekijat ovat kdyneet verkkokoulutuksen ja ensimmaisia arvioita
on tehty asukkaille. Vastuuhenkild sai koulutuksen ensimmaisena ja
toimii oman yksikkdnsa Rai-vastaavana.

Poutalassa on kirjaamiseen panostettu ja vastuuhenkildé on opastanut
ja ohjeistanut niitd tydntekijoita, jotka ovat tarvinneet apua. Poutala
on kehittanyt yhteiséhoitoa ja yhteisollisyytta. Asukkaiden
omatoimisuutta tuetaan. Vastuuhenkilé on kdynyt naita lapi
palveluntuottajan kanssa.

Terveydenhuollon osaaminen Matti ja Liisa Koti Oy:n
mielenterveyskuntoutujien tehostetun palveluasumisen yksikoissa
(ISAVI/6039/2020)

[ta-Suomen aluehallintoviraston vuonna 2019 alkaneessa Matti ja
Liisa Koti Oy:n valvonnassa tuli esille epakohtia terveydenhuollon
osaamisessa. Valvonnan aikana syntyi huoli siitd, jalkautuvatko
vastuuhenkildon edellyttamat asiat potilaiden hoitoon ja onko
terveydenhuollon taydennyskoulutus riittdvaa. Havainnot liittyvat
potilaiden somaattisten akuuttitilanteiden hoitoon,
mielenterveyspotilaan hoitoon ja kuntoutumiseen, kirjaamisen
kaytantdihin ja ladkarin kannanottoa vaativiin lilkkumisen
rajoittamistoimiin. Asian tutkimiseksi aluehallintovirasto avasi
terveydenhuollon osaamisen valvonta-asian ISAVI/6039/2020.

Tassa asiassa aluehallintoviraston kaytettavissa on ollut seuraavat
lausunnot ja selvitykset:

- Liisa Heikkisen 19.1.2021 saapunut selvitys liitteineen,
sisaltaen kopiot pyydettyjen neljan eri asiakkaan
potilasasiakirjamerkinnoéista ajalta 1.1.2020 - 31.9.2020 ja
vakituisesti tydskentelevan henkildston suoritetut koulutukset
2019-2020
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- Pieksamaen kaupungin selvitys 24.2.2021
vastuulaakaritoiminnan virka-ajan ulkopuolisista
paivystyssoitoista Matti ja Liisa koti Oy:sta 6/20-1/21

- yhteenveto sijaintikunnan valvonnasta 29.12.2020, yksikkd
Mutteri

- Kopiot kahden asiakkaan yleisldaketieteen ja hoitajien potilas-
asia-kirjamerkinndista ajalta alkaen 15.7.2020 ja 21.7.2020 -
15.10.2020

- 3.3.2021 Essoten ensihoidon asiakasmerkinnat ajalta
1.1.2020-31.1.2021, paivystyskaynnit Matti ja Liisa kodin
yksikdissa

Heikkisen selvityksessa annettiin kaksi yksikkd Poutalan
asiakkaiden/seurannassa olleiden terveydenhoitoa koskevaa
selvitystd. Aluehallintovirasto toteaa, ettd Heikkisen selvitys ei arvioi
Matti ja Liisa kodin henkildkunnan osaamista nuoren
mielenterveyspotilaan hoidossa ja kuntoutumisessa. Selvityksessa ei
arvioitu oman toiminnan heikkoja ja vahvoja puolia, vaan tyydyttiin
kuvaamaan tapahtumia. Pyydetyt asiakirjamerkinnat koskivat
asiakkaan Poutala-yksikdssa viettamaa aikaa ja olivat adrimmaiset
niukat. Toisen asiakkaan terveydenhoitoa koskevassa selvityksessa
ei kuvattu, milla tavoin asiakkaan vointi Poutalassa oli huonontunut,
miten sita seurattiin, mita epailtiin, ja otettiinko yhteytta ladkariin ja
milloin. Paivystavan laakarin kirjauksen mukaan hanet tuotiin
paivystykseen, koska hoitajat olivat huolissaan, ettei han kykene
enaa itsendiseen rivitaloasumiseen. Selvityksessa ei myodskaan
todettu, ettd kaatumisten takia rivitalosta Poutalan seurantaan
otetulla potilaalla todettiin Mikkelin keskussairaalassa potilaalla
oireiden taustalla sydaninfarkti.

Essoten ensihoidon kertomuksissa korostuivat tilanteet, joissa
asiakas siirtyi takaisin psykiatriseen hoitoon, esim. Tikkamaen
sairaalaan Joensuuhun, koska asiakas oli vaikeahoitoisempi kuin mita
yksikdssa pystytaan hoitamaan. Kertomuksissa tuli esille myds
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kahden eri asiakkaan toteutuneet itsemurhayritykset. Toinen asiakas
kuoli sairaalassa mydhemmin.

Heikkisen selvityksen mukaan kaikkiin Matti ja Liisa kodin yksikdihin
on koottu kirjaamisen ohjeet. Yksikdn esimiehet kayvat
viikkopalaverissaan lapi ohjeet tydntekijoiden kanssa. Vuoden 2020
aikana tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen yksikdihin tuli
kayttodn Pegasos-kayttdjarjestelmd. Pieksamakeldisten asiakkaiden
osalta paivittdiskirjaukset ovat Pegasoksessa ja muiden Hilkka-
jarjestelmassa. Laakareiden tekemat kirjaukset nakyvat Hilkassa
kaikkien asukkaiden osalta. Tydntekijat ovat kesan ja syksyn 2020
aikana osallistuneet Pegasos-koulutukseen, joka jatkuu edelleen.
Marraskuussa 2020 otettiin kayttdon Rai-arviointijarjestelma.

Koulutusselvityksen mukaan vain muutamalla hoitohenkilokuntaan
kuuluvalla oli muuta koulutusta kuin peruskoulutukseksi katsottavat
Turvallinen [dakehoito -koulutus ja sen PKV- ja PSY-osiot.
Aluehallintoviraston arvion mukaan naita ei voida katsoa
tadydennyskoulutukseksi.

Sosiaalihuollon ammattihenkildistéa annetun lain (817/2015) 5 §:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilé on velvollinen
ylldpitdmaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan seka perehtymaan
ammattitoimintaansa koskeviin saanndksiin ja maarayksiin.

Pykaldan 2 momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilén
tydnantajan tulee luoda edellytykset sille, ettd ammattihenkild saa
tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi osallistua
ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Myds terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun lain (559/1994)
15 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on
ammattitoiminnassaan sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja
kokemusperadisia perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa
mukaisesti, jota hdnen on pyrittava jatkuvasti taydentamaan.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd hoitohenkildkunnan on kyettava
arvioimaan asiakkaiden terveydentilan muutoksia ja tekemaan niiden
perusteella hoitoa koskevia valintoja ja paatoksia oikea-aikaisesti ja
viivytyksetta. Jokaisen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
tulee noudattaa tydssaan itsendisesti paitsi toimintayksikdn
omavalvontasuunnitelmaa, myo6s koulutuksensa myo6ta saamaansa
osaamista ja ammattieettisia velvollisuuksia siten, etta asiakkaiden
yksildllinen hoito ja kohtelu toteutuvat. Jokaisella ammattihenkildlla
on tydnsa toteuttamisesta myds oma vastuu sen lisdksi, etta
vastuuhenkilé valvoo tydskentelya.

Aluehallintovirasto kiinnittaa edelleen Matti ja Liisa Koti Oy:n ja
Poutala-toimintayksikon vastuuhenkilén huomiota henkildstén
osaamisen vahvistamiseen psyykkisten ja muuhun terveydentilaan
liittyvien huomioiden ja muutosten tunnistamisessa, kirjaamisessa,
kuntoutussuunnitelmien sisaltdjen kehittdmisessa seka tavoitteiden
seurannassa ja arvioinnissa.

Toimitilojen asianmukaisuus

Ita-Suomen aluehallintovirastoon on 31.1.2021 tullut
epakohtailmoitus, jossa on kerrottu, ettd 15.1.2021 Matti ja Liisa
kodissa sattui onnettomuus, jossa asiakas putosi tai pudottautui 2-
kerroksisen rakennuksen porraskaytavassa alas ja menehtyi
mydhemmin sairaalassa. Ilmoituksen mukaan aiemmin oli sattunut
vastaava tapaus, josta selvittiin vahaisilla vammoilla. Asiaa on
selvitetty aluehallintovirastossa diaarinumerolla ISAVI/822/2021 ja
vastuuhenkild Poutasen selvitys on saapunut 31.8.2022. Selvityksen
mukaan Poutalan portaikon turvallisuus on varmistettu
asianmukaisilla kaiteilla, kameravalvonnalla, valaistuksella seka
asukkaiden ohjauksella (mm. kompastumis- ja liukastumisvaarasta).

Aluehallintovirasto on tarkastuskaynnilldan 11.4.2019 todennut, etta
Poutalan toimitilat edellyttavat sisaremonttia. Tilat ovat kuluneita ja
epaviihtyisia. Viihtyisyyteen tulee kiinnittda merkittavasti huomiota.
WC- ja suihkutiloja on lisattava. Miehille ja naisille on oltava erilliset
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WC- ja suihkutilat. Aluehallintovirasto on edellyttanyt valittémia
toimenpiteita tilojen viihtyvyyden ja siisteyden parantamiseksi.

Palveluntuottajan 28.4.2021 antaman selvityksen mukaan Poutalassa
on kiinnitetty huomioita edelleen siivoukseen ja viihtyvyyteen.
Remontissa lisattiin wc:n maarad ja pintoja on maalattu ja ostettu
tauluja ja huonekaluja.

Selvityksen QUIRC - SA KEHITTAMISKOHDAT -liitteessé on yhtena
Poutalan kehittamiskohtana mainittu kodinomaisen ymparistdn (seka
palvelun sisa- etta ulkotiloissa) luominen.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 4 §:n 1
momentin mukaan toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja
asianmukaiset toimitilat ja varusteet sekd toiminnan edellyttdma
henkil6std. Toimitilojen tulee olla terveydellisiltd ja muilta
olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle sopiva.

Aluehallintovirasto toteaa lain edellyttavan, ettd asumispalveluihin
kaytettavien tilojen on taytettava yleista rakentamista koskevat
vaatimukset, mm. terveydensuojelun ja paloturvallisuuden kriteerit.
Tilojen sopivuutta arvioitaessa on huomioitava toiminnan luonne ja
asiakkaiden seka henkilékunnan tarpeet. Asiakkaan henkilékohtainen
tila ja itse mieluisaksi sisustettu huone ovat tarkeita laitostumista
estdvia ja kuntoutumista edistavia tekijoital.

Aluehallintovirasto katsoo tarpeelliseksi kiinnittaa edelleen Matti ja
Liisa Koti Oy:n huomiota erityisesti toimitilojen turvallisuuteen, mutta
myds asianmukaisuuteen ja viihtyisyyteen. Asianmukaiset toimitilat
ovat lakiin perustuva velvoite, johon palveluntuottajan on osoitettava
tarvittavat ja riittavat resurssit.

1 Asumista ja kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva
kehittamissuositus. Sosiaali- ja terveysministeridén julkaisuja 2007:13, Helsinki 2007.
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Muutoksenhaku

Tama paatos ei sisalla sellaista ratkaisua, johon saisi hakea
valittamalla muutosta.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 36 §:n 2
momentin mukaan aluehallintoviraston antamaan huomion
kiinnittamiseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Satu Syrjala

Ylitarkastaja Taija Liukkonen

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti.

Paatoksen laatimiseen on osallistunut terveydenhuollon osaamista
koskevilta osin aluehallintoylilddkari Marja Kuronen.

Lisatiedot

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Taija Liukkonen, puhelin
0295 016 000 (vaihde)

Jakelu ja suoritemaksu
Matti ja Liisa Koti Oy

Paatds on maksuton.
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Pieksamaen kaupunki
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