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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
kirjaamo@essote.fi

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
lastensuojelun avohuollon valvonta

Asian vireilletulo

[td-Suomen aluehallintovirastoon saapui kaksi samansisaltdista
epakohtailmoitusta koskien Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman (jaljempana Essote)
lapsiperhepalvelujen lastensuojelun avohuoltoa (16.12.2021
ISAVI/10244/2021 ja 27.12.2021 ISAVI/10553/2021).
Aluehallintovirasto kasitteli nama asiat yhtena kokonaisuutena.
Epdkohtailmoitukset saapuivat tydntekijoilta.

Epakohtailmoituksissa tuotiin esiin huolta asiakasturvallisuuden
vaarantumista lastensuojelun avohuollossa sosiaalityontekijéiden
lilallisen tydmaaran seka asiakasmaaran vuoksi. Ilmoituksen
mukaan asiakassuunnitelmia ei oltu saannénmukaisesti laadittu ja
tydon dokumentointi oli puutteellista, johtuen liiallisesta
asiakasmaarasta vaarantaen asiakkaan ja tyontekijoiden
oikeusturvaa. Suuren tydmaaran vuoksi asiakastapaamiset,
erityisesti lasten tapaamiset, eivat olleet toteutuneet. Ilmoituksen
mukaan tilanteesta johtuen myds lahiesimiehen tydaika ohjautui
enenevassa maarin asiakastydhdn, mika vaikeutti tydntekija
tasolla esimiehen tuen saamista vaativaan asiantuntijatyéhén.
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Ita-Suomen aluehallintoviraston ratkaisu ja perustelut

Ratkaisu

Aluehallintovirasto toteaa Essoten laiminlyéneen
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden
lakisaateisia asiakasmaaria. Essote on kuitenkin ryhtynyt
asianmukaisiin toimenpiteisiin valvonnan aikana tilanteen
korjaamiseksi, joten aluehallintovirasto katsoo maarayksen
antamisen ja uhkasakon asettamisen kayneen
tarpeettomaksi.

Aluehallintovirasto antaa kuitenkin Essotelle huomautuksen
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden lakisaateisten
asiakasmaarien ylittamisesta ja nain lasten edun
toteutumisen vaarantamisesta.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Essoten huomiota vastaisen
varalle siihen, etta lapsen asioista vastaavat
sosiaalityontekijat kykenevat vastaamaan tosiasiassa niista
tehtavista, jotka heille on lastensuojelulaissa sdaddetty ja
etta heidan asiakasmaaransa pysyvat lainmukaisina.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Essoten huomiota
lastensuojelulain 33 § 1 momentin mukaiseen
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
kirjaamisvelvoitteeseen seka lastensuojelulain 30 §:n
mukaisten asiakassuunnitelmien laatimiseen.
Sosiaalitytontekijadlla tulee olla kirjaamiseen seka
asiakassuunnitelmien laatimiseen tosiasiallinen
mahdollisuus seka asiakkaan, etta tyontekijan oikeusturvan
vuoksi.
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Lausunto ja selvitykset

Aluehallintovirasto on pyytanyt Essotelta epakohtailmoitukseen
liittyvan selvityksen 24.1.2022, joka saapui aluehallintovirastoon
3.3.2022.

Aluehallintovirastolla on ollut kdytettavissaan asiaa ratkaistaessa
epakohtailmoitusten lisdksi perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Satu Auvisen selvitys seuraavine liitteineen:

Liite 1. Epakohtailmoitus ja siihen annettu vastaus
Liite 2. Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden toimenpiteet
sosiaalitydtekijoiden rekrytoimiseksi ja sitouttamiseksi
Liite 3. Johanna Will-Oravan selvitys

Liite 4. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Liite 5. Kouluterveystulokset (liite lasten ia nuorten
hyvinvointisuunnitelmaan)

Liite 6. FinLapset kyselyn tulokset (liite lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaan)

Liite 7. Essoten lastensuojelun avohuollon
omavalvontasuunnitelma

Lisaksi asiaa ratkaistaessa aluehallintoviraston kaytettavissa on
ollut 6.5.2022 saapunut kuulemiseen liittyva selitys ja selvitys
liitteineen (liite 1 henkiléstépalvelujen ohje seka liite 2
lapsiperheiden sosiaalipalvelujen toimenpiteet
sosiaalitydntekijoiden rekrytoimiseksi ja sitouttamiseksi/ pito- ja
vetovoiman kehittdminen vuosina 2021 - 2023) seka Essoten
hallituksen 5.5.2022 kokouksen pdytakirjanote.
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Ennen valvonta-asian ratkaisemista Ita-Suomen aluehallintovirasto
pyysi Essotelta lisaselvitysta siita, onko aluehallintovirastoon
6.5.2022 saapuneessa selityksessa esitetty suunnitelma, koskien
lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarien
tilanneen korjaamista, toteutunut seka ovatko kevaalle 2022
suunnitellut henkildéston koulutukset toteutuneet.

Asianosaisen kuuleminen

Asiasta maaliskuussa 2022 saatujen selvitysten perusteella
aluehallintovirasto katsoi, etta aluehallintoviraston tietoon tulleissa
puutteissa ja epakohdissa on lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain
vastaisuutta, joka voi vaarantaa asiakkaan oikeusturvaa ja lapsen
edun toteutumista.

Aluehallintovirasto harkitsi Essotelle maarayksen antamista
sosiaalitytontekijoiden asiakasmaarien saattamiseksi
lainmukaiseksi 200 000 euron uhkasakolla tehostettuna kolmen
kuukauden sisalla paatoksen tiedoksi antamisesta. Maarayksen
antamisen perusteena oli 3.3.2022 aluehallintovirastoon
saapuneessa selvityksessa saatu tieto siita, ettd lakisaateiset
asiakasmaarat lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijoilla
ylittyvat. Tama vaarantaa asiakasturvallisuutta ja lapsen edun
toteutumista.

Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki maarittavat kunnille tehtavia
ja palveluja, joita kunnan on jarjestettava asiakkaiden tarpeen
mukaisesti. Lastensuojelu on sita tarvitseville lapsille subjektiivinen
oikeus ja jokaisella lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella
tulee olla nimettyna lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
Lisaksi lasten ja perheiden kanssa tydskentelevien viranomaisten
on pyrittava tarjoamaan asiakkaille tarpeellisia tukitoimia ja
palveluja riittdvan varhain ja ennaltaehkaisevasti. Lastensuojelun
avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelujen tarpeen arviointi ja niiden
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mydntaminen ovat suurelta osin sosiaalitydntekijalle laissa
maariteltyja tehtavia. Lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan tehtavaan kuuluu valvoa lapsen edun
toteutumista koko lastensuojeluprosessin ajan. Taman
mahdollistamista varten lastensuojelulaki pyrkii turvaamaan
lakisaateisten tydntekijoiden tydtehtavat kohtuullisilla
asiakasmaarilla. Tyénantajan velvollisuus on huolehtia, ettd nama
asiakasmaarat pysyvat lastensuojelulain 13 b § mukaisina.

Saadun selvityksen perusteella aluehallintovirasto totesi
kuulemiskirjeessaan, etta nykytilanteessa lastensuojelun
sosiaalitydntekijat eivat voineet tehda tyoéta lain velvoittamalla
tavalla, mika vaaransi asiakasturvallisuutta, lapsen edun
toteutumista seka tydntekijéiden oikeusturvaa. Aluehallintovirasto
katsoi, etta Mikkelin lastensuojelun avohuollon [dhiesimiehelld ei
ollut tosiasiallista mahdollisuutta ohjata, valvoa ja antaa tukea
tydntekijdille vaativassa lastensuojelutydssa, kun esimies toimi 33
lapsen asioista vastaavana tyodntekijana.

Aluehallintovirasto katsoi saatujen selvitysten perusteella, ettei
Essote ollut tehnyt riittavia toimenpiteita lastensuojelun avohuollon
henkildstoresurssien jarjestamiseksi asiakasturvallisuuden, laadun
ja lasten edun seka lastensuojelulain edellyttamalla tavalla.
Maarayksen antamista harkittaessa huomioitiin myds Essoten
aiempi valvontahistoria liittyen sosiaalitydntekijoiden riittavyyteen.
Ita-Suomen aluehallintovirasto on valvonut Essoten
lastensuojelupalveluita vuonna 2017. Vuonna 2017 Essoten
alueella ei ollut riittavasti sosiaalityontekijéita huolehtimassa
kunnan lastensuojelun toimeenpanoon kuuluvista tehtavista ja
lastensuojelulain mukaisista velvoitteista (ISAVI/2014/2017).

Aluehallintovirasto totesi, etta tydnantajalla on aina ensisijainen
vastuu seurata, johtaa ja valvoa vastuullaan olevaa toimintaa ja
sitd, miten tydntekijoilla on mahdollisuus suoriutua lakisaateisista
tehtavistaan.
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Asianosaiselle on hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti ennen
asian ratkaisemista varattu tilaisuus lausua mielipiteensa
mahdollisesta huomautuksen/maarayksen antamisesta ja antaa
selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksista, jotka
saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Ita-Suomen aluehallintovirasto varasi Essotelle tilaisuuden lausua
mielipiteensa ja antaa kirjallinen selitys harkittavan maarayksen
antamisesta ennen asian ratkaisemista 6.5.2022 mennessa.

Kuulemisen johdosta annettu selitys ja selvitys lastensuojelun
avohuollon korjaavista toimenpiteistd on toimitettu Itd-Suomen
aluehallintovirastolle 6.5.2022.

Perustelut
Asian arviointi ja johtopaatokset
Sovellettavat saadokset

Sovellettavat saaddkset paatdksen lopussa

Epakohtailmoituksen sisalto

Epakohtailmoituksissa tuotiin esiin huolta asiakasturvallisuuden
vaarantumista erityisesti Mikkelin lastensuojelun avohuollossa
sosiaalitydntekijoiden liiallisen tydmaaran ja asiakasmaaran
vuoksi. Ilmoituksen mukaan asiakassuunnitelmia ei oltu
saanndénmukaisesti laadittu ja tydon dokumentointi oli puutteellista,
johtuen liiallisesta asiakasmaarasta vaarantaen asiakkaan ja
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tydntekijoéiden oikeusturvaa. Suuren tydmaaran vuoksi
asiakastapaamiset, erityisesti lasten tapaamiset, eivat olleet
toteutuneet. IlImoituksen mukaan tilanteesta johtuen myos
lahiesimiehen tydaika ohjautui enenevdssa maarin asiakastydhodn,
mika vaikeutti tydntekija tasolla esimiehen tuen saamista
vaativaan asiantuntijatydhon.

IImoituksen mukaan ty6nantajalle oli annettu tietoa tilanteesta
ajantasaisesti (suullisesti) ennen kirjallisen ilmoituksen laatimista
ja tilanteesta oli esihenkildiden toimesta jarjestetty yhteisia
tapaamisia. Kirjallinen ilmoitus kyseessa olevista asioista
tydnantajalle (palvelupaallikkd Johanna Will-Orava) oli laadittu
29.10.2021 yksikdn sosiaalitydontekijan toimesta. Tydnantaja ei
epakohtailmoituksen mukaan ollut vastannut ilmoitukseen
kirjallisesti 16.12.2021 mennessa. IImoituksessa esitettiin huolta
lastensuojelun asiakasmitoituksen muuttumisesta vuoden 2022
alkaen. Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden virkoja oli rekrytoitu
ilmoituksen mukaan, mutta uusia sosiaalitydntekijoita ei
toistaiseksi oltu saatu lastensuojelun avohuoltoon.

Epakohtailmoitukseen annettu selvitys

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja Satu Auvisen 3.3.2022
saapuneen selvityksen mukaan Essote on tunnistanut haasteet
lastensuojelun avohuollossa tyd- ja asiakasmaaran osalta ja
pyrkinyt erilaisin toimin parantamaan tilannetta rekrytoinnin,
tydnsuunnittelun ja tyéhon sitouttamisen keinoin. Essote on tehnyt
suunnitelmia tilanteen parantamiseksi esimiestasolla ja
tyontekijéiden kanssa yhdessa keskustellen. Essoten tavoitteena
on myos rekrytoida resurssisosiaalitydntekijoita helpottamaan
ruuhkahuippuja. Selvityksen mukaan Essoten tavoitteena on, etta
sosiaalitydntekijalla olisi enintaan 33 lasta asiakkaana. Essoten
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tavoitteena on varautua vaiheittain vuoden 2024
asiakasmitoitukseen, jolloin sosiaalitydntekijalld voi olla enintaan
30 lasta asiakkaana.

Selvityksen 3.3.2022 mukaan tyonantaja oli antanut kirjallisen
vastauksen 29.10.2021 laadittuun kirjalliseen ilmoitukseen
16.12.2021 (selvityksen liite 1) ja tama oli todettavissa selvityksen
mukana tulleista asiakirjoista.

Kyseisessa palvelupaallikkd Will-Oravan vastauksessa
sosiaalihuollon henkiléstén sosiaalihuoltolain 1301/2014 48 §:n
mukaiseen ilmoitukseen todetaan (selvityksen liite 1), etta Essoten
perhe- ja sosiaalipalveluissa on ennakoidusti varauduttu seka
vuonna 2020 etta 2021 tulevaan lakimitoitukseen lastensuojelun
henkildston mitoituksesta. Vastauksen mukaan talousarvioin
valmistelun yhteydessa vuodelle 2022 oli esitetty Mikkelin
lastensuojelun avohuoltoon viisi uutta sosiaalityontekijan virkaa.
Vuosina 2019 ja 2020 Mikkelin avohuoltoon oli lisatty kolme
sosiaalitydntekijan virkaa. Uudet virat seka yksi avoimeksi tullut
virka laitettiin muiden uusien virkojen kanssa hakuun
marraskuussa. Virkoja oli haussa yhtensa 11, joista nelja saatiin
taytettya: kolme kelpoista sosiaalityontekijaa ja yksi
sijaiskelpoinen vuoden maaraajaksi. Koska avohuollon osalta yksi
virka tuli lokakuussa auki, lapsia siirrettiin osittain joillekin muille
avohuollon sosiaalityontekijoille. Osa vastuusosiaalitydntekijan
virkatehtdvista annettiin [ahiesimiehen hoidettavaksi hanen
toimiessa siihen asti vastuusosiaalitydntekijana, kunnes on saatu
rekrytoitua lisda uusia sosiaalitydntekijoita. Palvelupaallikén
vastauksen mukaan ty6nantaja arvioi esimiehen asiakastydta
virkatehtavien suhteen ja tulee siirtamaan osan esimiestehtavista
muiden esimiesten hoidettavaksi. Selvityksen mukaan lahiesimies
oli arvioinut kaikkien sosiaalitydntekijoiden asiakasmaarat,
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puuttuvat asiakassuunnitelmat ja kirjaukset ja tehnyt yhdessa
tydntekijéiden kanssa suunnitelman, miten kirjaukset saatetaan
ajan tasalle.

Edella mainitussa palvelupaallikon vastauksessa (selvityksen liite
1) mukaan Mikkelin lastensuojelun avohuollossa tydskentelevien
vastuusosiaalitydntekijoiden asiakasmaarat olivat olleet seuraavat;
37, 44, 46, 30, 55, 37. Esimies hoiti naiden lisaksi 33 lapsen asiaa.
Vastauksessa todettiin, ettd lisaksi tydnantajan toimesta oli saatu
lastensuojelun virkoihin vuodelle 2022 5,8 % rekrytointilisa
tehtavakohtaisen palkan lisaksi. Vastauksen mukaan tydantaja
tulee edelleen jatkamaan suunnitelmallista tyéskentelya
virkatehtavien tayttamiseksi, jotta Mikkelin avohuollossa paastaan
mitoituksen mukaiseen asiakasmaaraan ja taytettya avoimet virat.
Lisaksi tydantajan suunnitelmana on esittaa palkkatiimin, etta
tehtavakohtaiseksi palkaksi maaritellaan 4039,23 e/kk. Tybnantaja
on tehnyt myds suunnitelman epakohtailmoituksen asiakkuuksien
hoitamiseksi. Vastauksen mukaan lahiesimies oli ohjeistanut
tyontekijoita tilanteissa ja kertonut, miten asiassa toimitaan
asiakkaiden suhteen siihen asti, kunnes avoimet virat taytetty.

Palvelupaallikdn selvityksessa (selvityksen liite 3) todetaan, etta
han on antanut vastauksen tyontekijoéiden epakohtailmoitukseen
16.12.2021 (selvityksen liite 1). Selvityksen mukaan alueella on
tehty jo pitkaan ennakoivaa ja suunnitelmallista ty6ta
tydntekijoéiden pito- ja vetovoiman lisaamiseksi seka
tyéhyvinvoinnin lisaamiseksi. Tavoitetila selvityksen mukaan on se,
ettd sosiaalitydntekijoiden asiakasmaara vastaa jo vuoden 2023
aikana vuoden 2024 vaatimuksia. Selvityksen mukaan kolme
sosiaalitydntekijan virkaa on edelleen haussa. Palvelupaallikdn
selvityksen mukaan avohuollon Idhiesimiehen vastuulle oli siirretty
yhden sosiaalityontekijan asiakkaat ja hanelta oli siirretty pois osa
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esimiestehtavista muille esimiehille seka paallikdlle. Selvityksen
mukaan sosiaalitydntekijoiden palkkaan liittyva esitys on tehty,
mutta palkan tarkistaminen ei ole ollut mahdollista Essoten
alueella hyvinvointialueiden valmistelun vuoksi. Suunnitelmana on
saada asia tarkasteluun koko hyvinvointialueen osalta kevaan
aikana.

Palvelupaallikdn selvityksen mukaan avohuollon
sosiaalitydntekijoilla on tydénohjaus ja koulutustarpeita arvioidaan
systemaattisesti. Lisaksi Essoten alueella pilotoidaan
sijaiskelpoisten sosiaalityotekijéiden gradunkirjoitusvapaata 21
palkallisilla vapaapaivilla.

Selvityksen antamishetkellad Mikkelin alueella oli kahdeksan
lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijaa, joiden
asiakasmaarat vaihtelivat 32 - 45 valilla. Kolmella oli lain
edellyttama maara asiakkaita ja lopuilla yhdesta kymmeneen
asiakasta enemman kuin laki edellyttaa. Lahiesimiehelta oli
tarkoitus siirtda pois asiakkaita heti kun uusi tyéntekija saadaan
rekrytoitua.

Sosiaalitydntekijbille oli selvityksen mukaan sovittu
asiakassuunnitelmiin liittyva koulutus kevaalle 2022. Myo6s
asiakassuunnitelmiin ja sisaltévaatimuksiin annettavaa ohjausta
tullaan jarjestamaan tydntekijoille.

6.5.2022 saapuneen selvityksen ja selityksen mukaan Essote on
tehnyt 3.3.2022 annetun selvityksen jalkeen useita toimenpiteita,
joilla tilannetta lastensuojelussa on pyritty edelleen kehittdamaan ja
asiakasmaarat saattamaan lainmukaisiksi. Essote on pyrkinyt
aiemmin ja pyrkii edelleen kehittamaan sosiaalihuollon palveluiden
henkildstétilannetta valtakunnallisestikin erittain haasteellisessa
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tilanteessa. Essote on ilmoittanut kyseisessa selvityksessaan
seuraavista toimista:

- Lapsen asioista vastaavien, kelpoisuusehdot tayttavien,
sosiaalitydntekijan rekrytointi- ja sitouttamislisaa on korotettu
12 %:iin ajalla 1.5.22 -30.4.2023

- Sijaisuuskelpoisille sosiaalitydntekijoéille maksetaan 5,8 %
rekrytointilisda 30.4.2023 asti (aiempi paatds 31.12.2022
saakka). Sijaisuuskelpoinen henkild voidaan valita enintaan 1
vuodeksi

- Essotella on vinkkipalkkiosta ja kertakorvauksesta laaditut
toimintaohjeet vastuualueille (kuulemiseen liittyvan selityksen
liite 1). Kertakorvaus voidaan maksaa tilanteissa, joissa
henkilostbvajeen takia tydntekija siirtyy toisiin tehtaviin
henkilostbvajeen paikkaamiseksi tydnantajan aloitteesta

- Lastensuojelun sijais- ja avohuollon lapsen asioista vastaavaan
avoimen virkaan rekrytoitavalle sosiaalityontekijalle, joka
tayttaa muodolliset kelpoisuusehdot, voidaan maksaa
kertakorvaus ja hanelle tyopaikasta vinkanneelle henkilélle
puolet kertakorvauksesta (vinkkipalkkio ei koske
esimiestehtavassa olevaa)

- Essote rekrytoi lapsiperheiden sosiaalipalveluihin
resurssisosiaalitydntekijaa, joka pystyy vastaamaan akuutteihin
muutostilanteisiin

- Sosiaalitydntekijoiden avoinna olevat virat ovat olleet
haettavana virkojen perustamisesta lahtien ja rekrytointeja
jatketaan asiakasmaarien ja lain maarittamien mitoitusten
mukaisesti

- Sosiaalitydntekijoiden tydtilojen uudelleen jarjestely:
Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tydntekijoille toimitilat, joissa
on huomioitu tydturvallisuus, tydviihtyvyys ja ty6hyvinvointi.
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- Sosiaalitydntekijoille jarjestetaan 5-osainen
lakikoulutuskokonaisuus elo-lokakuussa 2022

- Sosiaalitydntekijoiden, sosiaaliohjaajien, perhetydntekijoiden ja
esimiesten edustajista koostuvan sitouttamisryhman
suunnittelema mentorointiohjelma.

Kuulemiseen liittyvassa selityksessa ja selvityksessa 6.5.2022
Essote on ilmoittanut, etta avohuollon esihenkildn lahes kaikki
asiakkaat on siirretty muille sosiaalityontekijoille ja esihenkilén
loput (kolme asiakasta) siirretaan muille sosiaalitydntekijoille
suunnitellusti ja hallitusti 31.5.2022 mennessa. Avohuollon
esihenkildlle ei olla siirtamassa uusia asiakkaita ollenkaan jatkossa,
jotta esihenkild pystyy hoitamaan esihenkildn virkatehtaviaan
parhaalla mahdollisella tavalla.

Kyseisen selityksen mukaan Mikkelin lastensuojelun avohuollon
sosiaalitydntekijaresurssi vahvistuu 16.5.2022 lukien. Tuolloin
avohuollossa aloittaa kaksi sosiaalitydntekijaa, yhteensa 1,3 htv
(rekrytoinnin ja sisdisten ty6jarjestelyjen kautta). Lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa (Juva, Puumala, Kangasniemi) aloittaa
kesdkuussa 2022 sosiaalitydntekija. Talla jarjestelylla Essoten on
tarkoitus turvata sosiaalitydntekijan resurssin riittavyys
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa. Essote ilmoittaa seuraavansa
jatkossa sosiaalitydntekijéiden asiakasmaaria saanndllisesti
viikoittain. Essote tuo esiin, etta asiakkaiden siirto niilta
tyontekijdilta, joilla on ollut yli lain salliman rajan asiakkaita, on
pyritty tekemaan suunnitellusti ja hallitusti lasten edun
toteutumisen varmistamiseksi vastuusosiaalitydntekijan
muutoksessa. Kaikki loput asiakasmitoituksen edellyttamat
asiakassiirrot toteutetaan 31.5.2022 mennessa.
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Essoten alueen avohuollon asiakasmaarat sosiaalitydntekijaa
kohden olivat 4.5.2022 seuraavat: Mantyharju, Pertunmaa ja
Hirvensalmi -alue yksi sosiaalitydntekija, jolla 29 lastensuojelun
asiakasta, Kangasniemella yksi sosiaalityontekija, jolla 36
lastensuojelun asiakasta, Juva ja Puumala -alueella kaksi
sosiaalitydntekijaa, joilla yhteensa 50 lastensuojelun asiakasta,
Mikkelissa yhdeksan sosiaalitydntekijaa (16.5. alkaen 9,5 ja
esihenkil®), joiden asiakasmaarat sosiaalitydntekijaa kohden olivat
36, 36, 30, 40, 32, 36, 32, 41, 21 ja 3.

6.5.2022 selvityksen antamishetkella Mikkelin avohuollon
tyontekijdilla oli keskimaarin 36 asiakasta sosiaalitydntekijaa
kohden. 16.5.2022 alkaen, kahden sosiaalitydntekijoiden
aloittaessa, asiakasmaara olisi 32 asiakasta sosiaalityontekijaa
kohden. Lisaksi kesdakuussa aloittavalla sosiaalitydntekijalla Essote
turvaa erityisesti pienten kuntien asiakasmaarien lain mukaista
toteutumista. Essoten selvityksen mukaan edelld mainittujen
toimenpiteiden jalkeen asiakasmaarat ovat kaikilla
sosiaalitydntekijoilla lainmukaiset.

Selvityksen mukaan lastensuojelun avohuollolla oli selvityksen
laatimisen ajankohtana haettavana kolme sosiaalitydntekijan
virkaa. Haku paattyi 13.5.22. Avohuollon virkoihin tehty useita
hakuja vuosien 2021 - 2022 aikana ja hakuja jatketaan edella
kuvatuin kannustimin.

Johtopaatokset

Asiakasmaarat lastensuojelun avohuollossa

Epakohtailmoituksissa tuotiin esiin huolta asiakasturvallisuuden
vaarantumista sosiaalityontekijoiden liiallisen tydmaaran ja
asiakasmaaran vuoksi. Ilmoituksen mukaan asiakassuunnitelmia ei
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oltu saannénmukaisesti laadittu ja tydn dokumentointi oli
puutteellista, johtuen liiallisesta asiakasmaarasta vaarantaen
asiakkaan ja tyontekijdoiden oikeusturvaa. Suuren tyémaaran
vuoksi asiakastapaamiset, erityisesti lasten tapaamiset, eivat olleet
toteutuneet. Ilmoituksen mukaan tilanteesta johtuen myos
lahiesimiehen tydaika ohjautui enenevdssa maarin asiakastydhodn,
mika vaikeutti tydntekijatasolla esimiehen tuen saamista vaativaan
asiantuntijaty6hon.

Palvelupaallikdn tyontekijoiden epakohtailmoitukseen laaditun
vastauksen (liite 1) mukaan Mikkelin avohuollossa tydskentelevien
vastuusosiaalitydntekijoiden asiakasmaarat olivat olleet
16.12.2021 seuraavat; 37, 44, 46, 30, 55, 37. Esimies oli
vastannut naiden lisaksi 33 lapsen asiakkuudesta.

Selvityksen 3.3.2022 mukaan Mantyharju, Pertunmaa ja
Hirvensalmi -alueen avohuollon sosiaalityontekijalla oli 39
asiakasta. Alueelle oli rekrytoitu uusi sosiaalityéntekija, jonka
tydnkuvaan kuuluu lapsiperheiden sosiaalitydn asiakkaat, jolloin
avohuollon sosiaalityontekijalla on asiakkaana vain avohuollon
asiakkaat. Lisaksi yksi, tuolloin avoinna oleva sosiaalitydntekijan
virka oli tarkoitus kohdentaa Mantyharju, Pertunmaa, Hirvensalmi
ja Kangasniemi -alueelle asiakasmaarien saattamiseksi
lainmukaiseksi. Kangasniemen avohuollon sosiaalityontekijalla oli
31 lastensuojelun avohuollon asiakasta. Juva ja Puumala -alueen
sosiaalitydntekijoilla oli yhteensa 57 lastensuojelun asiakasta.
Mikkelin avohuollon sosiaalityéntekijéiden asiakasmaarat
vaihtelevat selvityksen antamishetkella 32 - 45 asiakkaan valilla.
Kolmella sosiaalitydntekijalla oli lakisaateinen mitoitus ja lopuilla
viidella sosiaalitydntekijalla oli 36-45 asiakasta.
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Essoten alueen avohuollon asiakasmaarat sosiaalitydntekijaa
kohden olivat 4.5.2022 seuraavat: Mantyharju, Pertunmaa ja
Hirvensalmi -alue 1 sosiaalitydntekija, jolla 29 lastensuojelun
asiakasta, Kangasniemella yksi sosiaalityontekija, jolla 36
lastensuojelun asiakasta, Juva ja Puumala -alueella kaksi
sosiaalitydntekijaa, joilla yhteensa 50 lastensuojelun asiakasta,
Mikkelissa yhdeksan sosiaalitydntekijaa (16.5. alkaen 9,5 ja
esihenkil®), joiden asiakasmaara sosiaalitydntekijaa kohden 36,
36, 30, 40, 32, 36, 32, 41, 21 ja 3.

6.5.2022 saapuneen selityksen mukaan Essote on ryhtynyt
aktiivisiin toimenpiteisiin tilanteen saattamiseksi lainmukaiselle
tasolle. Essote toi esiin, ettd asiakkaiden siirto niilta tyéntekijdilta,
joilla on ollut yli lain salliman rajan asiakkaita, on pyritty tekemaan
asiakassiirtoja suunnitellusti ja hallitusti lasten edun toteutumisen
varmistamiseksi. Essote on ilmoittanut tekevansa kaikki loput
asiakasmitoituksen edellyttamat asiakassiirrot 31.5.2022
mennessa.

Saadun selvityksen perustella voidaan todeta, etta
epakohtailmoituksessa esiin tuotu huoli Iahiesimiehen tuen
puuttumisesta on aiheellinen. Esimiehella ei ole 33 asiakkaan
asioita hoitaessaan ollut tosiasiallista mahdollisuutta tukea
henkilostba vaativassa lastensuojelutydssa suunnitellun
mukaisesti.

Aluehallintoviraton nakemyksen mukaan vaativa lastensuojelutyd
ja henkiléston tydssajaksaminen edellyttavat myds esimiehen
tukea tydntekijoille. Saadun selvityksen mukaan Essoten
tavoitteena on, ettei esimiehilla olisi lainkaan itsenaista
asiakastyo6ta vaan heidan tydskentelynsa keskittyisi
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sosiaalitydntekijoiden tydparina tydskentelyyn haastavissa
lastensuojeluasiakkuuksissa seka esimiestydhdn.

Saadun selityksen ja selvityksen 6.5.2022 mukaan asiakkaita on
ryhdytty siirtdmaan pois esimiehelta siten, etta esimies voi
jatkossa keskittya esimiestydhon.

Saadun selvityksen perusteella Essote on tiedostanut
lastensuojelun tydntekijéiden suuren vaihtuvuuden, joka on
merkittava haaste pitkajanteiselle asiakastyolle lapsen ja hanen
perheensa tukemiseksi. Essote on laatinut suunnitelman
tydvoiman saamiseksi ja henkildston pito- ja vetovoiman
lisdamiseksi. Essote ilmoitti saattavansa tilanteen lainmukaiseksi
30.5.2022 mennessa.

Lastensuojelulain 13 b § mukaan lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle on nimettdva hanen asioistaan vastaava
sosiaalitydntekija (/lapsen asioista vastaava sosiaalitybntekija),
jonka tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa
laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilé.
Yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla saa olla
enintdan 30 lasta asiakkaanaan. (22.12.2021/1276).
Voimaantulosaanndksen mukaan 13 b §:n 2 momentissa saadettya
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan asiakkaiden
enimmaismaaraa sovelletaan 1 paivasta tammikuuta 2024. Siihen
asti lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla
enintaan 35 lasta asiakkaanaan.

Lastensuojelulain 29 § 1 momentin mukaan lastensuojelua
toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai
muun lastensuojelun tydntekijan tulee tavata lapsi
asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan
usein henkildkohtaisesti.
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Saadun selvityksen mukaan voidaan todeta, etta lastensuojelun
avohuollon asiakasmaarat Essoten alueella ovat ylittaneet
lakisaateiset maarat, mutta Essote on ryhtynyt valvonnan aikana
korjaaviin toimenpiteisiin.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd epakohtailmoituksen sisaltd
kokonaisuudessaan kuvaa sitd, etta lastensuojelun avohuollon
sosiaalitydntekijat ovat kokeneet, etteivat voi tehda tyoéta lain
velvoittamalla tavalla ja heilla ei ole vaativassa lastensuojelutydssa
esimiehen tukea.

Tolvanen M. ja Muukkonen M. kirjoittavat Edilex artikkelisarjassa
(2021/36) esimiehen reagointivelvollisuudessa kunnissa. Artikkelin
mukaan Suomen perustuslain (731/1999) 118 §:n 1 momentin
mukaan virkamiehet vastaavat virkatoimiensa lainmukaisuudesta.
Tama virkavastuuksi maaritelty kansalaisten yleisia velvollisuuksia
tiukempi vastuu voi kaytanndssa konkretisoitua
vahingonkorvausoikeudellisena, rikosoikeudellisena tai hallinto-
oikeudellisena seuraamuksena. Kaytanndssa tama tarkoittaa
esimerkiksi sita, etta virkamies voi saada asiassa rikostuomion,
menettaa tydnsa tai joutua joissain tapauksissa korvaamaan
laiminlydnneillaan aiheuttamansa vahingon. Sovellettavasta
lainsaadanndsta riippuen, virkamieheksi voidaan ymmartaa myds
julkisyhteis6jen tyontekijat, julkisia luottamustehtavia hoitavat
henkilot seka joissain tapauksissa jopa julkista valtaa kayttavat
yksityiset.

Aluehallintovirasto korostaa, etta lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan tehtavaan kuuluu valvoa lapsen edun
toteutumista koko lastensuojeluprosessin ajan. Taman
mahdollistamista varten lastensuojelulaki pyrkii turvaamaan
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lakisaateisten tydntekijoiden tydtehtavat kohtuullisilla
asiakasmaarilla. Tyénantajan velvollisuus on huolehtia, ettda nama
asiakasmaarat pysyvat lastensuojelulain 13 b § mukaisina.
Aluehallintovirasto toteaa, etta laissa olevia asiakasmaaria ei voi
ylittda rikkomatta lakia.

Aluehallintovirasto toteaa Essoten laiminlyoneen
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden
lakisaateisia asiakasmaaria. Essote on kuitenkin ryhtynyt
asianmukaisiin toimenpiteisiin valvonnan aikana tilanteen
korjaamiseksi eri tavoin, joten aluehallintovirasto katsoo
maadrayksen antamisen ja uhkasakon asettamisen kdyneen
tarpeettomaksi.

Aluehallintovirasto antaa kuitenkin Essotelle huomautuksen
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden lakisaateisten
asiakasmaarien ylittamisesta ja nadin lasten edun
toteutumisen vaarantamisesta. Aluehallintovirasto
kiinnittaa Essoten huomiota vastaisen varalle siihen, etta
lapsen asioista vastaavat sosiaalityontekijat kykenevat
vastaamaan tosiasiassa niista tehtavistd, jotka heille on
lastensuojelulaissa saadetty ja etta heidan
asiakasmaaransa pysyvat lainmukaisina.

Asiakassuunnitelmat ja tyon dokumentointi

Ilmoituksen mukaan asiakassuunnitelmia ei oltu
saanndénmukaisesti laadittu ja tyon dokumentointi oli puutteellista,
johtuen liiallisesta asiakasmaarasta vaarantaen asiakkaan ja
tydntekijoéiden oikeusturvaa.
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Saadun selvityksen mukaan Essote on sopinut pidettavaksi
lakikoulutuksen liittyen esimerkiksi asiakassuunnitelmiin.
Dokumentoinnin osalta lastensuojelussa on selvityksen mukaan
saanndllisesti kirjaamisvalmennuksia. Koulutuksella sujuvoitetaan
kirjaamista ja yhtenaistetdan kirjaamiskaytanteita Essotella.
Kyseisilla toimilla on tarkoitus varmistaa, etta kirjaamisen ohjeet
ovat myds asiakassuunnitelmien osalta mahdollisimman selkeat.
Sosiaalitydntekijdéiden ja -ohjaajien tyotehtavien tarkastelulla ja
tydtehtavien kohdentamisella pyritdan siihen, etta
asiakassuunniteimien teolle on riittavasti aikaa. Selvityksessa
todetaan, ettd myos kirjaamisen suhteen tydntekijéille tullaan
jarjestamaan koulutusta.

Lastensuojelulain 33 § 1 momentin mukaan lastensuojelun
tydntekijéiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin
asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian 26 §:n 1 momentissa
tarkoitetusta vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren
tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen
vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen
ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.

Lastensuojelulain 30 § 1 momentin mukaan lastensuojelun
asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma. Saman
pykalan 2 momentin mukaan asiakassuunnitelma on laadittava ja
tarkistettava, ellei siihen ole ilmeista estetta, yhteistydssa lapsen
ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun laillisen edustajan,
vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai
lapselle I[dheisen henkilén ja lapsen huoltoon keskeisesti
osallistuvan tahon kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne
olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen
perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen
tarpeeseen pyritdan vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka
kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan
on kirjattava myds asianomaisten eriavat nakemykset tuen
tarpeesta ja palvelujen sekd muiden tukitoimien jarjestdmisesta.
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Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa

Lastensuojelulain 33 §:n mukaan lastensuojelun tydntekijoiden
tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin
lastensuojeluasian 26 §:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille
tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien
lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka
toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta
tarpeelliset tiedot.

Eduskunnan oikeusasiamiehen 18.2.2022 antaman ratkaisun
EOAK/2136/2021 mukaan asiakassuunnitelmaan kirjataan ne
olosuhteet ja asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen
perheensa tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen
tarpeeseen pyritdan vastaamaan, seka arvioitu aika, jonka
kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan
tulee kirjata myos asianomaisten eriavat ndkemykset tuen
tarpeesta ja palvelujen seka muiden tukitoimien jarjestamisesta.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan kerran vuodessa. Luonteeltaan asiakassuunnitelma
toimii suunnitelmana lapsen ja hanen perheensa tarvitsemista
tukitoimista ja palveluista. Tarkoituksenmukaista on, etta
suunnitelmassa arvioidaan lapsen etua ja eri
toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksia lapsen kehitykseen ja
kasvuun. Asiakassuunnitelma on siis sosiaalitydn valine.

Edella mainitun ratkaisun mukaan asiakassuunnitelman avulla
asiaan osalliset voivat osallistua lapsen ja tarvittaessa myds oman
sosiaalihuoltonsa jarjestamiseen siten kuin sosiaalihuollon
asiakaslain 8 §:ssa on saadetty. Asiakassuunnitelmassa arvioidaan
lapsen etua ja eri toimenpidevaihtoehtojen vaikutuksia lapsen
kehitykseen ja kasvuun. Vaikka asiakassuunnitelmalla ei olekaan
velvoittavaa luonnetta, annetaan siind kaytanndssa ohjausta
vanhemmille ja lapselle esimerkiksi siitd, milla tavoin lapsen ja
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hanen huoltajansa tai vanhempansa tulee menetella tai muutoin
toimia saadakseen oikeuksiaan toteutetuksi. Asiakkaan kannalta
olennaista on myds se, etta esimerkiksi erimielisyystilanteessa
asiakkaan oma kasitys palveluiden tarpeesta voidaan kirjata
asiakassuunnitelmaan.

Edellda mainitussa eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisussa
EOAK/2136/2021 todetaan sosiaalihuollon asiakkaan kannalta
olevan tarkeaa, ettd han tietdaa millaisiin toimenpiteisiin
viranomainen hanen asiassaan mahdollisesti ryhtyy.
Sosiaalihuollon asiakkaan on tiedettdva myo6s ne vaihtoehtoiset
toimintatavat, joita viranomaisella asiassa mahdollisesti on, seka
se, milla tavoin hanen on itsensa meneteltava toimiakseen
asiakassuunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden ja siina asetettujen
edellytysten mukaisella tavalla.

Perustuslain 21 §:ssa saadetty ja hallintolaissa konkretisoitu asian
asianmukainen kasittely ja hyva hallinto edellyttavat, etta
viranomainen toimittaa valmistuneen asiakassuunnitelman oma-
aloitteisesti tiedoksi huoltajille ja muille asianosaisille ilman
aiheetonta viivastysta. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan
puutteellinen, laatimaton tai viivastynyt asiakassuunnitelma voi
heikentda tai vaarantaa lapsen seka huoltajien sitoutumista
tarjottavaan tukeen ja jarjestettaviin tukitoimiin. Tallaisessa
tilanteessa on mahdollista, etta lastensuojelua ei voida tehda lain
tarkoittamalla tavalla tai sen tavoitteita ei voida toteuttaa lapsen
edun mukaisesti. Tallaisessa tilanteessa asiakasturvallisuus ja
lapsen etu voivat vaarantua.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Essoten huomiota
lastensuojelulain 33 § 1 momentin mukaiseen
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
kirjaamisvelvoitteeseen seka lastensuojelulain 30 §:n
mukaisten asiakassuunnitelmien laatimiseen.
Sosiaalitytontekijalla tulee olla kirjaamiseen seka
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asiakassuunnitelmien laatimiseen tosiasiallinen
mahdollisuus seka asiakkaan, etta tyontekijan oikeusturvan
vuoksi.

Muutoksenhaku

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 § 3 momentin mukaan
aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion
kiinnittamiseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Lisatiedot Lisatietoja Sosiaalihuollon ylitarkastaja Sanna Tahvanainen p. 0295
016800 (vaihde) tai sanna.tahvanainen@avi.fi

Johtaja Ulla Ahonen

Sosiaalihuollon ylitarkastaja  Sanna Tahvanainen

Jakelu Essote, pyydetdan antamaan paatos tiedoksi koko
lastensuojelussa tydskentelevalle henkildstolle
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Sovellettavat saadokset

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 §:n 2 momentin mukaan
aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja
valvonta toimialueellaan.

Saman lain 57 §:n 1 momentin mukaan, jos sosiaalihuollon
ohjauksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta kunta tai
kuntayhtyma on taman lain mukaista toimintaa jarjestaessaan tai
toteuttaessaan menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamatta, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja
aluehallintovirasto voivat antaa kunnalle tai kuntayhtymalle taikka
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevalle virkamiehelle
huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Edella mainitun pykalan 2 momentin mukaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat,
jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin,
Kiinnittaa valvottavan huomiota toiminnan asianmukaiseen
jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Lastensuojelulain (417/2007) 4 § 1 momentin mukaan
lastensuojelun on edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja
hyvinvointia. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja
muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen
kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittava
ehkdisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan
riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta
arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon lapsen etu.

ITA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 2, 13035 AVI | Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 5, Mikkeli

puh. 0295 016 800 Kuopion toimipaikka Joensuun toimipaikka
Kirjaamo.ita@avi.fi Piispankatu 1 Torikatu 36 C


http://www.avi.fi/

) Aluehallintovirasto ISAVI/10244/2021 24 (25)
ISAVI/10553/2021

Lastensuojelulain 11 § mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta
ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi
kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua on jarjestettdva tarvittavassa laajuudessa niina
vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan.

Saman lain 2 momentin mukaan lastensuojelun on oltava
laadultaan sellaista, etta se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville
lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa
avun ja tuen.

Saman lain 13 b § mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle
lapselle on nimettdva hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija
(lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija), jonka tulee olla
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa

laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilé.
Yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla
enintdan 30 lasta asiakkaanaan. (22.12.2021/1276)

Voimaantulosaanndksen mukaan 13 b §:n 2 momentissa saadettya
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan asiakkaiden
enimmaismaaraa sovelletaan 1 paivasta tammikuuta 2024. Siihen
asti lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla
enintdan 35 lasta asiakkaanaan.

Saman lain 29 § 1 momentin mukaan lastensuojelua
toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai
muun lastensuojelun tydntekijan tulee tavata lapsi
asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan
usein henkilékohtaisesti.

Lastensuojelulain 30 § 1 momentin mukaan lastensuojelun
asiakkaana olevalle lapselle on tehtava asiakassuunnitelma.
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Saman pykalan 2 momentin mukaan asiakassuunnitelma on
laadittava ja tarkistettava, ellei siihen ole ilmeista estetts,
yhteisty6ssa lapsen ja huoltajan seka tarvittaessa lapsen muun
laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan tai lapselle laheisen henkilén ja lapsen
huoltoon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne olosuhteet ja asiat, joihin
pyritdan vaikuttamaan, lapsen ja hanen perheensa tuen tarve,
palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritaan
vastaamaan, sekd arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritaan
toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan on kirjattava myds
asianomaisten eridvat nakemykset tuen tarpeesta ja palvelujen
seka muiden tukitoimien jarjestamisestd. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa

Saman lain 33 § 1 momentin mukaan lastensuojelun
tydntekijéiden tulee merkita lasta tai nuorta koskeviin
asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian 26 §:n 1 momentissa
tarkoitetusta vireille tulosta Iahtien kaikki lapsen tai nuoren
tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestdmiseen
vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen
ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.

Sovelletut oikeusohjeet
Perusteluissa mainittujen lisaksi

Hallintolaki (434/2003) 34 §
Esimiehen reagointivelvollisuus kunnissa, Tolvanen M. ja

Muukkonen M. Edilex 2021/36 (julkaistu 4.6.2021)
EOAK/2136/2021 18.2.2022
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