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Valvontapaatos

Asia
Akseli ja Elina -yksikdn valvonta-asian paattaminen. Yksikko on
Jyvaskylan kaupungin tehostetun palveluasumisen yksikkd, jossa
toteutetaan padosin lyhytaikaishoitoa.

Aluehallintovirasto on velvoittanut paatdksellaan 24.11.2021
Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan huolehtimaan
31.12.2021 mennessa siita, etta Akseli ja Elina -yksikdssa on
ybaikaan asiakkaiden hoidon tarvetta vastaava maara
hoitohenkildstda asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Yksikdssa on
tullut varmistua siita, ettd ydaikaan yksikdssa tydskentelee nelja
hoitajaa aina, kun yksikdn eri kerroksissa on asiakkaita. Lisaksi
yksikoén asiakasturvallisuutta on tullut vahvistaa ottamalla kaytt6én
teknologisia ratkaisuja.

Paatdksessa aluehallintovirasto on antanut Jyvaskylan kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunnalle huomautuksen yksikdn henkiléston
osaamispuutteiden vuoksi. Lisaksi huomautus on annettu yksikén
palveluesihenkildlle omavalvonnassa ilmenneiden puutteiden vuoksi.

Paatdksessa aluehallintovirasto on kiinnittanyt huomiota yksikon
ladkehoitoprosessien, toimintayksikén johtamisen ja kirjaamisen
asianmukaisuuteen. Lisaksi paatoksessa on kiinnitetty huomiota
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omaishoidon tuen asiakkaiden omatyontekijoiden suureen
asiakasmaaraan.

Asiassa saadut selvitykset
Jyvaskylan kaupunki on toimittanut aluehallintovirastoon 3.12.2021
valiaikatietoa yksikdssa tehdyista toimenpiteista. Tuolloin on sovittu,
ettd neljas ydhoitaja saadaan yksikkéoén 10.1.2022 alkaneen
tydvuorosuunnittelujakson alusta.

Asiassa pidettiin yhteinen valvontakokous 18.1.2022, jossa kaytiin
lapi yksikdssa valvontapaatdksen perusteella tehdyt seka vireilla
olevat toimenpiteet ja todettiin niiden olevan asianmukaisia seka
riittdvia. Aluehallintovirastoon toimitettiin kokouksessa kasitellyt
poikkeamailmoitusten ohje (paivitetty 19.1.2022), yksikén
koulutussuunnitelma, henkiléstdn osaamiskartoituksen tulokset ja
ldakehoitoprosessin kuvaus.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksyma toimenpidesuunnitelma
toimitettiin aluehallintovirastoon 28.1.2022.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto katsoo, etta
Jyvaskylan kaupunki on toiminut Akseli ja Elina -yksikon
valvonta-asiassa 24.11.2021 annetun valvontapaatoksen
mukaisesti. Valvonta-asian kasittely voidaan taten paattaa.

PERUSTELUT
Aluehallintovirastoon toimitetun toimenpidesuunnitelman mukaan
yksikk6dn on lisatty kaksi lIahihoitajan toimea, jotta
henkildstoresurssi neljan ydaikaisen hoitajan osalta saadaan
toteutettua. Yksikdn yksi kerros on ollut suljettuna henkiléstén
saatavuusongelmien vuoksi.

Yksikdssa on aloitettu tydajan seuranta yévuorojen aikana.
Tavoitteena on selvittaa sita, paljonko on tilanteita, joissa kaksi
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hoitajaa hoitaa yhta asiakasta, jolloin kerrokset ovat ilman hoitajan
lasnadoloa. Yohoidon tehtavankuvaa on tarkennettu. Sen mukaan
paritydna tehtavat asiakastilanteet tulee perustella erikseen seka
kirjata asiakastietoihin.

Asiakasturvallisuuden vahvistamiseksi yksikkd6n on hankittu
lilketunnistimia joulukuussa 2021 ja ovihalyttimet asukashuoneiden
oviin tammikuussa 2022. Asiakkaiden kayttéon on hankittu ns.
pehmeita hoitajakutsupainikkeita helpottamaan painikkeen kayttéa
silloin, kun motoriikassa on heikentymista. Lisaksi yksikk66n
hankitaan call unit -yksikdita, joiden kautta saadaan tarvittaessa
puheyhteys asiakkaaseen.

Henkiléstén osaamiskartoitus on tehty ja sen perusteella on
muodostettu koulutussuunnitelma. Koulutukset toteutetaan kevaan
2022 aikana. Henkiléston osaamisen tasosta huolehditaan jatkossa
kehityskeskustelujen ja koulutussuunnitelmien avulla. Yksikdn
varaushoitaja varmistaa ennen asiakkaan tuloa, etta yksikén
henkildstolla on riittdva osaaminen seka esimerkiksi ladkinnallisten
laitteiden osalta edellytetty koulutus asiakkaan hoitamiseen.
Yksikdssa on kayty lapi luvanvaraiset hoitotoimenpiteet seka
ladkinnalliset laitteet. Laiteajokorttilistat on paivitetty.

Yksikbn omavalvontaa ja erityisesti riskinhallintaa seka
laadunvarmistusta on kehitetty paivittamalla ohje
poikkeamailmoitusten tekemiseen ja varmistumalla
toimintakaytannodista. Koulutukset poikkeamailmoitusten kasittelysta
vastaaville seka koko henkildstélle toteutetaan viimeistaan helmikuun
2022 aikana. Erityista huomiota kiinnitetdan siihen, mita ovat
toimenpiteet poikkeaman johdosta ja kuinka vastaava tapahtuma
voidaan jatkossa ehkaista.

Yksikdn ladkehoitoprosessi on kuvattu kliinisen hoitotydn
asiantuntijan toimesta ja se on kayty lapi myds henkiléston kanssa
laakitysturvallisuuden vahvistamiseksi. Laakehoidon vastuut on
selkeasti maaritelty ja riskitilanteet tunnistettu. Selvityksen mukaan
palvelupaallikkd sopii ikdantyneiden palvelujen ladakareiden kanssa
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kokouksen, jossa kaydaan lapi ladkarin rooli yksikén asiakkaiden
ldakehoidossa. Lisaksi farmaseutin kanssa sovitaan kaytannoét
asiakkaiden laakehoidon kokonaisarviointien tekemisesta.

Yksikdn henkiloston tehtavankuvat seka kaikki toimintaohjeet
tarkastetaan viimeistaan kevaan 2022 kuluessa. Asiakkaiden
omahoitajan tehtavat arvioidaan seka maaritellaan uudelleen
tehtavankuvien paivityksen yhteydessa. Omahoitajalla yksikdssa
tarkoitetaan myods vuorokohtaisesti nimettya asiakkaan hoidosta
vastaavaa hoitajaa. Paasaantoisesti asiakkaan omahoitajalla
asumispalveluyksikdssa tarkoitetaan hoitajaa, joka vastaa mm. hoito-
ja palvelusuunnitelmien laatimisesta ja omaisyhteistydsta. Nama
maarittelyt seka tehtavankuvat tarkennetaan. Kaikki yksikdn sisdiset
ohjeet paivitetaan. Erityista huomiota kiinnitetaan siihen, etta ohjeet
ovat selkeat ja eri ammattiryhmien valinen ty6njako on selva.

Yksikkd6n on rekrytoitu uusi palveluesimies, joka on aloittanut
tehtavassaan 1.2.2022. Lisaksi uutena tehtavana on rekrytoitu
ohjaaja, jonka tehtavana on mm. toimia varaushoitajan tydparina ja
vastata asiakas- seka omaisyhteistydsta. Ohjaajan aloitettua
tehtavassaan varaushoitajan tydaikaa vapautuu yksikon
palveluesimiehen sijaistamiseen seka tarvittaessa tukemiseen.
Varaushoitaja on nimetty palveluesimiehen sijainen. Ohjaajan
tehtavankuva tarkentuu kevaan 2022 aikana.

Yksikdn asiakastietojen sailyttamisen kaytanndét ja niiden toimivuus
seka riskit arvioidaan kevaan 2022 aikana. Hoitohenkiléstén
tietokoneiden maaraa lisatdan kirjaamisen sujuvoittamiseksi. Tietojen
kirjaamisen ja tiedon siirtamisen vastuut maaritellaan, mika
vahvistaa asiakasturvallisuutta asiakkaan saapuessa yksikkdon tai
siirtyessa sen sisalla toiseen kerrokseen.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan laadittu
toimenpidesuunnitelma on selkea ja kattava. Suunnitelmassa on
maaritelty aikataulut toimenpiteille seka niiden seurannasta
vastaavat henkilot.
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Jyvaskylan kaupungin valvontakoordinaattorit ovat seuranneet
yksikén toiminnan toimenpidesuunnitelman laatimista seka sen
toteutumista tiiviisti. Tammikuussa 2022 tapaamiset toteutuivat
viikoittain.

Lisdksi OIVA-keskuksessa toteutetaan tydajanseuranta, jonka kautta
selvitetaan omaishoidon tuen palveluohjaajien tydajan jakautumista
uusien hakemusten kasittelyyn ja omaishoidon tuen asiakkaiden
asioiden hoitamiseen. Tydajanseurannan perusteella arvioidaan
tarvittava henkiléstéresurssin lisays seka muut toimenpiteet, jotta
palveluohjaajat voivat vastata sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaisen
omatyontekijan tehtavasta lainsaadanndn edellyttamalla tavalla.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan Jyvaskylan kaupunki on
toiminut aluehallintoviraston maarayksen seka paatdksessa annetun
ohjauksen mukaisesti. Valvonta-asian kasittely voidaan siten
paattaa.

Sovelletut saannokset
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 21 §, 36 §, 39 §,42 §, 47 §,
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 56 §
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
78,148§,17 §
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4-5 §
Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 16 §, 19-20 §, 23 §

Muutoksenhaku
Tahan valvonnan lopettamispaatdkseen ei saa oikeudenkaynnista

hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 6 § huomioon ottaen hakea
muutosta valittamalla.



) Aluehallintovirasto LSSAVI/7919/2021 6 (6)

Lisatietoja
Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Jaana Aarnio, puh. 0295
018 576 tai jaana.aarnio@avi.fi

Lakimies Kreeta P6lénen
Ylitarkastaja Jaana Aarnio

Téamaéa asiakirja on hyvaksytty sdhkoisesti viimeiseltd sivulta
ilmenevin tavoin.

Paatos
Jyvaskylan kaupunki, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi
Maarit Raappana, palvelujohtaja Jyvaskylan kaupunki
Anna-Liisa Heiskala, palvelupaallikké Jyvaskylan kaupunki
Tommi Heikka, palveluesimies Jyvaskylan kaupunki
Akseli ja Elinan henkilosto
Valvontakoordinaattorit, Jyvaskylan kaupunki
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
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