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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat
Sosiaali- ja terveysyksikkd

Attendo Telkanhoiva Oy
kirjaamo@attendo.fi

Valvontapaatos, Attendo Telkansiipi

Asia
Attendo Telkansiipi -yksikdén valvonta. Yksikkd on Jyvaskylassa
sijaitseva tehostetun palveluasumisen yksikkd ikdaihmisille. Yksik6ssa
on luvan mukaan 62 tehostetun palveluasumisen asiakaspaikkaa.

Aluehallintovirasto on 29.3.2022 antamassaan valvontapaatoksessa
maarannyt palveluntuottajaa huolehtimaan siitd, etta valittdmasta
asiakastyostd vastaavat paaosin koulutetut sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildt, ja ettd yksikén valittdman
asiakastyon mitoituksen tulee olla asiakkaiden palvelutarvetta
vastaava ja henkildstda tulee olla kaikissa tydvuoroissa kaikissa
ryhmakodeissa riittavasti. Lisaksi aluehallintovirasto on maarannyt
palveluntuottajan huolehtimaan siita, ettd yksikéssa on ydaikaan
asiakkaiden hoidon tarvetta vastaava maara hoitohenkiléstéa
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Palveluntuottajaa on
maaratty huolehtimaan myos siita, etta yksikdn henkildston valillisen
ja valittdman asiakastyon tunnit kohdennetaan todellisuutta
vastaavasti yksikdn mitoitusseurannassa tydntekijakohtaisesti.

Valvontapaatoksessa aluehallintovirasto on antanut huomautuksen
palveluntuottajalle seuraavien seikkojen vuoksi: Yksikon valittémaan
asiakastyohdn on laskettu liikaa kouluttamattomia tai véahan
koulutettuja henkildita. Yksikkdon on otettu yksikdn johtajan
nakemyksen vastaisesti seitseman uutta asiakasta joulukuussa 2021,
vaikka yksikén henkildstdéresurssi oli riittdmatén. Yksikén
omavalvontaa ei ole toteutettu asianmukaisesti. Yksikdn ldakkeiden

LANSI- JA SISA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI | Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa

puh. 0295 018 450 Jyvaskylan toimipaikka Tampereen toimipaikka
kirjaamo.lansi@avi.fi Cygnaeuksenkatu 8 Yliopistonkatu 38
www.avi.fi


http://www.avi.fi/

) Aluehallintovirasto LSSAVI/17840/2021 2 (8)

sailytyksessa ja huumausaineiksi luokiteltavien ladkkeiden
kulutuksen seurannassa on ollut puutteita. Yksikén johtamisesta ei
ole huolehdittu asianmukaisesti. Yksikdssa ei ole toteutettu
kirjaamista lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Lisaksi palveluntuottajan huomiota on kiinnitetty siihen, etta
yksikossa tulee paivittain toteuttaa elamanlaatua rikastavaa ja
toimintakykya yllapitavaa toimintaa asiakkaiden yksildllisten
toiveiden seka tarpeiden mukaisesti. Lisaksi huomiota on kiinnitetty
siihen, etta yksikdn johtaminen seka siihen liittyen yksikdn sisainen
tydnjako ja tehtavankuvat tulee olla selkeasti maaritelty. Lisaksi niita
tulee noudattaa.

Asian kasittely 29.3.2022 annetun valvontapaatoksen jalkeen

Aluehallintovirastoon on tullut maaliskuun 2022 jalkeen useita
yhteydenottoja yksikdn henkildstélta ja asiakkaiden laheisilta.
Viimeisin epakohtailmoitus on tullut yksikén hoitajalta syyskuussa.

Aluehallintovirasto on toteuttanut yksikdn henkilostélle Webropol-
kyselyn 30.5.2022. Lisaksi aluehallintovirasto on pyytanyt
palveluntuottajalta selvitysta 8.9.2022.

Palveluntuottaja on toimittanut asiassa selvityksia 12.4.2022,
26.4.2022, 29.4.2022, 2.5.2022, 4.5.2022, 16.5.2022, 4.8.2022,
1.9.2022, 26.9.2022, 28.9.2022, 29.9.2022 ja 17.10.2022.

Aluehallintovirasto on toteuttanut yhdessa Jyvaskylan kaupungin
valvontakoordinaattoreiden kanssa ennalta ilmoitetun
valvontakdynnin yksikkéén 17.6.2022 ja ennalta ilmoittamattoman
valvontakdynnin 25.10.2022.

Jyvaskylan kaupungin valvontakoordinaattorit ovat toimittaneet
asiassa selvityksia 3.8.2022 ja taman lisaksi toteuttaneet yksikkdén
ennalta sovitun valvontakdynnin 20.9.2022, jonka muistio on
toimitettu aluehallintovirastoon 5.10.2022.
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ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan Attendo
Telkanhoiva Oy on saattanut Attendo Telkansiiven toiminnan
aluehallintoviraston 29.3.2022 antaman maarayksen
edellyttamalle tasolle. Nadin ollen valvonta-asian kasittely
voidaan paattaa.

PERUSTELUT

Henkilosto

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 4 §:n 2
momentin mukaan henkildston lukumaaran tulee olla riittava
palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.
Henkilostolta vaadittavista kelpoisuuksista saadetaan sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (817/2015).

Lain ikdaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012, vanhuspalvelulaki) 20 §:n
1 momentin mukaan toimintayksikéssa on oltava henkil6std, jonka
maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat toimintayksikdn
palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan
toimintakykynsa edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut.

Saman lain 3 a §:n 3 momentin mukaan tyévuoron henkiléstd ei saa
koostua pelkastaan 1 momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista
tydntekijdistd eika 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.
Tydnantajan on huolehdittava, etta toimintayksikdéssa on asiakkaiden
tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita jokaisessa tybvuorossa.

Edelleen saman lain 19 §:n mukaan iakkaalle henkildlle tarjottavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on
turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito. Sosiaalihuollon
asumispalveluyksikdissa tulee sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain
mukaisesti varmistua siita, etta asiakkaat saavat laadukkaat seka
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tarpeenmukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, joiden avulla
heille taataan hyva hoiva ja huolenpito.

Palveluntuottaja on toimittanut maaliskuun 2022 jalkeen
saannollisesti tiedot yksikdn valittoman asiakastydn ja valillisen tydn
toteutuneista mitoituksista. Viimeisin toimitettu raportti on ajalta
29.8.2022-19.9.2022. Kolmen viikon jakson aikana valittéman
asiakastyon mitoitus on ollut 0,69 henkildétydvuotta (htv) asiakasta
kohden.

Saatujen selvitysten perusteella yksikén henkiléstdon tydaika on
kohdennettu todellisuutta vastaavasti valilliseen ja valittdmaan
asiakastyohon. Yksikodssa tehtavaa valillista tydta on
uudelleenorganisoitu. Ryhmakodeittain on huolehdittu siita, etta
tydvuoroittain valittotmassa asiakastyodssa on riittava maara
koulutettuja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita, joille
kuuluu vahaisessa maarin myos valillisia tehtavia l1ahinna keittidtyon
osalta. Talta osin lahihoitajien tydajasta on kohdennettu 30 minuuttia
tydvuorosta valilliseen tyéhon.

Saatujen selvitysten mukaan yksikéssa on ollut maarayksen
antamisen jalkeen ydaikaan hoitaja jokaisessa kolmessa kerroksessa.
Lisdksi ydajan tehtavia on selkiytetty ja valillinen tyd on poistettu
hoitajien tehtavankuvasta, lukuun ottamatta aamupalan valmistelua.
Yksikdssa on otettu kayttdédn teknologisia ratkaisuja
asiakasturvallisuuden vahvistamiseksi.

Valvontakaynnilla 25.10.2022 kaydyn keskustelun ja selvitysten
myota saatujen tietojen perusteella yksikdn henkildstétilanne on
vakaampi ja vakituisen henkildstén maara riittava suhteessa
tuolloiseen asiakasmaaraan. Yksikén johtajan antaman selvityksen
mukaan kaikkia asiakaspaikkoja ei voida ottaa kayttéén ennen kuin
riittdva maara hoitohenkiléstéa saadaan rekrytoitua.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikén henkiléstémitoitus
on asiakkaiden hoidon tarvetta vastaava. Lisaksi yksikdssa
tydskentelee riittavasti sosiaali- ja terveydenhuollon
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ammattihenkildita. Yksikon valittdman ja valillisen asiakastydn
kohdentaminen on toteutettu asianmukaisesti.

Yksikon omavalvonta

Vanhuspalvelulain (980/2012) 23 §:n 1 momentin mukaan
toimintayksikdn johtajan on huolehdittava, etta toimintayksikossa
jarjestetaan omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on
laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava julkisesti
nahtavana. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja
kehitettava toimintayksikdén palveluja saavilta iakkailta henkiléilta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltéan seka toimintayksikdn henkiléstolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Palveluntuottajan 17.10.2022 toimittaman selvityksen mukaan
yksikdssa on kirjattu tuohon mennessa vuoden 2022 aikana 82
poikkeamaa. Naista suurin osa on liittynyt laakehoitoon. Poikkeamat
kirjataan paperilomakkeelle ja laatukoordinaattori vie ne Attendo
Quality -jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan kuukausittain
henkildéston kanssa.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan poikkeamien maara on
melko vahdinen suhteessa yksikdn asiakasmaaraan. Poikkeamia on
kuitenkin kirjattu huomattavasti enemman huhti-toukokuusta alkaen
verrattuna alkuvuoteen. Tammi-maaliskuussa on kirjattu vain
kymmenen poikkeamaa. Aluehallintovirasto ohjaa palveluntuottajaa
edelleen varmistumaan siita, etta yksikon henkildéstd vastaa
poikkeamien kirjaamisesta seka kasittelysta asianmukaisesti.
Poikkeamien kautta toteutetaan yksikon riskinhallintaa seka osaltaan
laadunvarmistusta.

Hoidon laatu

Vanhuspalvelulain (980/2012) 14 §:n 2 momentin mukaan
pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakas henkild voi kokea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta han
voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
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mielekkadseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan
ja yllapitavaan toimintaan. Idkkaille avio- ja avopuolisoille on
jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa.

Saatujen selvitysten mukaan yksikdssa on jokaiselle asiakkaalle
nimetty omahoitaja, joka vastaa mm. Rai-toimintakykyarviointien
sekd hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimisesta. Tyévuorokohtaisesti
on maaritelty kuka hoitaja vastaa kunkin asiakkaan hoitamisesta
kyseisessa tydvuorossa. Lisaksi kerroksittain on nimetty
vastuusairaanhoitajat. Heidan tukenaan toimivat tiimivastaavat.
Yksikdn ladkehoidossa havaitut puutteet on korjattu ja kaikilla
ladkehoitoon osallistuvilla on asianmukaiset ladkeluvat.

Yksikdssa on laadittu viikoittainen virikesuunnitelma ja vastuut sen
sekd ulkoilutusten toteuttamiseen on maaritelty jokaiseen
tyovuoroon. Valvontakaynnilla 25.10.2022 hoitajien kanssa kaytyjen
keskustelujen perusteella suunnitelmia toteutetaan. Yksikdssa
tydskentelee myds kaksi fysioterapeuttia, jotka toteuttavat
asiakkaille kuntouttavaa toimintaa seka yksildllisesti ettd ryhmissa.
Valvontakaynnilla kdydyn keskustelun perusteella fysioterapeuttien
tehtavankuvaa edelleen kehitetdaan osaksi moniammatillista tiimia.
Saatujen selvitysten perusteella yksikén asiakkaiden Rai-arvioinnit
seka hoito- ja palvelusuunnitelmat on laadittu asianmukaisesti
kaikille asiakkaille. Lisaksi yksikdn johtaja on pyrkinyt varmistumaan
siita, etta koko henkildstd kirjaa annettujen ohjeiden mukaisesti.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikén johtaja on
suunnitelmallisesti vastannut siita, ettd yksikdn asiakkaille
toteutetaan saanndllisesti viriketoimintaa ja heilla on mahdollisuus
ulkoiluun. Asiakkaiden tarvitsema hoito ja huolenpito on turvattu
tydn organisoinnin ja vastuiden maarittelemisen kautta. Yksikon
johtaja pyrkii huolehtimaan siita, etta jokainen hoitaja vastaa hanelle
kuuluvista tehtavista.

Yksikon johtaminen
Vanhuspalvelulain (980/2012) 21 §:n mukaan toimintayksikéssa on
oltava johtaja, joka vastaa siita, etta asiakastydssa noudatetaan 13,
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14 ja 19 §:ssa saadettyja periaatteita seka ettd palvelut tayttavat
muutkin niille asetetut vaatimukset. Toimintaa on johdettava siten,
ettd se tukee laadukasta asiakaslahtodisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen
edistamista, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteisty6ta seka
toimintatapojen kehittamista.

Yksikdssa on aloittanut 18.5.2022 uusi johtaja. Hanella on pitka
tydkokemus ikaihmisten hoivasta seka johtamisesta. Yksikdn johtaja
on ottanut vastuun yksikdn johtamisesta ja toiminnan kehittamista
toteutetaan monella tasolla. Valvontakaynnilld 25.10.2022 nousi
esille, etta johtaja on selkiyttanyt henkildéston vastuita, jotta
asiakkaiden hoidosta voidaan vastata yksildllisesti ja laadukkaasti.
Muutos on vienyt aikaa, mutta kokonaisuus vaikuttaa hyvalta. Osin
henkilosto pyrkii edelleen toteuttamaan tydta vanhojen kaytantdjen
mukaisesti.

Valvontakaynnilla 25.10.2022 saatujen tietojen mukaan yksikdssa on
yksi tiimivastaava ja tavoitteena oli rekrytoida toinen tiimivastaava.
Jatkossa tavoitteena on, etta tiimivastaavat vastaavat osin
hallinnollisesta tyosta yksikdn johtajan tukena ja heidan tydajastaan
50 % kohdentuu hallintoon.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan yksikén johtaminen on
lainsdaadanndn edellyttamalla tasolla. Yksikdssa on sitoutunut ja
ammattitaitoinen johtaja, joka vastaa yksikdn toiminnasta
kokonaisuudessaan. Palveluntuottaja on vahvistanut yksikén
johtamista siten, etta yksikon johtajan tueksi on tulossa kaksi
tiimivastaavaa. Yksikdn johtajan ja tiimivastaavien vastuut seka
velvollisuudet maaritellaan selkeasti.

Sovelletut sadannokset
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 4-6 §, 34 §
Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 3 a §, 13-14 §, 19-23 §
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Muutoksenhaku
Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 § huomioon ottaen voi hakea muutosta valittamalla.

Lisatietoja
Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Jaana Aarnio, puh. 0295
018 576 tai jaana.aarnio@avi.fi

Lakimies Kreeta P6lonen
Ylitarkastaja Jaana Aarnio

Tamé asiakirja on hyvéaksytty séhkdbisesti viimeiseltd sivulta
ilmenevin tavoin.

Paatos
Attendo Telkanhoiva Oy; kirjaamo@attendo.fi

Tiedoksi
Sari Laakso, Attendo
Suvi Lammela, Attendo
Riitta Niittynen, Attendo
Attendo Telkansiiven henkildstd
Valvontakoordinaattorit, Jyvaskylan kaupunki
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
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