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VALVONTAPAATOS

ASIA Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut heindkuusta 2021
alkaen useita epakohtailmoituksia koskien Tampereen kaupungin toimin-
tayksikko Sarkankotia Orivedelld. Epakohtailmoituksia on saapunut aluehal-
lintovirastoon heinakuu-joulukuu 2021 aikana yhteensa 20 kappaletta. Kai-
kissa epakohtailmoituksissa esitetaan vakavaa huolta yksikén hoito- ja hoi-
vatydn henkiléstomaaran riittdvyydesta asiakkaiden palvelujen tarpeisiin
nahden, puutteita ladkehoidon toteuttamisessa ja lahiesimiehen vaihtumi-
nen vuoden valein. Ilmoituksissa mainittiin lisaksi, etta asiat eivat ole muut-
tuneet aluehallintoviraston ohjauksesta huolimatta.

Aluehallintovirastoon on lisaksi 5.7.2021 toimitettu Tampereen kaupungin
tarkastuspoéytakirja 21.6.2021 toteutuneelta tarkastukselta, jossa oli ha-
vaittu puutteita ladkehoidon toteuttamisessa, henkildstomadrassa seka sai-
raanhoitajaresurssissa.

Oriveden kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tuottaa Tampe-
reen kaupunki Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueella.

Aluehallintovirasto otti Tampereen kaupungin Sarkankotia koskevat epa-
kohtailmoituksissa mainitut asiat kasiteltaviksi valvonta-asiana.

Selvitykset
Aluehallintovirasto kutsui koolle valvontakokouksen 13.7.2021 Sarkankodin
tilanteesta. Kokouksessa lasna olivat Tampereen kaupungilta palvelupaal-
likkd Anne Paavilainen, palvelujohtaja Mari Patronen, apulaispormestari Jo-
hanna Loukaskorpi, sosiaali- ja terveyspalveluiden johtajan sijainen palvelu-
johtaja Eeva Torppa-Saarinen, Oriveden kaupungilta kaupunginjohtaja Juha
Kuusisto, hyvinvointijohtajan sijaisena talous- ja hallintojohtaja Marjatta
Lilja ja aluehallintovirastosta ylitarkastajat Anita Paavola ja Emmi
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Hayrynen. Kokouksessa keskusteltiin yksikdn vastuuhenkilétilanteesta, 1aa-
kehoidon toteuttamisesta, hoitajamaarasta, asiakasturvallisuudesta ja asi-
akkaiden perushoidon turvaamisesta. Kokouksesta on laadittu erillinen
muistio.

Ilmoitusten johdosta aluehallintovirasto teki Sarkankotiin Orivedelle ennalta
ilmoittamattoman tarkastuskaynnin 14.7.2021. Aluehallintovirasto havaitsi
ennalta ilmoittamattomalla tarkastuskaynnilldaan 14.7.2021 yksikdssa vaka-
via puutteita toiminnan jarjestamisessa. Puutteet liittyivat muun muassa
henkildstdon maaraan ja rakenteeseen, ladkeluvallisten tydntekijéiden puut-
tumiseen tydvuoroista, toimintayksikdn johtamiseen ja esimiestydéhon, 1aa-
kehoidon kaytantéihin ja ladkkeiden sailyttdamiseen sekd omavalvonnan to-
teutumiseen. Tarkastuskaynnista on laadittu erillinen tarkastuspdytakirja.

Aluehallintovirasto pyysi Tampereen kaupungilta yhteistoiminta-alueen pal-
veluntuottajana selvitysta asioista ja kuuli asianosaista mahdollisen maa-
rayksen, uhkasakolla tehostetun maarayksen, hallinnollisen ohjauksen ja
huomautuksen antamisen osalta 16.7.2021 ja 3.8.2021 paivatyilla asiakir-
joilla.

Aluehallintovirastoon on saapunut 28.7.2021 Tampereen kaupungin antama
selvitys, jossa liitteina oli Sarkankodin ryhmakotien Kedon ja Koivikon valit-
tédman asiakastydn mitoitusarviot perustuen asiakkaiden palveluntarpee-
seen.

Aluehallintovirastoon on saapunut 20.8.2021 Tampereen kaupungin antama
lisaselvitys, jonka liitteina olivat henkiléstoluettelot, toteutunut henkilésto-
mitoitus ajalta 26.4. - 1.8.2021, tyévuorolistat ajalta 12.7. - 1.8.2021 ja
omavalvontasuunnitelma.

Aluehallintovirasto antoi 6.9.2021 paivatyn paatoksen, jossa se maarasi so-
siaalihuoltolain 56 § 1 momentin nojalla Tampereen kaupungin turvaamaan
asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun Oriveden Sarkankodissa siten,
etta Sarkankodissa toteutuu asiakkaiden palveluntarpeen mukainen valittd-
man asiakastydn mitoitus vahintaan 0,64 hoitajaa asiakasta kohden. Asia
oli saatettava viipymatta kuntoon, kuitenkin viimeistaan 20.9.2021. Alue-
hallintovirasto totesi paatdksessaan, ettd Tampereen kaupunki ratkaisee
itse, miten se asian jarjestaa, joko asiakassiirroilla toisiin yksikdihin, joissa
asiakkaat saavat palveluntarpeensa mukaisen hoidon ja hoivan ja asiakas-
turvallisuus toteutuu tai sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléston
lisdamiselld Sarkankotiin.

Edelld mainitulla paatodksella aluehallintovirasto maarasi Tampereen kau-
pungin ilmoittamaan aluehallintovirastoon takautuvasti ajalta 2.8. -
5.9.2021 heti ja ajalla 6.9. — 31.12.2021 joka toinen viikko maanantaisin
klo 16 mennessa Oriveden Sarkankodin viikoittain toteutuneen mitoituksen
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ryhmakodeittain ja antamaan selvityksen tehdyista toimenpiteista aluehal-
lintovirastoon 30.9.2021 mennessa. Aluehallintovirasto maarasi sosiaali-
huoltolain 56 § 1 momentin nojalla Tampereen kaupungin jarjestamaan Ori-
veden Sarkankodin johtamisen siten, ettd johtajalla on vastuullaan vain
Sarkankodin johtaminen. Asia oli saatettava viipymatta kuntoon, kuitenkin
viimeistaan 1.10.2021.

Samalla paatoksella aluehallintovirasto antoi huomautuksen Tampereen
kaupungille vastaisen toiminnan varalle toimintayksikké Sarkankodin asia-
kasturvallisuuden ja palvelujen laadun vaarantamisesta seka lain vastai-
sesta toiminnasta ajalla tammikuu-heindkuu 2021. Lisdéksi aluehallintovi-
rasto antoi Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluista vastaaville
viranhaltijoille huomautuksen vastaisen toiminnan varalle toiminnan asian-
mukaisesta jarjestamisesta Sarkankodissa siten, etta asiakkaiden hyva
hoito ja hyva kohtelu on turvattava kaikissa olosuhteissa kaikkina aikoina.

Samalla paatoksella aluehallintovirasto antoi Tampereen kaupungin sosiaali-
ja terveyspalveluista vastaaville viranhaltijoille huomautuksen vastaisen toi-
minnan varalle Suomen perustuslaissa saadettyjen velvollisuuksien taytta-
matta jattamisesta. Huomautus koski asiakkaiden perusoikeuksien rajoitta-
mista siten, etta laakarin paatdksella tehdyn rajoitustoimenpiteen tarpeelli-
suutta, vaikutuksia ja kestoa ei ollut riittavassa maarin arvioitu. Lisaksi
aluehallintovirasto kiinnitti Sarkdnkodin toiminnasta vastaavien huomiota
sosiaalihuollon omavalvonnan toteuttamiseen, asiakastietojen asianmukai-
seen kirjaamiseen seka laakehoidon asianmukaiseen jarjestamiseen.

Aluehallintovirastoon on saapunut 30.9.2021 Tampereen kaupungin antama
selvitys.

Aluehallintovirastoon saapui edelleen marraskuussa 2021 epakohtailmoituk-
sia aluehallintovirastoon ilmoitettujen valittéman asiakastyén mitoitustieto-
jen paikkansapitavyydesta ja siita, etta hoito- ja hoivatyén henkiléstémaara
ei ole riittava asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ndhden. Naiden epakohtail-
moitusten johdosta aluehallintovirasto teki ennalta ilmoittamattoman tar-
kastuskaynnin Sarkankotiin Orivedelle 18.11.2021. Tarkastuskaynnilla kay-
tiin l1api valittéman tydén mitoitusta ryhmakodeittain, yéhoidon tilannetta,
haastateltiin paikalla ollutta henkilostda ja tarkistettiin Iaakelupakansiosta
henkilostdn ladkelupien tilanne. Tarkastuskaynnista on laadittu erillinen tar-
kastuspoytakirja.
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ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu Aluehallintovirasto toteaa, etta Tampereen kaupunki on toiminut
kaytettavissa olevien selvitysten perusteella kyseisessa asiassa asi-
anmukaisesti ja aluehallintoviraston antaman maarayksen mukai-
sesti ja saanut korjattua Sarkankodin valittoman asiakastyon mitoi-
tuksen asiakkaiden palveluntarvetta vastaavalle tasolle.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta ryhmakotia ei voi
jattaa yoaikaan ilman valvontaa ja ryhmakodeissa yoaikaan tarvit-
tavat auttamiskaynnit tulee organisoida jollain muulla tapaa kuin
ryhmakotien valisilla kaynneilla. Aluehallintovirasto toteaa, etta
ryhmakotien yohoitajien tulee olla liséksi ladkeluvallisia, jotta asia-
kasturvallisuus pystytaan turvaamaan myos silta osin.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenadadn, etta henkiloston ladke-
luvat ja ladkelupakansio tulee padivittaa viipymatta ajan tasalle ja se
tulee olla koko henkiloston saatavilla esimerkiksi ladkehoitohuo-
neessa, josta voi tarvittaessa tarkistaa vuorossa olevien hoitajien
ladkeluvat.

Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempiin toimenpiteisiin.

Perustelut
Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen eldaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valtta-
mattémaan huolenpitoon. Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin
lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettdava vaeston terveytta.

Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012; jaljempana vanhuspalvelulaki)
13 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettdva iakkaalle henkildlle
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nah-
den oikea-aikaisia ja riittavia.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja huo-
lenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta ia-
kas henkilé voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvok-
kaaksi ja etta han voi yllapitda sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja ylla-
pitavaan toimintaan. Iakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettava mah-
dollisuus asua yhdessa.
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Vanhuspalvelulain 23 §:n mukaan toimintayksikén johtajan on huolehdit-
tava, etta toimintayksikdssa jarjestetaan omavalvonta palvelujen laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten
on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava julkisesti nahta-
vana. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava toi-
mintayksikén palveluja saavilta iakkailta henkildiltd, heidan omaisiltaan ja
ldheisiltdan seka toimintayksikdn henkildstolta saanndéllisesti kerattavan pa-
lautteen perusteella.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon to-
teuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjin-
tda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Saman lain 4
§:n 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomi-
oon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Henkiloston maara ja rakenne seka valittoman asiakastyon mitoitus
Vanhuspalvelulain 20 § 1 momentin mukaan toimintayksikéssa on oltava
henkilostd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayk-
sikdn palveluja saavien iakkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintaky-
kynsa edellyttdmaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palve-
lut. Edelld mainitun pykaldan 4 momentin mukaan, jos toimintayksikdn ti-
loissa hoidettavana olevan idkkaan henkilén toimintakyky on alentunut si-
ten, etta han tarvitsee huolenpitoa paivasta ja vuorokauden ajasta riippu-
matta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkiléstéa kaikkina paivina
ja kaikkina vuorokauden aikoina.

Epakohtailmoituksissa esitettiin vakavaa huolta yksikdn hoito- ja hoivatyon
henkildstomaaran riittdvyydesta asiakkaiden palvelujen tarpeisiin ndhden.
Sarkankodissa ei ollut vuoden 2021 viikkojen 17-30 aikana paasty asiakkai-
den palvelutarpeen mukaiseen mitoitukseen kuin nelja kertaa. Aluehallinto-
virasto antoi Tampereen kaupungille 6.9.2021 paivatyn paatdksen, jossa
maarattiin sosiaalihuoltolain 56 § 1 momentin nojalla turvaamaan asiakas-
turvallisuus ja palvelujen laatu Oriveden Sarkankodissa siten, etta Sarkan-
kodissa toteutuu asiakkaiden palveluntarpeen mukainen valittdman asia-
kastydn mitoitus 0,64 hoitajaa asiakasta kohden. Asia oli saatettava viipy-
matta kuntoon, kuitenkin viimeistaan 20.9.2021.

Aluehallintovirastoon saapuneiden mitoitustietojen mukaan Sarkankodin
molempien ryhmakotien osalta asiakkaiden palvelutarpeen mukainen mitoi-
tus on toteutunut 20.9.2021 alkaen, lukuun ottamatta ryhmakoti Kedossa
viikolla 50. Valittdéman asiakastydn mitoitus on ollut ryhmakoti Koivikossa
ajalla 20.9. - 2.1.2022 valilld 0,63-0,75 (keskiarvo 0,7) ja ryhmakoti Ke-
dossa 0,64-0,78 (keskiarvo 0,7). Ryhmakoti Kedon valittdman tyon
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Yohoito

mitoitus on saadun selvityksen mukaan ollut valiaikaisesti viikolla 50 alen-
tunut henkiléstdn dkillisten poissaolojen ja haasteellisen sijaistilanteen
vuoksi ollen tuolloin 0,54.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan rahoitusta on anottu
viiteen ldhihoitajan ja yhden kotipalvelutydntekijan toimeen ja Sarkankodin
kaikki sairaanhoitajan toimet (4 kpl) on taytetty. Selvityksen mukaan uu-
sien toimien maaralla Sarkankodissa olisi mahdollista saavuttaa hoitajami-
toitus 0,76, joka turvaisi toiminnot ja mitoituksen viela akuuteissa poissa-
oloissakin. Lisatoimilla pystyttaisiin lisdksi ottamaan nyt tyhjille asukaspai-
koille sairaaloissa ja kotona jonottavia asiakkaita yksikdn asiakaspaikkalu-
vun mukaisesti. Mikali lisdarahoitusta ei vuonna 2021 saada, Sarkankodissa
pystytaan sailyttamaan mitoitus vaaditulla tasolla ainoastaan pitamalla
muutamia asiakaspaikkoja tyhjillaan.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupunki on toiminut kaytetta-
vissa olevien selvitysten perusteella kyseisessa asiassa asianmukaisesti ja
maarayksen mukaisesti ja saanut korjattua Sarkankodin valittdman asia-
kastydn mitoituksen asiakkaiden palveluntarvetta vastaavalle tasolle.

Aluehallintoviraston 18.11.2021 suorittamalla tarkastuskaynnilla kavi ilmi,
ettd ryhmakotien kerrosten valilla suoritetaan auttamiskaynteja ja talldin
toinen ryhmakoti jaa ilman valvontaa. Asiasta oli eri kasitys henkilostélla ja
palveluesimiehellda. Henkildston haastatteluiden mukaan auttamiskaynteja
saattaa olla yévuoron aikana kaksi kertaa ja niiden kesto on yhteensa jopa
kaksi tuntia vuoron aikana. Palveluesimiehen mukaan ryhmakodissa kavais-
tdan eika kaynti kesta kovin kauaa.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksendan, ettd ryhmakotia ei voi jattaa yo-
aikaan ilman valvontaa ja ryhmakodeissa y6aikaan tarvittavat auttamis-
kaynnit tulee organisoida jollain muulla tapaa kuin ryhmakotien valisilla
kaynneilla. Aluehallintovirasto toteaa, etta yéhoitajien tulee olla lisaksi |aa-
keluvallisia, jotta asiakasturvallisuus pystytdan turvaamaan myads siltd osin.

Omavalvonta ja palvelujen laatu

Sosiaalihuoltolain 30 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuol-
lon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettda hanen vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan loukata. Sosiaalihuoltoa
koskevia paatdksia ja ratkaisuja tehtdessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa
saadetaan. Sosiaalihuoltoa on lahtdkohtaisesti toteutettava siten, etta avio-
ja avopuolisoilla seka muilla perheenjasenilla on mahdollisuus asua yh-
dessa. Asiakkaiden kaytdssa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuet-
tava asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja
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kaytéssa on huomioitava asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja edellytykset, es-
teettdmyys ja yksityisyyden suoja.

Sosiaalihuoltolain 47 § 1 momentin mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén
tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuu-
den varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen
toteutumista on seurattava saanndéllisesti ja toimintaa on kehitettava asiak-
kailta seka toimintayksikdn henkildstolta saanndllisesti kerattavan palaut-
teen perusteella.

Tarkastuskaynnilla saatujen tietojen perusteella ylitarkastajille jai vakava
huoli yksikén asiakkaiden perushoidon ja -hoivan toteuttamisesta.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan omavalvontasuunni-
telma paivitetaan jalleen syyskuun loppuun mennessa yhdessa henkilékun-
nan kanssa. Paivityksen yhteydessa varmistetaan, etta henkiléstdé ymmar-
tdaa omavalvontasuunnitelman tarkoituksen, kaytettavyyden ja hyodyllisyy-
den. Selvityksen mukaan omavalvontasuunnitelman hyddyntamista perus-
arjessa ja uusien tydntekijoiden perehdyttamisessa on konkretisoitu yhtei-
sesti keskustellen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd mitoituksen korjaantuminen asiakkaiden
palvelutarpeen mukaiselle tasolle parantaa asiakkaiden hyvan hoidon ja
kohtelun toteutumista. Aluehallintovirasto toteaa, etta Tampereen kaupunki
on toiminut kaytettavissa olevien selvitysten perusteella kyseisessa asiassa
asianmukaisesti eika asia anna aihetta aluehallintovirastolle enempiin toi-
menpiteisiin.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ja kirjaaminen
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 4§:n 1 mo-
mentin mukaan sosiaalihuollon ammatillinen henkil6std seka avustava hen-
kiloésto, joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaali-
huollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittdvat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja tal-
lettamaan ne 5 §:n mukaisesti. Saman pykalan 2 momentin mukaan velvol-
lisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon hen-
kildn palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto
asiakkuuden paattymisesta on kirjattava asiakasasiakirjaan. Saman pykalan
3 momentin mukaan kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asi-
akkaan asiaa on kasitelty. Saman pykalan 4 momentin mukaan palvelunto-
teuttajan on huolehdittava, etta 7 seka 9-20 §:ssa tarkoitetut asiakastiedot
kirjataan.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 7 §:n mukaan, kun sosiaa-
lipalvelua toteuttaa sosiaalihuollon toimintayksikdssa sosiaali- ja
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terveydenhuollon henkildsté yhdessa, asiakkaasta laaditaan yhteinen to-
teuttamiskertomus. Lisaksi asiakkaalle voidaan laatia yhteinen asiakassuun-
nitelma ja muita tarpeellisia yhteisia asiakasasiakirjoja. Tdssa momentissa
tarkoitetut yhteiset asiakasasiakirjat talletetaan sosiaalihuollon asiakasre-
kisteriin. Henkildlla, joka osallistuu edelld 1 momentissa tarkoitetun yhtei-
sen palvelun toteuttamiseen, on oltava paasy tehtdvissaan tarvitsemiinsa
yhteisiin asiakasasiakirjoihin. Yhteisestd asiakassuunnitelmasta voidaan tal-
lettaa tarvittaessa kopio potilasrekisteriin. Lisaksi terveydenhuollon ammat-
tihenkildén terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilastiedot merkitaan po-
tilasasiakirjoihin ja talletetaan potilasrekisteriin siten kuin erikseen saade-
taan.

Aluehallintoviraston heindkuussa suorittamalla tarkastuskaynnilla kavi ilmi,
etta kaikilla sijaisilla ei ollut kaytdéssaan Tampereen kaupungin verkon sala-
sanaa, eivatka kaikki sijaiset padsseet itsendisesti asiakastietojarjestel-
maan.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan esihenkild on tarkista-
nut kaikkien tyodntekijoiden kayttajatunnusten ajantasaisuuden ja henkil6s-
tdéa on ohjeistettu kayttajatunnuksiin liittyen, miten toimia virka-ajan ulko-
puolella. Selvityksen mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien paivittamisista
seka paivittaiskirjaamisista on kayty aktiivista keskustelua. Asiakkaan hoi-
don ja hoivan jatkuvuuden turvaamiseksi ja todennettavuudeksi, on paivit-
taisen kirjaamisen oltava ajantasaista ja kuvaavaa.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupunki on toiminut kaytetta-
vissa olevien selvitysten perusteella kyseisessa asiassa asianmukaisesti eika
asia anna aihetta aluehallintovirastolle enempiin toimenpiteisiin.

Toimintayksikon johtaminen

Vanhuspalvelulain 21 § mukaan toimintayksikéssa on oltava johtaja, joka
vastaa siita, etta asiakastydssa noudatetaan 13, 14 ja 19 §:ssa saadettyja
periaatteita seka etta palvelut tayttavat muutkin niille asetetut vaatimukset.
Toimintaa on johdettava siten, etta se tukee laadukasta asiakaslahtodisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta, kuntouttavan tydotteen edista-
mistd, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteisty6ta seka toimintatapo-
jen kehittamista.

Aluehallintoviraston saamien tietojen mukaan Sarkankodin johtajalla oli
vastuullaan myds toinen yksikkd Orivedella. Aluehallintovirasto maarasi so-
siaalihuoltolain 56 § 1 momentin nojalla Tampereen kaupungin jarjesta-
maan Oriveden Sarkankodin johtamisen siten, etta johtajalla on vastuullaan
vain Sarkankodin johtaminen. Asia oli saatettava viipymatta kuntoon, kui-
tenkin viimeistaan 1.10.2021.
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Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan uusi esihenkil® aloitti
Sarkankodissa 16.8.2021 ja uusi vastaava sairaanhoitaja 30.8.2021. Taman
lisaksi Sarkankotiin on palkattu uutena henkiléna poissaolojen jarjestelija,
joka vapauttaa esihenkilén tydpanosta henkiléstéon johtamiseen ja toimin-
nan kehittdmiseen. Esihenkilén johtamisvastuussa on ollut ainoastaan Sar-
kankoti 15.9.2021 lahtien.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupunki on toiminut kaytetta-
vissa olevien selvitysten perusteella kyseisessa asiassa asianmukaisesti ja
annetun maarayksen mukaisesti eika asia anna aihetta aluehallintovirastolle
enempiin toimenpiteisiin.

Sosiaalihuollossa toteutettu laakehoito
Ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan paasaantdisesti
ldaakehoidon koulutuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkiléiden
toimesta ja vastuulla. Terveydenhuollon ammattihenkilén tulee noudattaa
ammattitoiminnassaan terveydenhuollon ammattihenkildista annettua lakia
(559/1994) ja - asetusta (564/1994). Laakehoito on terveydenhuollon toi-
mintaa, vaikka se tapahtuisi sosiaalihuollon toimintayksikdssa.

Aluehallintoviraston ennalta ilmoittamattomalla tarkastuskaynnilléd heina-
kuussa tuli esiin, etta tyovuorolistojen mukaan yksikdssa ei ollut tarpeeksi
lainmukaisen toiminnan edellyttavaa laakeluvallista henkilékuntaa tyévuo-
roissa eika yksikdsta l6ytynyt ladkelupakansiota, josta olisi voinut tarkistaa
ldakeluvalliseksi ilmoitettujen henkildiden laakelupia. Lisaksi useammalta
taholta saatujen tietojen perusteella yksikéssa osallistui ladkehoidon toteut-
tamiseen henkil6ita, joilla ei ollut Iadkehoidon koulutusta.

Tarkastuskaynnilld Kedon ladkehuoneessa ladkekaappien ja myds huume-
lddkekaapin avaimet olivat saatavilla lukitsemattomassa vetolaatikossa.
Tarkastuskaynnilld ohjattiin Kedon osalta samaan kaytantédn, eli lukittujen
ldakekaappien avaimet ovat vuorossa ladkehoidosta vastaavan hoitajan tas-
kussa.

Tampereen kaupungin antaman selvityksen mukaan hoitajat, joilla |adke-
hoitoluvat eivat ole olleet ajan tasalla, on velvoitettu suorittamaan laakehoi-
don verkko-opinnot ja suorittamaan tarvittavat tentit ja naytét mahdollisim-
man pian. Talla hetkella ainoastaan kolmella hoiva- ja hoitotydn tekijalla on
suoritukset viela kesken ja ainoastaan laakehoitoluvalliset osallistuvat 1aa-
kehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan lokakuun lop-
puun mennessa. Selvityksen mukaan uusi esihenkilé on organisoinut avain-
ten hallinnan kuntoon. Laakekaappien avaimet ovat ladkevastuussa olevan
hoitajan hallussa.

Aluehallintoviraston marraskuussa suorittamalla tarkastuksella Tampereen
kaupungin valvontakoordinaattori tarkisti yksikén laakelupakansion.
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Ladkeluvista osa oli vanhentunut ja kansiossa oli useita laakelupia henki-
[6ille, joita ei ollut henkildstdluettelossa. Useassa luvassa pistosnayttdja oli
annettu vain kaksi, ei vaadittavaa kolmea nayttda. Kansio sisalsi yksittaisia
kopioituja sivuja ladkeluvasta. Sivut olivat irrallaan toisistaan ja vain yh-
delld sivulla oli kirjattuna henkildtiedot. Palvelupaallikén koneella olevalla
listalla oli merkittyna hoitajia, joilla laakelupa oli suoritettu, mutta kansiossa
ei ollut kyseisten hoitajien lddkelupia. Ladkelupa kansion paivitys ja lupien
kopiointi oli yksikdssa meneillaan.

Aluehallintovirasto ilmaisee kasityksenaan, etta henkiléstdon ladkeluvat ja
laakelupakansio tulee paivittaa viipymatta ajan tasalle ja se tulee olla koko
henkildstdn saatavilla esimerkiksi ladkehoitohuoneessa, josta voi tarvitta-
essa tarkistaa vuorossa olevien hoitajien ladkeluvat.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja osallisuus
Suomen perustuslain (731/1999) 7 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on
oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Saman pykalan 3 momentin mukaan henkildkohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistdaa mielivaltaisesti
eikd ilman laissa saadettya perustetta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 8 §:n mu-
kaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asi-
akkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itse-
maaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee ha-
nen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia
on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asi-
akkaan etu. Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatdksen te-
kemistd saadetaan hallintolaissa. Asiakkaan tahdosta riippumattomista toi-
menpiteistd seka asiakkaan hoitoon tai huoltoon liittyvistd pakotteista ja ra-
joituksista seka niita koskevasta paatéksentekomenettelysta sosiaalihuol-
lossa on voimassa, mita niista erikseen saadetaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 mo-
mentin mukaan jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintaky-
vyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistu-maan ja
vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimen-
piteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja
ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvi-
tettava yhteisty6ssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun
laheisen henkilén kanssa.

Aluehallintoviraston ennalta ilmoittamattomalla valvontakaynnilla heina-
kuussa tuli esiin, etta neljan asiakkaan kohdalla hygieniahaalaria kaytetaan
ymparivuorokautisesti, ja yhden asiakkaan kohdalla hygieniahaalarin
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ymparivuorokautinen kaytto oli jatkunut jo lahes kahden vuoden ajan. Li-
saksi yksikdssa kaytettavista rajoitustoimenpiteista kavi ilmi, etta luvat
kayttaa sangyn laitoja asiakkaan tahdosta riippumatta on tehty toistaiseksi
voimassa olevina.

Saatujen selvitysten mukaan Sarkankodissa ei ole enda hygieniahaalareita
kenelldkdaan asiakkaalla kaytdssa. Joillakin asiakkailla on maaraaikaisia ter-
veytta ja toiminnallisuutta turvaavia rajoittavia toimintakaytanteita. Selvi-
tyksen mukaan tallaisia ovat laidan tai laitojen ylésnosto nukkuessa, mikali
on suuri vaara pudota ja loukata itsensa. Lisaksi Sarkankodissa on kaytdssa
haara- ja turvavéita henkilgilla, jotka muun muassa liikkuvassa pyoératuo-
lissa istuessaan tarvitsevat niitd. Naista kaikista on erikseen neuvoteltu ja
sovittu asiakkaan, omaisten ja laakarin kesken. Selvitysten mukaan rajoit-
tavat toimet ovat aina maaraaikaisia ja tarve arvioidaan viimeistaan maara-
ajan umpeuduttua uudelleen.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupunki on toiminut kaytetta-
vissa olevien selvitysten perusteella kyseisessa asiassa asianmukaisesti eika
asia anna aihetta aluehallintovirastolle enempiin toimenpiteisiin.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Perusteluosassa mainittujen lisaksi

Suomen perustuslaki (731/1999) 7 §,9§, 19 §ja 22§
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 3 § ja 56 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 4 §,
88ja9s§

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 21 §

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 3a §, 13 § ja 19-21 §

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla muutosta.

SALASSAPITO

Julkinen
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LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Kirsi Harju, puh. 0295 018 535
tai kirsi.harju@avi.fi.

Ylitarkastaja Paivi Ahvenus

Ylitarkastaja Kirsi Harju

Tamé asiakirja on hyvéksytty sdhkdisesti viimeiseltd sivulta ilmenevin tavoin.

JAKELU JA SUORITEMAKSU

Tiedoksi Tampereen kaupunki, sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue,
ikdihmisten palvelut

Suoritemaksu Maksuton

Jakelu Oriveden kaupunki
Tampereen kaupunki, Sarkankodin toimintayksikk®, johtaja Tea
Karna, tea.karna@tampere.fi, jota pyydetdan saattamaan annettu
paatds Sarkankodin henkiléstén tietoon
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
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